MODIFICA CONDICIONES DE OPERACION
APROBADAS POR RESOLUCION N° 3, DE 2020,
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, MODIFICADAS POR
RESOLUCION N° 41, DE 2020, DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES Y
MINISTERIO DE HACIENDA

RESOLUCION N° 49

SANTIAGO, 26 de noviembre de 2020

VISTOS: La Ley N° 18.696; los Decretos con Fuerza
de Ley N° 343, de 1953, y N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el Decreto
Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior; las leyes N° 18.059 y N© 18.696; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; la Ley N° 20.378, que crea
un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros; el Decreto
Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la
Resolucion N© 3, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
establece y aprueba condiciones especificas de operacién y utilizacion de vias para
servicios de transporte publico de pasajeros mediante buses de la Unidad de Negocio N°
5; la Resolucién N° 41, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda; las Resoluciones N° 7 y N° 8, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, y la demés normativa imperante.

CONSIDERANDO:

1° Que, por Resoluciébn NO 3, de 2020, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones establecié condiciones especificas de
operacion y de utilizacién de vias aplicables a los servicios urbanos de transporte publico
de pasajeros prestados mediante buses correspondientes a la denominada Unidad de
Negocio N° 5 (en adelante, “las Condiciones de Operacion”), conforme a lo dispuesto
en el articulo 1° bis del Decreto Supremo N© 212, citado en el Visto. Posteriormente,
mediante  Resolucién N° 41, de 2020, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, se aprobd el Acta de Acuerdo de Cierre
de proceso de revisién programada y de revisién excepcional de las condiciones
econémicas llevada a cabo de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 7.5 de las
Condiciones de Operacion y se modificé la Ficha Técnica aprobada por Resolucién N° 3,
antes citada.

2° Que, como es de publico conocimiento, desde
el dltimo trimestre del afio 2019 el Sistema de Transporte Publico de la Provincia de
Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto se ha visto expuesto a cambios
y trastornos de gran envergadura que han repercutido en diversos aspectos
operacionales y en la provisién de los servicios. En efecto, en primer término, las
masivas protestas que se realizaron en todo el pais desde el 18 de octubre de 2019, y
los dafios que se verificaron en la propiedad publica y privada, impactaron el desarrollo
normal de las actividades de la ciudad de Santiago y en el transporte publico, el que
enfrenté trastornos operacionales de alcance mayor y, de manera concomitante, se vio
afectado por una baja significativa en las transacciones realizadas, debido a la evasién
y a la reduccién de los rangos horarios para la prestacidon de los servicios.



3° Que, posteriormente, el 11 de marzo de 2020
la Organizacién Mundial de la Salud declaré que el brote de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) adquirié las caracteristicas de una pandemia, en atencién a los alarmantes
niveles de propagacion de la enfermedad en el mundo y a su gravedad.

En consideracién a la situacion de nuestro pais,
mediante Decreto N© 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se
declaré el estado de excepcidn constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en
el territorio de Chile, por el plazo de 90 dias desde la publicacion del decreto en el Diario
Oficial (efectuada con fecha 18 de marzo de 2020), el que fue prorrogado por un plazo
de 90 dias, a contar del vencimiento del periodo previsto en el referido Decreto N° 104,
mediante Decreto N° 269, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Posteriormente, se verificé otra prorroga mediante el Decreto N° 400, de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, por un plazo adicional de 90 dias, a contar
del vencimiento del periodo previsto en el citado Decreto N° 269.

En atencién a la referida declaracién de estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, se dispuso toque de queda y se adoptaron
cuarentenas en distintas comunas de la Regién Metropolitana, el toque de queda para
todo el pais, y, a partir de las 22:00 horas del 15 de mayo de 2020, una cuarentena
total para la Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo, Puente Alto, Buin,
Padre Hurtado, Lampa y Colina, la que se ha ido morigerando progresivamente con el
paso de diversas comunas de la Regién Metropolitana a las Fases 2, 3 y 4 del plan de
desconfinamiento.

Todas estas medidas sanitarias, orientadas a
disminuir la movilidad de la poblaciéon y de esta forma el riesgo de contagio de la
enfermedad, impactaron fuertemente al transporte publico, que se ha visto afectado
por una baja significativa en las transacciones realizadas, debido a la reduccién de los
rangos horarios para la prestacion de los servicios y a la baja de demanda inducida por
las mencionadas medidas. En ese mismo sentido, los Programas de Operaciéon han
debido mantener un nivel de oferta por sobre el nivel de demanda real, con el objetivo
de garantizar las condiciones necesarias para el distanciamiento fisico en los buses, lo
gue también ha generado un impacto econémico para los operadores.

4° Que, en atencion a la situacién descrita en los
considerandos precedentes, se aplicd la seccion 7.4.3 de las Condiciones de Operacion
denominada “De los ingresos del Prestador de Servicios durante periodos de grave
afectacién de la operacion”. Asi, se utilizé la férmula de pago contenida en la citada
seccion 7.4.3 en el periodo comprendido entre el 16 de octubre y 31 de diciembre de
2019, y luego en cada quincena comprendida entre el 16 de marzo y el 30 de septiembre
de 2020.

5° Que, sin perjuicio de la aplicacion de la
sefialada seccion 7.4.3, resulta necesario que el Sistema disponga de un mecanismo de
caracter permanente que otorgue sostenibilidad de largo plazo a los operadores,
considerando que los cambios experimentados hasta ahora por el contexto social y
sanitario revisten un cardcter estructural que permiten anticipar que dificiimente el
Sistema vuelva a contar en el corto plazo con niveles de demanda similares a los
registrados durante los primeros tres trimestres de 2019. Esto, en vista de que el
transporte constituye un servicio de caracter esencial, siendo deber de la autoridad
resguardar y mantener su funcionamiento audn en las condiciones actuales.
Evidentemente, dicho mecanismo debera cefiirse y ajustarse al marco general existente
en el pais y en su economia, en el cual practicamente no existen sectores que hayan
resultado inmunes o blindados frente a ambas crisis. En dicho contexto, se estima
necesario incorporar modificaciones que permitan a los operadores adaptarse
financieramente a los cambios en la demanda y en la situacion operacional,
disminuyendo el riesgo de exposicion a aquella. Al respecto, cabe tener presente que,
si bien los instrumentos regulatorios actuales contienen mecanismos que posibilitan
esta disminucién de riesgo, estos estan disefiados para operar en horizontes de tiempo
de 12 y 24 meses, estructura que de mantenerse generaria con seguridad problemas
de liquidez que harian insostenible en un corto tiempo (antes de poder aplicar dichos
mecanismos) el funcionamiento de cualquier operador.




6° Que, la Ley N°18.696 establece que el
Ministerio debe garantizar la continuidad de la prestacion del servicio publico de
transporte y resguardar los derechos de los usuarios y de los trabajadores. En ese
mismo sentido, velar por el equilibrio econémico de las Condiciones de Operaciéon
constituye un eje fundamental para garantizar la referida continuidad de la prestacion
del servicio.

7° Que, en ese mismo sentido, la seccién 7.1 de
las Condiciones de Operacién, que establece las directrices de las condiciones
econémicas de aquellas, sefiala que dichas Condiciones de Operacién deben velar por
el equilibrio econémico como eje fundamental para garantizar la continuidad del
servicio.

8° Que, si bien las Condiciones de Operacién
han fijado un marco y modelo conforme al cual se reconocen y consagran determinados
mecanismos que permiten materializar los principios y directrices expuestos, dicha
regulacion supone la existencia de un marco operacional en condiciones que ya no
existen. Por tanto, resulta imprescindible adoptar medidas que permitan dar
cumplimiento al mandato legal de asegurar la continuidad de los servicios, los derechos
de los usuarios y trabajadores y la sostenibilidad de las Condiciones de Operacién.

9° Que, la seccién 4.1.3 de las Condiciones de
Operacién establece el principio de flexibilidad e integracién, conforme al cual podran
realizarse a aquellas las modificaciones que resulten necesarias y conducentes a la
mejor satisfaccién de las necesidades de transporte publico de la ciudad. En atencién a
ello, y a lo expuesto en los precedentemente, se determind la necesidad de modificar
las referidas Condiciones de Operacidon, estableciendo una regulacién de los ingresos
del Prestador de Servicios en la que se mantiene la relevancia del pago por pasajero
transportado, pero se aumenta la importancia del pago por kildémetro. Asimismo, se
determiné que el mecanismo vigente de AIPK, el cual se calcula y, eventualmente, paga
anualmente, sea aplicado quincenalmente, de manera tal que el impacto en los flujos
financieros del Sistema sea menor, lo cual facilitara al Sistema la programacién de los
pagos a realizar y del subsidio a requerir para su financiamiento. Por ultimo, atendidos
los cambios anteriores, que redundan en una menor exposicién al riesgo de demanda,
se ha estimado necesario eliminar el mecanismo de revisién programada establecido
desde el afio 2012 en el Sistema, cuya finalidad era precisamente mitigar dicho riesgo
mediante un proceso de ajuste de precios realizado cada dos afios.

10° Que, en relacién con la eficacia en el tiempo
de los actos administrativos, el articulo 52 de la Ley N°19.880 dispone que “...Los actos
administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias
favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros.” De conformidad
con la norma citada, la presente modificacion de las Condiciones de Operacién que
regula los ingresos del Prestador de Servicios, podra aplicarse respecto de periodos de
tiempo anteriores, por cuanto producird efectos favorables respecto de los interesados,
permitiendo la mantencién del equilibrio econdémico de las Condiciones de Operacién y
el resguardo de los derechos de los usuarios y de los trabajadores del Prestador de
Servicios, sin que se afecten derechos de terceros.

11° Que, en consideracidon a lo anterior, esto es,
asegurar la prestacién del servicio de transporte publico a todos los usuarios, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dentro de la esfera de sus
competencias y atribuciones, velando por el bien comun y el interés publico, debe
proceder a realizar las adecuaciones correspondientes que permitan la correcta
operacion y continuidad de los servicios; en los términos que se indican.



RESUELVO:

1° MODIFICASE las Condiciones Especificas de
Operacién y de Utilizacién de Vias para la Prestacion de Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses de la Unidad de Negocio N° 5 del
Sistema de Transporte Plblico de Santiago, aprobadas por la Resolucién N© 3, de 2020,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, modificadas por la Resolucién N°
41, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de
Hacienda; en el sentido siguiente:

e En la seccién 7.4.1.4 “Calculo del PK correspondiente a las liquidaciones del mes
T”, se incorporan el siguiente parrafo final y la siguiente Tabla 2:

“Con todo, a contar del 1° de octubre de 2020, se deberén considerar los
valores de PKjkoque se presentan en la tabla a continuacion, donde el subindice
k corresponde a la tecnologia de propulsiéon y j a la tipologia del bus.

Tabla 2
Valores de PKjko (pesos $ a junio 2011)
. . ; Pago por Kildmetro,
Tipologia de bus j PK; 0
Al, A2 $744,57
B1, B2 $853,50
c1, c2 $1.061,60 |

e En la seccién 7.4.1.7 literal iii) “Mecanismo de ajuste de ingresos (AIPK)”,
se agregan al final los siguientes parrafosy apartados:

“Con todo, a contar del 1° de octubre de 2020, y sucesivamente cada
liquidacion, se aplicard, en lugar de aquel contemplado en los apartados
anteriores, el mecanismo que se describe a continuacién, cuyo resultado
podrd dar lugar a un ajuste de los ingresos.

A partir de los siguientes valores:

q; . Transacciones pagadas en la liquidacion t.

km, :  Kildbmetros a pago en la liquidacién t, de acuerdo a lo definido en el
punto 7.4.1.3.

ICT, :  Indice de cumplimiento de capacidad de transporte calculado para la
liquidacién t.

Se determinardn las siguientes variables:
IPK;,; = TPK - (1 — a), donde « toma el valor indicado en la Ficha Técnica
IPK,,, = IPK - (1 + @), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica
Qing,e = IPKinp - km, - ICT,
Qsup;t = IPKgy,, - km, - ICT,

Donde:

Indice de Pasajeros/Kildmetro de la Unidad de Negocio indicado en
la Ficha Técnica.

3
=

Limite inferior del indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) bajo el

IPK ;¢ . : . :
cual comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.



IPK,

sup
Qinf,t

qup,t

Limite superior del Indice de Pasajeros por Kildmetro (IPK) sobre
el cual comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.

Limite inferior de transacciones pagadas al Operador, bajo el cual
comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.

Limite superior de transacciones pagadas al Operador, sobre el cual
comenzara a operar el mecanismo de ajuste de ingresos.

Se calculara un Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilémetro (AIPK)
de la liquidacién t como

PPT,-(1—p) - (Qinf,t - ‘h) Siqe < Qe
AIPK, = 0 Qingt <t < Quup,e
PPT, - a-p '(qup,t - Ch) qup,t <q

Donde g toma el valor indicado en la Ficha Técnica, AIPK, corresponde al
Ajuste Quincenal del Ingreso por Pasajeros/Kildmetro calculado en la
liquidacidn ty PPT, es el PPT vigente a la liquidacién t.

Asimismo, para el calculo del presente ajuste de ingresos, a contar del 1°
de octubre de 2020, se utilizard el valor de IPK actualizado y determinado
con ocasién del proceso de Revision Programada 2020.”

En la seccion 7.4.2.4 “Otros pagos”, literal iii) “Ajuste de ingresos
(AIPK)", se incorpora el siguiente parrafo final:

“A contar del 1° de octubre de 2020, el mecanismo de ajuste AIPK se
determinara liquidacién a liquidacién, y su pago a favor del Prestador de
Servicios o a favor del Sistema tendrd lugar en la liquidaciéon siguiente
(t+1) a la liquidaciéon t de cdlculo, de conformidad con lo previsto en la
seccién 7.4.1.7.”

En la seccién 7.4.2.8 “Del pago al término del periodo de las condiciones
de operacion”, se elimina el literal i) “Ajuste de ingresos AIPK” y los
parrafos que lo componen.

En la secciébn 7.5.2, que establece la existencia de una instancia de
revision programada prevista para abril de 2020, se agrega un segundo
parrafo, del siguiente tenor:

“Una vez materializada la instancia de revision programada del afio 2020,
perderan su vigor las disposiciones contenidas en las secciones 7.5.1.1 y
7.5.3. Sin perjuicio de ello, en el caso de esta Ultima, se entendera
subsistente la seccién 7.5.3.3 para los efectos previstos en las secciones
7.5.4 y 7.5.5".

20 REEMPLACESE, a partir del 1° de octubre

de 2020, la Ficha Técnica que regula la prestacion de los servicios, aprobada por
Resolucion N° 41, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
y Ministerio de Hacienda, por la siguiente:




“"FICHA TECNICA

UNIDAD DE NEGOCIO N° 5
Servicios a Operar

Troncal 5y Zona J. Servicios 424, 109, 109N, 110, 110c, 115, 115y, 118, 408 y
408e y servicios 402, 404, 404c, 406, 407, 412, 414e, 415e, 418, 422, 422c,
426, 428c y 486.

Parametros

B.1 PPTo = $333,41 (trecientos treinta y tres coma cuarenta y un pesos), con
vigencia a partir del 1° de octubre de 2020.

B.2 Porcentaje estimado de transacciones sin derecho a pago TSDP (transbordos
entre servicios de la misma unidad de negocio) = 6,34%

B.3 IPKo = 2,45

B.4 TPK = 2,22

B.5 a=0,03

B.6 B =0,35

B.7 Reserva inicial de afectacién = 3.057.164 Plazas-km

B.8 Flota asociada a la ultima revision para el restablecimiento de la ecuacidn
contractual: 1.433 buses Flota Contratada base y 107 buses de Flota
Contratada Reserva.

Programa de Operaciéon

C.1 A requerimiento del Ministerio, los programas de operacién que sean
aprobados para el afo 2021 o siguientes, podran considerar una variacién
referencial de hasta un 3% (tres por ciento) de margen de reduccién de
kilbmetros comerciales al afo, respecto de los kilémetros comerciales del
programa de operacion de temporada normal, del segundo semestre de 2020. La
posible reduccidn efectiva serd fijada por el Ministerio, de conformidad a lo
dispuesto en el procedimiento de modificacion de los programas de operacidn.

Lo anterior es independiente de lo dispuesto en el punto C.2 siguiente o aquellas
reducciones de kildmetros a que dé lugar la aplicacién del punto D del Anexo 7
de las Condiciones de Operacion.

Asimismo, este margen de 3% se puede aumentar de comun acuerdo entre el
Ministerio y Buses Metropolitana S.A.

C.2  Los servicios prestados bajo el régimen de condiciones de operacién
podran ser reducidos total o parcialmente por el ministerio, por motivos
fundados, situacién que serd informada al prestador de servicios al menos con
45 dias de anticipacion.

Indices de referencia

Los valores de referencia para implementar el Mecanismo de Ajuste por
Costos (MAC) son los siguientes (valores publicados en julio 2011):

D.1 Ind/ce de Precios al Consumidor (IPC) = 104,7

D.2 Indice de Costo de Mano de Obra (ICMO) = 110,12

D.3 Ind/ce de precios del Petréleo Diesel (Diesel) = 549.441,41

D.4 Ind/ce de precios del Gas Natural (GNC) = 117,32

D.5 Ind/ce de precios Lubricantes = 144,78

D.6 Indice de precios de Neumaticos = 143,08

D.7 Valor del Délar Observado (DO) = $ 469,41”




3° La Modificacién que por este acto se aprueba no
podra aplicarse respecto de periodos anteriores al 1° de octubre de 2020 y sus
correspondientes liquidaciones.

ANOTESE, TOMESE RAZON, NOTIFIQUESE AL PRESTADOR DE SERVICIOS Y
PUBLIQUESE EN EXTRACTO

ORIA HUTT HESSE
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

CDS/JLDC/XBM/AAR/FSH/DPB/ECH/AAS/ADS
Distribucion:

- Gabinete Ministra de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretario de Transportes

- Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
- Oficina de Partes




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

POMNAM/RAMR/CCS CURSA CON ALCANCE LAS

APT/MRS/AVA RESOLUCIONES N°S 46, 47, 48, 49,
50 Y 51, TODAS DE 2020, DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.

SANTIAGO,

La Contraloria General ha dado curso
a las resoluciones del rubro, que aprueban una modificacion al contrato de
concesion de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros mediante buses -en el caso de la N° 47-, y
modificaciones a las condiciones de operacién que se indican -tratandose de
las restantes resoluciones citadas en la suma-, teniendo presente lo sefialado
en la minuta técnica de la Gerencia de Finanzas y Control de Gestion de la
Secretaria Ejecutiva de la Direccién de Transporte Publico Metropolitano,
acompafada en el correo electronico de fecha 10 de febrero de 2021,
emanado de la Coordinacién Legal de la aludida Direccion.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

OFICIO DE ALCANCE
Oficio : E80873/2021

Fecha : 26/02/2021

Jorge Andres Bermudez Soto
Contralor General




