REGULARIZA PRESTACION DE SERVICIOS, AUTORIZA
PAGO POR LAS RAZONES QUE INDICA Y APRUEBA
CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE EMISION Y COMERCIALIZACION,
RED DE CARGA EN SUBTERRANEO Y SUPERFICIE Y POST
VENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

Republica de Chile 4 2
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CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

Santiago,

20 DIC 2022

VISTOS: El Decreto Ley NO557, de 1974, del Ministerio del
Interior; los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953 y
N0279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; las Leyes
N®18.055, N218.696 y N°15.880; el Decreto con Fuerza de Ley
Ne1/19.653, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N218.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de |a Administracion del Estado; el Decreto con
Fuerza de Ley N®1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que aprueba el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito; el Decreto Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica que nombra al Sr. Juan Carlos
Munioz Abogabir en el cargo de Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones; la Resolucion N® 10, de 2015, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de
Hacienda, que aprobd el término anticipado del Contrato de
Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post-
£ FUENTAS Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago; las Resoluciones
- N® 30, 32 y 33, todas de 2021, del Ministerio de Transportes y
| W A Telecomunicaciones que aprobaron Modificaciones al Término
de Mutuo Acuerde del Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Emisién y Post-Venta del Medio de Acceso
y Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago; el Oficio N°2530, de 2022, del Jefe (5) de la Divisién
i Legal de la Subsecretaria de Transportes; el Contrato de
e i Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y
Comercializacién; Red de Carga en Subterraneo y Superficie y
Post venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico
ity de Pasajeros de Santiago, de 07 de junio de 2022, suscrito por
el Gerente General de Metro 5.A. vy el Ministro de Transportes v
Telecomunicaciones; el Instructive Presidencial N®1, de 2003,
que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la
Ciudad de Santiago, y sus modificaciones; la Resolucion N® 7,
REFRENDACION de 2019, y N°16, de 2020, ambas de |la Contraloria General de
—_ la Republica, y la demas normativa aplicable
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CONSIDERANDO:

1. Que, Con fecha 14 de diciembre de 2012, el Ministerioc de Transportes vy
Telecomunicaciones suscribié con la Empresa Transporte de Pasajeros Metro S.A un
“Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post-Venta del
Medio de Acceso y Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso
al Sistema de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago” (Contrato MTT-Metro),
instrumento aprobado mediante la Resolucion N° 287, de 2012, dictada en conjunto
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la que
fue tomada de razon por la Contraloria General de la Repablica, con fecha 01 de julio
de 2013.

2. Que, posteriormente, con fecha 5 de febrero de 2019, las partes del Contrato
suscribieron un instrumento en virtud del cual dejaron constancia del término
anticipado por mutuo acuerdo del referido contrato, instrumento que fue aprobado en
virtud de la Resolucion N°® 10, de 08 de febrero de 2019, conjunta del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, la cual fue tomada de
razon por la Contraloria General de la Replblica, con fecha 13 de junio de 2019.

3. Que, los servicios objeto del referido Contrato, en virtud de la aplicacion de lo sefialado
en la Clausula 19.2 del Contrato MTT-METRO, se continuaron prestando, por un lapso
de 24 meses contados desde la fecha en que se quedd tramitado totalmente el acto
administrativo que dispuso el citado término anticipado, plazo que se cumplié en el
mes de junio de 2021. En complemento, mediante las Resoluciones N® 30, de 11 de
junio de 2021 v N° 323, de 30 de julio de 2021, ambas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se aprobaron instrumentos que extendieron su vigencia por
consideraciones de continuidad operativa en la transicion a un nuevo contrato, hasta
el 31 de julio de 2021 y hasta 31 de agosto de 2021, respectivamente. Adicionalmente,
en virtud de la Resolucion N°32, del 01 de julio de 2021, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, se aprobé modificacion al Contrato MTT-METRO, en orden a
incorporar el Procedimiento Administrativo-Financiero para la Ejecucion de Pagos
Asociados a la Implementacion de Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM Intermaodal).

4. Que, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios objeto del
Contrato MTT-METRO, por un lado y, la necesidad de continuidad de prestacién de los
mismos, por otro, se hace necesario proceder a la contratacion directa de dichos
servicios con METRO, bajo una nueva arquitectura general, en virtud de las facultades
con las que cuenta el Ministerio, sefialadas en el articulo 9° de la Ley N® 18.575.

5. Que, en dicho orden de ideas, el Ministerioc de Transportes y Telecomunicaciones se
encuentra abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de
Emision y Comercializacidn; Red de Carga en todos sus niveles (subterraneo, superficie
y nube) y Post venta del Medio de Acceso, la arquitectura de los nuevos medios de
pago, medios de acceso y formas de cargarlos y de generacion de los procesos de
contratacion o interrelacion (medios de pago) a través de los cuales se ha de
reconfigurar la prestacién de dichos servicios hacia el futuro. En este contexto, al
requerirse la continuidad de la prestacion de los servicios, de forma permanente y no
habiéndose materializado un proceso licitatorio destinado a contratar un nuevo
prestador que asuma los servicios descritos, se hace necesario adoptar las acciones
que permitan asegurar su continuidad operacional, ya que de otro modo existe un
riesgo cierto de generar una interrupcion y paralizacion de algunos de estos servicios,
particularmente los de provision de Emision y Comercializacion de Medios de Acceso
asociados a rebajas tarifarias (TAM Metro v TAM Intermodal); Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, lo que a su turno podria
generar un riesgo elevado para la continuidad y correcta prestacién del servicio publico
de transporte.

6. Que, en efecto, considerando la integracién tarifaria sobre la que se estructura el
Sistema y la interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de
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un prestador de los servicios sefialados afectaria gravemente la operacién de todo el
Sistema de Transportes y, en consecuencia, podria generar una afectacién al normal
desarrollo de las actividades economicas v sociales de la ciudad, que el Ministerio se
encuentra en el deber de evitar. Dicha situacién obliga a esta Autoridad a proceder,
mientras se designa a un nuevo prestador a través del correspondiente concurso o
modelo de contratacion, a la mantencion de los servicios que permiten dar sustento y
normal operacion al Sistema.

7. Que, atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la

actualidad desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las
funciones de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa, resulta
evidente gue existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio
de los usuarios del Sistema.

8. Que, en virtud de lo expuesto, las Partes han estimado conveniente que la labor que

METRO realiza en la red de Subterraneo se complemente y extienda geograficamente
al resto de la ciudad en Superficie, a efectos de alcanzar una prestacion eficaz,
transparente y de calidad de los servicios de Comercializacién; Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso que se establecen en detalle
en la clausula 7 del instrumento que se aprueba por este acto, que consideran desde
la emisién, distribucién, administracién y servicio de Post Venta del Medio de Acceso;
la Habilitacion de Cuotas de Transporte y Provisién de la Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacion de los recursos pagados por los
Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Publico Remunerado
de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depésito en las Cuentas Bancarias del
Sistema, ademas de la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores
de Servicios del Sistema que corresponda, de la informacién establecida en el Contrato
que se aprueba mediante el presente acto.

9. Que, en el marco de las facultades y deberes contenides en la Ley, las condiciones

establecidas en el Contrato MTT-METRO y la proximidad del vencimiento de éste,
segun ha quedado anteriormente sefialado, le correspondié al Ministerio iniciar las
gestiones tendientes a generar una instancia de negociacién con METRO en el
entendido que resulta imperativo contar con la prestacion de los servicios de Emision
y Comercializacion; Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio
de Acceso sefialados, toda vez que su provisién permanente resulta- como ya se ha
sefialado- indispensable para asequrar la continuidad del servicio publico que brinda
el Sistema a sus usuarios.

10.Que, dicho proceso de negociaciéon se realizé teniendo a la vista las diversas
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alternativas y posibilidades de actuacién que la normativa vigente y el marco
contractual otorgan. A este respecto, en lo que interesa sefalar para efectos de
fundamentar el presente acto administrativo, las partes tuvieron especialmente a la
vista las alternativas de Iimplementacion de los servicios de Emision vy
Comercializacién; Red de Carga y Post venta del Medio de Acceso, definidas por el
Ministerio. De este modo, en vista de las clausulas que se indican y citan en el
instrumento que por este acto se aprueba, el Ministerio y METRO acordaron contratar
la prestacion de los servicios de Emision y Comercializacion; Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, poniendo en ejecucion un
mecanismo contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las
facultades y deberes previstos en la Ley N°18.696 y el Decreto con Fuerza de Ley N°1,
del Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Justicia, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito (DFL N°1 de 2007 o "Ley de Transito", indistintamente), a fin de asegurar la
continuldad de los servicios por el periodo indispensable y suficiente que permita
proceder a la realizacion del posterior proceso de contratacion de los mismos,
sustentados en los modelos de seleccion que la normativa vigente permite.
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11.Que, en razon de lo expuesto y resultando imperativo continuar con la provisién de los
Servicios Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision
de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte
Plblico de Pasajeros de Santiago, los cuales han sido prestados por Metro durante
toda la vigencia del Contrato MTT-METRO y durante su periodo de continuidad la
anterior Administracién suscribié con METRO, con fecha 24 de agosto de 2021, un
nuevo contrato que regulaba la provision de los servicios sefalados, dando cuenta de
los términos y condiciones basicas que se estimaban adecuados para la extensién, por
un plazo prudencial, de los Servicios Complementarios descritos.

12. Que, el referido instrumento fue ingresado para su examen de legalidad de la
Contraloria General de la Republica, por medio de la Resolucidon N°42/2021, de 31 de
agosto de 2021, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda, la cual tuvo que ser posteriormente retirada, por medio del
Oficio N®2530, de 27 de enerc de 2022, del Jefe (S), de la Division Legal de la
Subsecretaria de Transportes y archivada sin tramitar, como consecuencia de las
observaciones efectuadas al referido instrumento por parte del C’lrgann Contralor.

13. Que, sin perjuicio de haberse suscrito en la fecha senalada el Contrato individualizado

en el considerando anterior, el que luego tuvo que ser archivado sin tramitar, debido

a la necesidad de contar con la continuidad de la prestacion de los Servicios

Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de

Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de

Pasajeros de Santiago, la empresa METRO S.A., actuando de buena fe, continud

prestando los servicios referidos desde el dia 01 de septiembre de 2021 a la fecha.

14.Que, en el tiempo intermedio entre la suscripcion del nuevo Contrato MTT-METRO
{Contrato MTT-METRO 2021), esto es, el 24 de agosto de 2021 y la fecha en la que se
suscribié el instrumento que por este acto se aprueba, fue necesario incorporar a su
texto original algunos ajustes y precisiones requeridas por el Organo Contralor, junto
con otras modificaciones y definiciones acordadas por las partes que comprenden los
servicios objeto del mismo, y que resultan necesarias para su adecuada integracion vy
funcionamiento.

15. Que, producto de la situacion descrita, se hace igualmente necesario regularizar la
prestacién de los servicios prestados por METRO y autorizar los pagos respectivos desde
el 01 de septiembre de 2021 a la fecha de la total tramitacién del acto administrative
que por este acto se aprueba.

16.Que, en dicha linea, el articulo 52 de la ley N® 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion
del Estado, establece que los actos administrativos no tendran efecto retroactivo, salvo
cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros. Como puede advertirse de la lectura de la citada norma, los actos
administrativos que autoricen una determinada contratacién deben ser dictados en
forma previa al inicio de las prestaciones que deriven de ésta y, solo de modo
excepcional, es posible dictar actos que puedan tener efectos retroactivos cuando se
cumplan los supuestos contenidos en la misma norma.

17. Que, en la especie, habiéndose ejecutado las prestaciones con anterioridad a la
tramitacién del respectivo acto administrativo por las razones ya sefaladas,
corresponde dictar dicho acto con efecto retroactivo para que, por una parte, formalice
el reconocimiento de los servicios que fueron prestados de buena fe, pero omitiendo su
contratacion a través de los procedimientos legales establecidos, para asi otorgarle
validez juridica a éstos y, de otra parte, autorice el pago del precio en cuanto ello
constituye la contraprestacion del servicio ejecutado, evitando, de esa forma, el
enriquecimiento sin causa a favor de la Administracién y conservando el equilibrio
econdmico de las prestaciones, por cuanto se configurarian las circunstancias de
excepcion contempladas en la normativa ya citada.
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18. Que, sobre lo expresado en los parrafos anteriores, cabe tener presente que la
Contraloria General de la Repuablica, ha aceptado la retroactividad de los actos
administrativos para los efectos subsanar lo obrado y autorizar el pago de la prestacion
de los servicios efectivamente prestados o la adquisicion de bienes efectivamente
recibidos, evitando de esa forma el enriguecimiento sin causa de la Administracidn.

19. Que, en virtud de lo expuesto y con el objeto de dar continuidad a los servicios, las
Partes suscribieron, con fecha 19 de diciembre de 2022, un nuevo instrumento que
recoge las modificaciones efectuadas al texto original del Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacién, Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte
Publico de Pasajeros de Santiago, siendo necesario proceder a su aprobacién a través
del presente acto administrativo.

20. Que, por razones expuestas en los considerandos anteriores y, aquellas de buen
servicio, las prestaciones que derivan del contrato suscrito por las Partes se entenderan
efectiva e ininterrumpidamente ejecutadas a contar de dia 01 de septiembre de 2021,
no obstante que su pago sdlo podra efectuarse una vez efectuada la total tramitacién
del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.- REGULARIZASE la prestacion de los Servicios
Complementarios de Emision y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago, provistos por la empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.
entre el dia 01 de septiembre de 2021 vy el dia 19 de diciembre de 2022, ambas fechas
inclusive, atendidos los motivos indicados en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

2.- AUTORIZASE el pago a la empresa de Transporte
de Pasajeros METRO S.A., por los Servicioss Complementarios de Emision vy
Comercializacién, Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post-Venta del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, efectivamente
prestados desde el dia 01 de septiembre de 2021 vy, la fecha de la total tramitacién del
acto administrative que aprueba el Contrato MTT-METRO 2021, cuyo monto sera calculado
conforme a lo dispuesto en la Clausula 12.1 del referido instrumento, atendidos los motivos
expuestos en la parte considerativa del presente acto administrativo.

3.- APRUEBASE el Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion, Red de Carga en Subterrdneo
y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de
Pasajeros de Santiago, de fecha 19 de diciembre de 2022, cuyo texto integro se transcribe
a continuacién:



"CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMEN TARIOS DE
EMISION Y COMERCIALIZACION, RED DE CARGA EN SUBTERRANEO Y
SUPERFICIE, Y POST VENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
|
METRO S.A.

En Santiago de Chile, a 19 de diciembre de 2022, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don JUAN CARLOS MUNOZ
ABOGABIR, chileno, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad N°® 9.005.541-
0, ambos domiciliados para estos efectos en calle Amundtegui N® 139, de la comuna y
ciudad de Santiago, en adelante “el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la Empresa
de Transporte de Pasajeros Metro S.A., Rut N® 61.219.000-3, representada por su Gerente
General, don FELIPE BRAVO BUSTA, cédula nacional de identidad N°® 10.567.676-K ,
ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, de la comuna de
Santiago, civdad de Santiago, en adelante "METRQO”, los comparecientes mayores de edad,
guienes acreditan sus identidades con las cédulas citadas y exponen: que han convenido
en la celebracién de un Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de
Emision y Comercializacion; Red de Carga en Subterrdaneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (en adelante
denominado bajo dicho nombre o bien como el "Contrato” o "Contrato MTT-Metro 20217),
que se regird por las disposiciones legales aplicables y, en particular, por las clausulas
siguientes.

El Ministerio y el METRQO podran ser referidos individualmente como "Parte” y

colectivamente como las "Partes”,

El transporte publico es importante en el desarrollo de la vida de los habitantes de la Region
Metropolitana, pues constituye el medio con gue cuenta la mayoria de la poblacién para
sus traslados.

Desde el inicio del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en el cual se inserta el Sistema
de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago (en adelante e
indistintamente, el “Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, "STPM”,
"Sistema Red”, e/ "Sistema”, o "Red”), METRO ha provisto sus servicios de transporte
bajo un régimen de integracion tarifaria, que ha permitido a los usuarios de METRO, asi
como a los usuarios de los demas servicios de transporte del Sistema, acceder de manera
global e integrada a un servicio publico tan relevante como lo es el transporte publico de
pasajeros que se presta en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San
Bernardo,

La Importancia de contar con un Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro y de
calidad motivé el desarrollo, por parte del Ministerio, de un proceso de revision y evaluacion
global sobre el funcionamiento del Sistema Transantiago y los distintos Contratos de
Concesion de Uso de Vias y de prestacién de servicios complementarios celebrados en
conformidad de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N® 18.696.

Por su lado el inciso primero del articulo 88 bis del Decreto con Fuerza de Ley N°1, del
Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito (DFL N°1
de 2007 o "Ley de Transito”, indistintamente), , sefiala que al Ministerio de Transportes y
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Telecomunicaciones le corresponde definir y regular la confeccidn, entrega, condiciones y
procedimiento de uso, supervision, vigencia, caducidad, retiro y reposicion de cualquier
instrumento o mecanismo gue permita el uso del transporte publico remunerado de
pasajeros. Cuando se trate de instrumentos o mecanismos destinados a estudiantes, tales
como el pase escolar o pase de educacién superior, dicha reglamentacién corresponderd
conjuntamente a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Educacion.

Para estos efectos, el o los Ministerios, segun corresponda, podran, por si o a través de
terceros, emitir instrumentos o mecanismos gue permitan el uso del transporte publico
remunerado por plazos diarios, semanales, mensuales o anuales, los cuales podran, a
través de tarifas fijas o diferenciadas, incentivar su adquisicién por parte de los pasajeros.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistema de Transporte
Publico v soslayar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y diseno, la Ley
N®20.504, publicada el 19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de la Ley
N°18.696, introdujo una serie de adecuaciones al régimen juridico del transporte publico
concesipnado con la finalidad de daotar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de nuevas herramientas en la gestion de los Contratos de Concesion de Uso de Vias,
Condiciones Especificas de Operacién de Utilizacion de Vias y Servicios Complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacién juridica del Sistema de Transporte Publico
tendra por finalidad la obtencion de un servicio de calidad, que reconozca como ntcleo
central el interés publico comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte
publico vy, asimismo, considere respecto de los Proveedores de Servicios del Sistema un
régimen contractual que otorgue confianza, certeza, estabilidad juridica y garantia de sus
derechos y deberes. Para tal efecto los articulos 3°, inciso 11; 3° decies letra b; y 3°
undecies de la Ley N° 18.696, facultan al Ministerio en caso de término anticipado del
Contrato de Concesién de Uso de Vias, de las Condiciones Especificas de Operacion de
Utilizacion de Vias o de servicios complementarios para designar un nuevo concesionario
o prestador de servicios, mediante licitacién publica o bien mediante contratacion directa
en el evento de reunirse los requisitos especificos que hacen procedente esta forma de
contratacion administrativa.

Atendido lo anterior, y habiéndose verificado los requisitos exigidos para elio en el articulo
3% de la Ley N° 18.696, el MTT, con fecha 21 de Diciembre de 2012 y, sobre la base de las
facultades establecidas en Ilz referfda norma, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, suscribié con la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., el
"Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisidn y Post Venta del
Medio de Acceso, Provision de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso para
el Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”, en adelante indistintamente
el "Contrato MTT-METRO", el cual fue aprobado mediante la Resolucién N° 287, de 21 de
diciembre de 2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Hacienda.

Posteriormente, en virtud de Resoluciéon N° 10, de 08 de febrero de 2019, conjunta def
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda, se aprobd el
Término Anticipado del referido instrumento, con la empresa METRO S.A. Asi, Jos servicios
objeto del referido Contrato, en virtud de la aplicacién de lo sefialado en la Clausula 19.2
del Contrato MTT-METRO, se confinuaron prestando, por un lapso de 24 meses contados
desde la fecha en gue se quedo tramitado totalmente el acto administrativo que dispuso
el citado término anticipado, plazo que se cumplié en el mes de junio del afio 2021. En
complemento, las Resoluciones N® 30, del 11 de junio de 2021 y N® 33, del 30 de julio de
2021, ambas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobaron sendos
instrumentos modificatorios a través de los cuales se extendié su vigencia por
consideraciones de continuidad operativa en la transicion a un nuevo contrato hasta el 31
de Julio de 2021 y 31 de agosto de 2021, respectivamente.

Por lo anterior, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios objeto
del Contrato MTT-METRO, por un lado vy, la necesidad de continuidad de prestacion de los
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mismos, por otro, se ha necesario proceder a la contratacion directa de dichos servicios
con METRO, en una nueva arquitectura general, en virtud de las facultades, con las que |
cuenta el Ministerio, sefialadas en el articulo 9° de la Ley N° 18.575,

En dicho orden de ideas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se encuentra
abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de Emision y
Comercializacion; Red de Carga en todos sus niveles (subterrdneo, superficie y nube) y
Post venta del Medio de Acceso, la arquitectura de los nuevos medios de pago, medios de
acceso y formas de cargarlos y de generacion de los procesos de contratacion o
interrelacion (medios de pago) a través de los cuales se ha de reconfigurar la prestacion
de dichos servicios hacia el futuro. En dicho marco, al requerirse la continuidad de la
prestacion de los servicios, de forma permanente y no habiéndose materializado un
proceso licitatorio destinado a contratar un nuevo prestador que asuma los servicios
descritos, se hace necesario adoptar las acciones que permitan asegurar su continuidad
operacional, ya que de otro modo existe un riesgo clerto de generar una interrupcion y
paralizacion de algunos de estos servicios, particularmente los de provisién de Emision y
Comercializacion de Medios de Acceso asociados a rebajas tarifarias (TAM Metro y TAM
Intermodal); Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso,
lo que & su turno podria generar un riesgo elevado para la continuidad y correcta prestacion
del servicio publico de transporte.

En efecto, considerando la integracion tarifaria sobre la que se estructura el Sistema y la
interdependencia de fodos los servicios que lo componen, la ausencia de un prestador de
los servicios sefialados afectaria gravemente la operacién de todo el Sistema de
Transportes y, en consecuencia, podria generar una afectacién al normal desarrollo de las
actividades econdmicas y soclales de la ciudad, que el Ministerio se encuentra en el deber
de evitar. Dicha situacién obliga a esta Autoridad & proceder, mientras se designa a un
nuevo prestador a través del correspondiente concurso o modelo de contratacién, a la
mantencion de los servicios que permiten dar sustento y normal operacion al Sistema.,

Atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la
actualidad desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las funciones
de Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y Postventa, resulta evidente que
existen eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio de los usuarios del
Sistema.

De esta forma, las Partes han estimado conveniente que la labor que METRO realiza en la
red de Subterraneo se complemente y extienda geogréficamente af resto de la ciudad en
Superficie, a efectos de alcanzar una prestacién eficaz, transparente y de calidad de los
servicios de Comercializacién; Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso que se establecen en detalle en la cladusula 7 de este instrumento, que
consideran desde la emisién, distribucién, administracidn y servicio de Post Venta del Medio
de Acceso; la Habilitacion de Cuotas de Transporte y Provision de la Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacién de los recursos
pagados por los Usuarios para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago y su depdsito en las Cuentas Bancarias
del Sistema, ademds de la entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demds Proveedores
de Servicios del Sistema que corresponda de la informacién establecida en este Contrato.

Es por elle gue, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las
condiciones establecidas en el Contrato MTT-METRO y, atendida la proximidad del
vencimiento de éste, segun ha quedado anteriormente sefialado, las entonces autoridades
del Ministerio iniciaron las gestiones tendientes a generar una instancia de negociacion con
METRO en el entendido que resulta imperativo contar con la prestacidn de los servicios de
Emision y Comercializacion; Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso sefialados, toda vez que su provision permanente resulta indispensable
para asegurar la continuidad del servicio publico que brinda el Sistema a sus usuarios.
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Dicho proceso de negociacién se realizé teniendo a la vista las diversas alternativas y
posibilidades de actuacion gue la normativa vigente y el marco contractual otorgan. A este
respecto y, en lo que interesa sefalar para efectos de fundamentar el presente acto
administrativo, las partes tuvieron especialmente a la vista las alternativas de
implementacion de los servicios de Emision y Comercializacion; Red de Carga y Post venta
del Medio de Acceso, dispuestas por el Ministerio. De este modo, en vista de las cldusulas
gue se indican vy citan en el presente instrumento, el Ministerio y
METRO acordaron contratar la prestacién de los servicios de Emisién y Comercializacion;
Red de Carga en Subterrdneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso, poniendo en
ejecucion un mecanismo contractual que posibilita al Ministerio ejercer cumplidamente las
facuitades y deberes previstos en la Ley WN°18.696 y el Decreto con Fuerza de Ley N°I,
del Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia,
qgue aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, a fin de
asegurar la continuidad de los servicios por el periode indispensable y suficiente gque
permita proceder a la realizacién del posterior proceso de contratacién de los mismos,
sustentados en los modelos de seleccidn que la normativa vigente permite.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes estiman necesario relevar gue el modelo de
prestacion de servicios consagrado en el presente instrumento, en términos generales, fue
recogido en otro de la misma naturaleza suscrito con fecha 24 de agosto de 2021, suscrito
por la anterior autoridad ministerial, el cual no ha entrado en vigencia, por no haber sido
tomado de razén por parte de la Contraloria General de la Republica el correspondiente
acto administrativo aprobatorio, y que establecia que las prestaciones de él derivadas se
iniciarian a partir del 1 de septiembre del afio 2021. En cualquier caso, ambas partes estan
contestes y reconocen reciprocamente que, entre el 1 de septiembre del afio 2021 y la
fecha de la total tramitacion del acto que apruebe el presente instrumento, fos servicios
objeto de dicho instrumento se han prestado efectiva e ininterrumpidamente y de buena
fe.

Para la celebracion del presente contrato, se ha tenido presente que METRO es una
sociedad andnima del Estado, cuyos accionistas son el Fisco de Chile, representado por el
Ministerio de Hacienda, y la CORFO, por la cual el Estado desarrolla las actividades
empresariales autorizadas por la Ley 18.772, sociedad andnima que tiene por objeto la
realizacidn de todas las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en
ferrocarriles metropolitanos u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a
dicho giro, pudiendo con tal fin constituir o participar en sociedades y ejecutar cualguier
acto u operacién relacionados con el objeto social.

De igual manera, y para efectos de realizar actividades sefialadas en el inciso 2° del articulo
1° de la Ley 18.772, esto es, la emisién y operacidn de medios de pago con provisién de
fondos, Metro ha constituido una sociedad filial denominada Metro Emisora de Medios de
Pago S5.A. o MetroPago S5.A.

TITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Contrato y sus Anexos, y sin perjufcio de las definiciones
contempladas en otras cldusulas de este instrumento, y @ menos que el contexto indique
claramente otro significada, los términos cuya primera letra figura en mayuscula (salvo
cuando se deba exclusivamente a que inician una oracidn o constituyen un nombre propio
o sigla), en plural o singular, tendran el significado que, para cada uno de eflos, se les
asigna en la presente clausula:
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ABT (Account Based Ticketing). Billetaje Basado en Cuentas. Se implementa a
través de un medio de acceso, generalmente en soporte teléfono mavil
(smartphone), donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la nube, en
una cuenta de transporte o tarjeta virtual residente en un servidor central. La carga
se realiza, en general, remotamente y para viajar, el medio (teléfono)
solicita/genera via una App un codigo tipo QR, el que es leido por el validador. Para
cada cuenta de transporte creada por un usuario en la nube, es posible cargarle
cuotas de transporte, de manera directa a requerimiento especifico o contingente
del usuario o bien automaticamente, en ambos casos a través de un medio de pago
valido.

Acreditacién: Proceso mediante el cual se certifica que las aplicaciones
desarrolfladas por terceros cumplen con los reguerimientos funcionales del Sistema
¥ en consecuencia interactéan correctamente con el sistema tecnoldgico.
Activacion de Carga o Activacion: £s la segunda fase del proceso de carga
remota en un Medio de Acceso fisico, que habilita para que las Cuotas de Transporte
adquiridas para dicho Medio de Acceso puedan ser usadas en los servicios de
transporte del Sistema.

Actores del Sistema: E/ conjunto de fos Proveedores de Servicios de Transporte,
Proveedores de Servicios Complementarios y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Administrador de Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata,
designado por Resolucidn de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las
labores que se le encomiendan en este Contrato. Podrd, excepcionalmente,
designarse un profesional contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.
Administracion del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna a dicho
concepto en la cldusula B.3 del Anexo 1.

Administrador Financiero de Transantiago (AFT): Corresponde a la persona
juridica que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de Prestacidn
de los Servicios Complementarios de la Administracidn Financiera de los Recursos

del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago o quien le suceda en.

las funciones y, que tiene como giro unico la administracion financiera de los
recursos del Sistema, recaudados desde los diversos medios de pago utilizados por
los usuarios del transporte publico y su posterior distribucion entre los distintos
proveedores de servicios del Sistema.

ALT (Automatic Level Ticketing): Servicio de Recarga Automatica. Este servicio
consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios, permitiéndoles definir
un saldo minimo diario para su medio de acceso (ej: Tarjeta bip!), el que debera
ser repuesto automdticamente cada vez que el saldo diario caiga bajo este nivel.
Para ello el usuario debera autorizar al respectivo Operador de Red de Carga en la
Nube (ORCEN) la reposicion, mediante un mandato electrénico, registrando algun
medio de pago valido establecido (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta
bancaria, cuenta de prepago, etc.).

Antena Segura o Antena de Carga: Dispositivo electrénico programable que
tiene por propésito administrar el protocolo de seguridad y comunicacion entre el
Medio de Acceso y cualquier equipo cargador, de cualguier naturaleza, que requiera
leer o0 maodificar la informacién contenida en el Medio de Acceso. Todos los
dispositivos que requieran acceder a la informacion almacenada en un Medio de
Acceso para cargar Cuotas de Transporte deben hacerlo por medio del protocolo
administrado por una Antena de Carga o Antena Segura.

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacion de
dplicaciones. Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un
determinado software,

Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de software
identificados como Clearing, Switch, HSA, Carga Remota y Administracion de
Aplicacion del Medio de Acceso, y sus subsistemas o modulos, provistos por el
Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. Cabe sefialar que es facultad del Ministerio
definir sus funcionalidades.

Aplicaciones del Sistema de Acceso Electronico: Consiste en un conjunto de
mdodulos de software incorporados en los distintos componentes del sistema de
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1.18
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1.24

acceso electronico, necesarios para operarlo y para permitir fa interaccion de sus
componentes.
APP o App: Aplicacidn informética o software disefiado para teléfonos moviles
inteligentes (smartphone).
App Oficial: App RED o Red Metropolitana de Movilidad para smartphones.,

rea Regulada: Es la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto vy San
Bernardo, que corresponde al radio urbano de la ciudad de Santiago, en adelante
"Gran Santiago”, establecido en la Resolucién N°106, de 1995, de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién
Metropolitana, o en la que la modifique o reemplace.
Autoservicio (AS): Aquel tipo de Punto de Comercializacion de la Red de Carga
que consiste en un equipo que es operade directamente por el Usuario, sin
asistencia de terceros, y que opera con efectivo o con medios de pago distintos del
efectivo.
Autorizador de Medios de Pago u Operador de Red de Carga: Persona juridica
que, facultada por el Ministerio o quien éste designe, autoriza la carga de Cuotas
de Transporte en un dispositivo del Sistema o Medio de Acceso, considerando, entre
otros aspectos, la sequridad y protocolo establecide por el Ministerio, garantizando
a todo evento su pago al Sistema.Para este efecto, el Ministerio ha conferido a
METRO la facultad no exclusiva de aprobar quiénes seran Autorizadores de Medios
de Pago.
Aviso de Falla de Servicio: Comunicacion que METRO debe generar y dirigir al
Administrader de Contrato y al correspondiente Proveedor de Servicios
Complementarios relacionado, con la finalidad de comunicar la existencia de alguna
falla o deficiencia en los servicios que dicho Proveedor de Servicios
Complemmentarios relacionado le preste a METRO.
bip!: Nombre comercial del Medio de Acceso Oficial del Sistema.
Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde a la pérdida de la vigencia de
las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio Acceso respectivo (basado en
Monedero o en Cuenta), esto es, la inhabilidad de las cuotas de transporte con el
pbjeto de ser utilizadas para viajar. La vigencia o caducidad de dichas cuotas de
transporte es aquella contenida en la ley 18.290, esto es!
a) Transcurridos dos afios de inactividad desde la dltima carga o uso de Cuotas de
Transporte, contenidas en un Medjo de Acceso de prepago basado en monedero
(saldo almacenado en la tarjeta), el titular de dicho Medio de Acceso podra solicitar
la extensidon de la vigencia de dichas Cuotas de Transporte, por un afio mas, o bien
transferirlas a otro Medio de Acceso, previa acreditacién de titularidad, tenencia
sostenida o historial de carga de ellas. En caso de no solicitar la extension o al
término de esta Ultima, las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio de Acceso
quedaran irrevocablemente vencidas.
b) Transcurridos cinco afios de inactividad desde la Ultima carga o uso de Cuotas
de Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en cuentas de
transporte ABT (Account Based Ticketing) con saldo almacenado centralmente en
un repositorio digital o nube, las cuotas de transporte contenidas en dicho medio
de acceso quedaran irrevocablemente vencidas.
Carga: Accion de registrar en el Medio de Acceso Cuotas de Transporte ya
generadas.
Cargador: Equipo conformado por POS (Point Of Sale o Punto de Venta, definido
en el punto 1.78) y antena segura que permite la carga del Medio de Acceso.
Carga Remota: Proceso por el cual un usuwario carga Cuotas de Transporte en un
Medio de Acceso. En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta bip! o equivalente)
el proceso se realiza en dos fases: la primera fase es la Adquisicién de las Cuotas
de Transporte; y fa segunda, la Activacion de dichas Cuotas de Transporte al Medio
de Acceso del usuario, pudiendo ser de forma asistida (cargador) o no (titem,
autoservicio). En el caso de Medio de Acceso virtual (ABT: cuenta de transporte en
la nube) el proceso se completa en una sola fase con la Adquisicion y Activacion
simultanea de las Cuotas de Transporte.
Carga del Medio de Acceso en Red de Subterraneo o Superficie: Accion de
registrar Cuotas de Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un
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Cargador Autorizado. Asimismo, comprende el registro de Productos Comerciales,
autorizados por el MTT.

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el Operador
Tecnoldgico y explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar e informar la
distribucion de las transacciones entre los distintos Proveedores de Servicios del
Sisterma, de acuerdo a las reglas definidas en los contratos suscritos entre éstos y
el Ministerio.

Codigo de Barras de Dos Dimensiones: Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Santiago, a través del cual se generan cédigos de dos
dimensiones en un dispositive movil, el cual se habilita como forma de acceso al
sistema. Se le puede denominar cédigo QR (C2D).

CLP$: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

Comercializacion del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso al publico, a
través de los diferentes Puntos de Venta.

Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte del
Sistema bajo tarifas definidas y autorizadas por el Ministerio, tales como Contrato
de Postpago u otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las funcionalidades y
tecnologia establecidas.

Condiciones de Operacion de Utilizacién de Vias: Las condiciones especificas
de operacion y de utilizacidn de vias, estructuras tarifarias y demas condiciones y
exigencias que seran aplicadas a los buses que presten servicios urbanos de
transporte publice remunerado de pasajeros en las actuales unidades de negocio
N°2, N°4, N°5, N°6 y N°7, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 bis del
D.5. 212, del 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobadas
por el correspondiente acto administrativo, y/o por aquellos que las complementen
o modifiquen. Esta definicion se extendera a cualguier prestador y/o unidad de
negocio cuya operacion o integracion al sistema se fundamente en condiciones de
operacion dispuestas 3l amparo de la referida normativa.

Contact Center: Centro de Contacto. Es una oficina centralizada usada con el
proposito de recibir y transmitir una amplia cantidad de llamadas para consultas,
reclamos o sugerencias, los cuales se pueden realizar por canales como el teléfono,
correo electronico, mensajeria instantdnea, entre otros.

Contrato: El presente instrumento, asl como sus respectivos anexos y/o
documentos complementarios acordados por las Partes.

Contrato de Concesion de Uso de Vias: Corresponde al contrato de concesion
de uso de vias, celebrado conforme a la Ley N°18.696, entre el Ministerio y un
Proveedor de Servicios de Transporte distinto de METRO en calidad de
concesionario, para la prestacion de servicios urbanos de transporte publico
remunerado de pasajeros mediante buses,

Contrato de Pospago: Conjunto de pardmetros que, cuando se encuentran
grabados en un Medio de Acceso, permiten al usuario utilizar los servicios de
transporte, bajo las condiciones definidas por el Ministerio y previamente
convenidas entre el usuario y un autorizador de medios de pago, donde la condicion
de prepago de las cuotas de transporte es cumplida por éste Ultimo.

Convenio de Transporte: Corresponde al Convenio firmado entre METRO y el MTT
mediante el cual METRO se obliga a prestar servicios de transporte de pasajeros y
se fija su remuneracion por tal concepto.

Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas bancarias abiertas, mantenidas,
administradas y operadas por el AFT en su calidad de administrador de los Recursos
del Sistema en virtud del contrato celebrado entre el AFT y el Ministerio, de
conformidad con las instrucciones que al efecto imparta el Ministerio y de los
mandatas irrevocables conferidos por los Proveedores de Servicios de Transporte.
Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debe
mantener y operar el AFT, con el objeto de registrar los distintos movimientos
contables y financieros de los Recursos del Sistema.

Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor
contenido en cada Medio de Acceso, para ser ulilizado por los Usuarios
exclusivamente para pagar los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte



equivale a un peso moneda de curso legal en Chile pagade por un Usuario para
adquirir el derecho a utilizar servicios de transporte del Sistema (CLP$ 1 = CT 1).

1.39 Destruir Cuotas de Transporte: Acto de reducir contablemente las Cuotas de
Transporte asignadas a un Medio de Acceso, sin contraprestacion de servicios de
transporte.

1.40 Dias: Dias corridos. Salvo que se exprese de otra forma, los plazos establecidos en
el presente Contrato se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias
venza un sabado, domingo o festivo, éste se entenderd prorrogado hasta el Dia
Habil siguiente.

1.41 Dia Habil: Todos los dias de lunes a viernes, ambaos inclusive, excepto feriados.

1.42 Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto
feriados, 31 de diciembre de cada afio y cualquier otro dia que fije la Comision para
el Mercado Financiero como de no atencion al publico por fos bancos, de acuerdo al
articulo 38° de la Ley General de Bancos.

1.43 Distribucion del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna a dicho
concepto en la clausula B.2 del Anexo 1.

1.44 DTPM: Directorio de Transporte Publico Metropolitano, creado en virtud del
Instructivo Presidencial N°2 del 16 de abril de 2013, gque corresponde al organismo
encargado de articular, coordinar y supervisar las acciones, programas y medidas
tendientes a gestionar el transporte publico mayor de la ciudad de Santiago,
derivadas de las acciones propfas, asi como de diversos sectores y entes publicos y
privados.

1.45 Emision o Generacion de Cuotas de Transporte: Es |a creacion contable de
Cuotas de Transporte y su registro electronico en el Sistema Central para su
instantanea o posterior comercializacion.

1.46 Emision del Medio de Acceso: Servicio que contempla la emision propiamente
tal, la gestion del soporte, provisién, distribucidn, servicio de post-venta,
destruccion y unicidad del Medio de Acceso, bajo las normas de seguridad
establecidas, juntamente con la entrega oportuna de la informacién que requieren
el resto de los servicios y los sistemas centrales para la correcta contabilizacién de
la utilizacion de los medios de acceso. En el caso de la emision de Medios de Acceso
virtuales o no fisicos (ABT por ejemplo), tanto la distribucién como la destruccion
del mismo deben entenderse de acuerdo a su naturaleza. En particular la emision
de un Medio de Acceso Virtual (ABT) corresponde a fa funcionalidad de la plataforma
desarrollada por los Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN), que permite
a un usuario crear una cuenta de transporte tnica y personal (asociada a su RUN y
una tarjeta virtual). La destruccion de la misma se entendera como la funcionalidad
para eliminar dicha cuenta de transporte.

1.47 Emisor del Medio de Acceso: Entidad o entidades responsables de la Emisidn de
Medios de Acceso.

1.48 Encargado del Contrato: Persona designada por METRO, que actuard como
contraparte ante el Ministerio y como representante de METRO para todos los
efectos que digan relacion con la ejecucion y cumplimiento de los Servicios materia
del Contrato.

1.49 Equipo de Administracion de Emergencias (EAE): Conjunto de personas que
deberan coordinar, controlar y resolver una situacion de emergencia que se origine
en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnolégico o cualquier otro
evento gue altere su normal funclonamiento.

1.50 Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electrénico, fisico o légico, del Medio de
Acceso que impide su correcto funcionamiento.

1.51 Feriados: Feriados establecidos por norma de rango legal y Feriados bancarios,
segun lo dispuesto por la CMF o el organismo gue lo reemplace o suceda legalmente
en esta funcidn.

1.52 Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales
caracterfsticas de un Medio de Acceso; a saber, el soporte especifico utilizado y
estandar al que adscribe, y la posibilidad o no, de ser recargado por parte de los
Usuarios. Cada formato considera distintos tipos.
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1.53 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Corresponde a las 10 boletas de
garantia bancaria o pdlizas de seguro identificadas en la clausula 9.1.1. del presente
Contrato.

1.54 Habilitacion o generacion de Cuotas de Transporte: Ejecucion por parte de
METRO de una transaccion electrénica en aquellos sistemas computacionales o
informaticos que se definan, que permite la disponibilidad de Cuotas de Transporte
en las Redes de Comercializacion y Carga, para su posterior comercializacion a los
Usuarios del Sistema.

1.55 HSA: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sisterna Central que permiten
controlar la seguridad de parte del Sistema de Acceso Electronico y de la
Administracion de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

1.56 Indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas para medir la variacion de los precios de una canasta de
bienes y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales
regionales y sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo
define el "Manual Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional
Base Anual 2009=100" del referido instituto, o el indicador que lo reemplace.

1.57 Informe de Ventas Mensual: Corresponde al informe mencionado en la clausula
11.2.2, que indica el total de lo recaudado por concepto de transacciones de carga
efectuadas por los Usuarios, a través de las Redes de Comercializacidn y redes de
Carga del Medio de Acceso por canales presenciales o remotos, correspondiente al
mes calendario anterior, es decir, entre el primer y el Uitimo dia del mes anterior.,

1.58 Instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del Ministerio, por si o a
través del Administrador del Contrato, en virtud de las cuales se requiere a METRO
la ejecucién o no ejecucién de determinadas acciones en relacion a los Servicios
gue presta conforme al presente Contrato. En ningun caso estas instrucciones
podran exceder de las obligaciones validamente asumidas por METRO en virtud del
presente instrumento.

1.59 Lista Blanca: Corresponde al listado que indica los Medios de Acceso en los cuales
se debe actualizar el Saldo de Cuotas de Transporte, con los correspondientes
montos en CT.

1.60 Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que, independientemente
de su saldo, deben ser inhabilitados para ser utilizados en fos equipos que
componen la Red de Carga y Validacion (uso) del Sistema de Transporte.

1.61 Medio de Acceso: Es el Medio contenido, implantado o adosado a cualquier soporte
debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los Servicios de
Transporte del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. El medio de acceso podra
ser fisico (Tarjeta bip! o equivalente) o virtual (tipo ABT).

1.62 Medio de Pago: Instrumentos tales como billetes, monedas, tarjetas de crédito,
débito, cuentas bancarias y no bancarias de prepago y otros que permiten al Usuario
adquirir Cuotas de Transporte o Productos Comerciales.

1.63 Medio sin Contacto: Elemento tecnolégico conformado por el hardware y/o
software definido o autorizado por el MTT que, incorporado en un Soporte, actua
como Medio de Acceso al Sistema de Transporte.

1,64 Mesanina: Es aguel sector o sectores intermedios de toda Estacion de METRO,
dispuestos en, el caso de estaciones subterraneas, entre la superficie y los andenes
y vias por los que circulan los trenes, y en el caso de las estaciones en viaducto, en
un nivel superficial o méas alto al de la superficie e inferior a los andenes y vias, y
que sirve como plataforma de servicio y atencidn a los Usuarios para, entre otros
fines, la realizacion de operaciones de comercializacion y carga de Medios de
Acceso.

1.65 Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S5.A., o guien fo suceda o
reemplace en sus funciones.

1.66 Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.67 Moviles (MO): Aguel tipo de Punto de Comercializacién asistido que dispone de
elementos que le permiten circular libremente sin comunicacién fisica.

1.68 NDA (Non-Disclosure Agreement): Acuerdo de Confidencialidad o Acuerdo de
No Divulgacién. Tipo de contrato o convenio gue tiene como objeto obligar a una o
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1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.74

1.75
1.76

1.77

1.78

1,79
1,80

1.81

ambas partes a mantener en reserva y confidencialidad de cierta informacion, que
se considera confidencial, restringiendo asi su uso publico.

Niveles, Estandares de Servicio o SLA (Service Level Agreement): Son
aquelles que se definen en el Anexo 2 del presente Contrato.

Nube o Red de Carga en Nube: Se compone por todos aquellos puntos virtuales,
esto es, sitios web, servicios web, Apps u otros, que mediante integraciones con los
Operadores Tecnoldgicos, el cual permite a los usuarios realizar remotamente una
carga sobre el medio de acceso elegido. Esta carga puede ser realizada on-demand
(cada vez gue se requiera) o autométicamente con mandato.

Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios
Complementarios establecidos en este Contrato, que haya sido designado por el
Ministerio para desarrollar dichas labores, una vez expirado el presente Contrato.
ORCEN (Operador de Red de Carga en la Nube): Corresponde a una persona
juridica, fa que dentro de su giro y en los términos establecidos en su respectivo
contrato o convenio con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, le
permite proveer a los Usuarios del Transporte Publico de Santiago, un servicio
complementario de Emisién de Medio de Acceso Virtual, Emisién y Comercializacion
de Cuotas de Transporte, Carga del Medip de Acceso y postventa, via herramientas
tecnoldgicas, integraciones, sitios web, servicios web, APIs, Apps y Contact centers,
entre otros.

Operador de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolégico: FPrestador de
servicios tecnoldgicos tales como la provision, mantencion, servicio técnico,
soporte, reposicion del equipamiento necesario para la carga del medio de acceso,
validacion y registros de viajes, los servicios necesarios para la correcta operacion,
entre otros, de [os servicios prestados por los demas proveedores de servicios del
Sistema. Estos servicios consideraran, ademds, el posicionamiento de buses,
responsable de la captura, procesamiento y distribucién de la informacidn generada
por los servicios de transporte a los distintos actores del Sistema y la explotacién
de los Sistemas Centrales compuestos por el Clearing, Switch y HSA, tanto en el
flujo de informacidn, como en el procesamiento de los registros transaccionales del
Medio de Acceso.

PCMA o Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso: Tiene el significado
gue se asigna en la cldusula C.1.1 del Anexo 1.

PCMAV: Tiene el significado que se asigna en la cldusula C.1.2 del Anexo 1.
Periodo de Cura: Es el plazo de Dias concedido a METRO de conformidad al Anexo
4 del Contrato, para subsanar hechos u omisiones constitutivos de una posible
infraccion a las obligaciones establecidas en el presente Contrato o a los Niveles de
Servicio contemplados en el Anexo 2 del presente instrumento.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de medidas definidas por METRO
anualmente para la prestacion de los Servicios y que serdn implementadas durante
el afio siguiente.

Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador dispuesto en los PCMA, que
permite a los Usuarios la carga de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso.
Punto de Carga: Tiene el significado que se indica en la cldusula C.1 del Anexo 1.
Punto de Comercializacién o PDV: Corresponde a todo lugar, instalacion o
instancia en la que sea posible que un Usuario del Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros de la ciudad de Santiago adquiera o cargue un Medio de Acceso, sea
el respectivo Punto de Comercializacion un lugar fisico o una instancia movil,
automadtica u operada por una persona, de comercializacién o carga de un Medio de
Acceso. En cuanto la tecnologia correspondiente a las Tarjetas sea el unico Medio
de Acceso utilizado por el Sistema, los Puntos de Comercializacion seran de cinco
tipos, a saber: Autoservicio (AS), Fijos (FO), Fijos de Alto Estandar (FAE), Madviles
{MQ) y Validadores.

Proveedores de Infraestructura del Sistema: Son aguellos concesionarios de
obras publicas que construyan, mantengan y exploten obras publicas fiscales
conforme a la modalidad establecida en el articulo 87 del DFL 850 de 1997 y que
seran utilizadas por los Proveedores de Servicios de Transportes.
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Proveedores de Servicios del Sistema: El conjunto de los Proveedores de
Servicios de Transporte, Proveedores de Servicios Complementarios y Proveedores
de Infraestructura.

Proveedores de Servicios Complementarios: Son aquellas entidades o quienes
legalmente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para la prestacién
de servicios que no sean la prestacién de servicios de transporte, tales como los
Servicios de Administracién Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios
Tecnoldgicos, de Emisidn y Post-Venta del Medio de Acceso y Provisidén de Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo Electrénico,
Servicios de Informacidn y Atencién de Usuarios, Suministro de Buses y demds
servicios que el MTT contrate o disponga de conformidad a la normativa vigente,
Proveedores de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso: Proveedores
de GServicios Complementarios encargados de prestar los Servicios de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, en cualquiera de sus estratos
(subterraneo, superficie o nube).

Proveedores de Servicios de Transporte o Concesionarios de Transporte o
Prestadores de Servicios de Transporte u Operadores de Transporte (PST):
Son METRO 5.A., exclusivamente como proveedor de servicio de transporte y en
ningun caso como concesionario y aquellas personas juridicas que han suscrito o
suscriban con el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias o Condiciones
Especificas de Operacidn para la prestacién de los Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros o que sean autorizados para tales efectos por el
Ministerio mediante acto administrativo y quienes fegalmente los sucedan o
reemplacen en dicha funcion,

Praveedor de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolégico: Proveedor de
Servicios Complementarios encargado de prestar los servicios tecnologicos.
Provisién: Entrega de un elemento o componente fisico o Iégico y/o un servicio.
Esto incluye instalacion, puesta en marcha y accesorios para su operacion.
Recarga Programada: Forma de pago a través del cual se generan Cuotas de
Transporte en un Medio de Acceso, previa contratacion del servicio de recarga
programada por el Usuario

Recursos del Sistema: Es el conjunto de recursos monetarios provenientes de |a
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, de las multas cursadas a fos
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios
Complementarios -salvo aguellas multas que, de conformidad a la Ley N°18.696,
sean a beneficio fiscal- y los eventuales aportes provenientes del Estado u otras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

Recursos Disponibles: Corresponden a los Recursos del Sistema depositados en
la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, que seran utilizados para ejecutar los pagos del
Sisterna de acuerdo a lo senalado en el Anexo 1 y Anexo 3 del Contrato AFT.

Red de Carga de Superficie o Red de Superficie: tiene el significado que se le
atribuye en los literales C.1.1 y C.1.2 del Anexo 1.

Red de Comercializacién y Carga: Entidades que han dispuesto un conjunto de
cargadores que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacidn de
los Medios de Acceso y sus servicios asoclados.

Red de Comercializacién y Carga del Canal Metro (Subterraneo): El conjunto
de cargadores gue han sido dispuestos en las distintas estaciones de /a Red METRO,
y que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios
de Acceso y sus servicios asociados.

Red de Comercializacion y Carga de Superficie: El conjunto de cargadores que
han sido dispuestos en lugares distintos a la Red de METRO, y que permiten realizar
las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios de Acceso y sus servicios
asociados.

Red de Compra Remota: Entidades que han dispuesto un conjunto de medios que
permiten comprar Cuotas de Transportes o Contratos de Postpago, para ser
cargados en forma diferida en un Medio de Acceso determinado.

Red de Metro: Red de transporte por trenes de la Region Metropolitana, de
propiedad de Metro S.A. y operada por METRO, asi como también, las ampliaciones,



ok FHE'-i:'.'p.
FAthe &
dj Y TRONCE 7,
nm.l.",:{liﬁ._s‘ -
¢ CONCESONES o

e e

1.97

1.98

1.99

1.100

1.101

1.102

1.103

1.104

1.105
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1.108

1.109
1.110

1.111

extensiones, instalaciones y lineas que en el futuro sean operadas por o por encargo
de METRO.

Régimen Regulatorio Equivalente Las concesiones, condiciones de operacién,
perimetros de exclusion o cualquier modalidad regulatoria en virtud de la cual el
MTT otorgue o reconozca a un tercero el derecho a efectuar o prestar servicios de
transporte en el Sistema.

Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de Transporte
cargadas en forma remota, antes de su Activacion.

Registro Electrénico en el Sistema Central: Es |a ejecucién de una transaccion
electronica, desde un aplicativo cuyo disefio e implementacidn sea compatible con
el Switch, en los términos técnicos que defina el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos, que instruye a los Sistemas Centrales la disponibilidad hacia las Redes
de Comercializacion y Carga de las Cuotas de Transporte gue AFT haya generado
contablemente.

Reglas de Acceso: Parametros y variables que debe evaluar el validador para
determinar el derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema bajo
tarifas definidas y autorizadas por el MTT, u otra forma que defina y/o autorice el
MTT.

Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registrada en
los Medios de Acceso,

Saldos del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas en
un determinado Medio de Acceso, que se encuentran disponibles para ser utilizadas
en los Servicios de Transporte del Sistema.

Servicios: Los servicios encomendados a METRO en virtud del presente Contrato y
gue se detallan en la clausula 7 del mismo.

Servicios Complementarios (SSCC): Servicios considerados necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, y que
no consisten en prestacion de servicios de transporte, tales como Administracién
Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios Tecnoldgicos, de Emision y Post-
Venta del Medio de Acceso fisico y virtual y Provisién de Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso fisico y virtual, Servicios de Recaudo Electrénico,
Servicios de Informacion y Atencién de Usuarios, Apoyo a la Explotacion de Flotas
y Suministro de Buses para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.
Servicios de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso: Servicios
Complementarios prestados por METRO de conformidad al presente instrumento y
cuya descripcion se encuentra sefialada en el literal C del Anexo 1.

Servicio de Post-Venta del Medio de Acceso o Centro de Atencion
Especializada (CAE): Servicio de atencion a los Usuarios encargado de solucionar
los problemas que se presenten por Fallas del Medio de Acceso y/o por las cargas
realizadas sobre éstos.

Servicios de Transporte del Sistema o Servicios de Transporte: Conjunto de
buses que circulan por un trazado y sentido identificados en el programa de
operacidon vigente y autorizados por el MTT. También se entendera por Servicios de
Transporte, aquellos prestados por METRO o por otras personas juridicas
autorizadas por el Ministerio mediante acto administrativo.

Servicio de Validacién: Son todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias,
sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura organizacional,
procesos y procedimientas relacionados gue permite aplicar las Reglas de Negocio
definidas por el Ministerio para efectos de cobro de la tarifa al Usuario para el acceso
a los Servicios de Transporte, disponiendo de las transacciones que producto de lo
anterior se registren en el Sistema Central.

Servicios Tecnolégicos: Servicios Complementarios prestados por un Proveedor
de Servicios Tecnoldgicos.

Servidores: Unidad fisica destinada al almacenamiento de informacion digitalizada,
gue forma parte de una red y que presta servicios, accesos y recursos
computacionales.

SIM: Corresponde a un microprocesador que contiene, entre otros datos, las llaves
de acceso y el mapping del Medio de Acceso, asi como las llaves maestras de cada
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uno de los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura, los Validadores y
eguipos de inspeccion).

1.112 Sistemas Centrales: Conjunto de equipos y aplicaciones, (Clearing, Switch, HSA,
entre otros) de responsabilidad del Operador Tecnoldgico, en los cuales se registran
¥ procesan las transacciones de Validacién y Carga, se distribuyen las transacciones
del Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de Transporte y se
administra la integridad y seguridad de los flujos de datos, entre otros.

1.113 Sistema de Acceso Electronico: Conjunto de egquipos, comunicaciones,
aplicaciones y procedimientos que permiten el acceso electrénico y el pago de Ja
tarifa de transporte por parte de los usuarios a través del Medio de Acceso y su
control. A su wvez, considera el eguipamiento, comunicaciones, aplicaciones vy
procedimientos para la descarga de transacciones y para su envio al Sistema
Central para su procesamiento, entre otros.

1.114 Sistema de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso: Conjunto de
procesos tecnoldgicos, sistemas, comunicaciones y equipos —incluyendo Servidores
y Cargadores— cuya funcién es administrar, comercializar y cargar el Medio de
Acceso.

1.115 Sistema del Medio de Acceso: Es el conjunto de hardware y software-incfuyendo o
Servidores, Cargadores y Validadores- cuya funcion es administrar, operar y . "i_,
generar Cuotas de Transporte, permitiendo asi el funcionamiento del Medio sin -.;L’
Contacto en el Sistema. N =

1.116 Sistema de Pagos: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas y equipos -
incluyendo Servidores y Validadores- cuya funcion es administrar el proceso de
pago a que da lugar la prestacién de los Servicios de Transporte y sus Servicios
Complementarios.

1.117 Sistema de Prepago de Cuotas de Transporte: Conjunto de parametros que,
cuando se encuentran grabados en un Medio de Acceso, permiten al Usuario utilizar
los Servicios de Transporte bajo Condiciones Especiales de Acceso, previamente
definidas y autorizadas por el Ministerio.

1.118 Sistema de Seguridad: Es el conjunto de equipos, comunicaciones aplicaciones y
procedimientos gue permilten administrar la seguridad del Medio de Acceso y de los
flujos de informacion del Sistema Tecnoldgico.

1,119 Sistema de Transporte Publico Metropolitano (STPM), Sistema Red o
Sistema: Conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacion de servicios
de Transporte Publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad |
de Santiago, Prestadores de Servicios que fueron autorizados para tales efectos por
el Ministerioc mediante acto administrativo, Proveedores de Servicios
Complementarios, y quienes legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como
cualquier otro Proveedor de Servicios de Transporte que se integre a través del
Medio de Acceso.

1.120 Sistema de Validacién: Conjunto de procesos tecnoldgicos, sistemas,
comunicaciones y eguipos =incluyendo servidores y validadores- cuya principal
funcion es descargar (rebajar) Cuotas de Transporte del Medio de Acceso, de
conformidad a la Tarifa que corresponda segun lo establecido en la Ley y en las
resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.121 Sistema Tecnolégico: Es aquel que se encuentra conformado entre otros por los
Sistemas de Acceso Electronico, de Validacidn, de Comercializacion y Carga del
Medio de Acceso, Sistema de Seguridad, Sistema de Posicionamiento y Sistema
Central.

1.122 Soporte: Medio fisico, de cualquier dimensién, material y formato, en que se
encuentre inserto o adosado un Medio Sin Contacto, para asi conformar un Medio
de Acceso.

1.123 Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

1.124 Switch: Proceso sustentado en las aplicaciones de software del Sistema Central,
cuyo objeto es intercambiar la informacion de las Cuolas de Transporte disponibles
para ser comercializadas por cada Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio
de Acceso; registrar desde los Cargadores de la Red de Carga las Cuotas de
Transporte comercializadas y cargadas en un Medio de Acceso; recibir las
instrucciones de Compra Remota de Cuotas de Transporte desde los Puntos de
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Venta no presencial, Contratos de Postpago y Compras Remotas; y transmitir la
informacion financiera requerida por ef Clearing para la correcta administracion y
control de los Recursos del Sistema.

1.125 Caducidad de Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Pérdida del
derecho a Activar en un Medio de Acceso, las Cuotas de Transporte cargadas en
forma remota, por el transcurso del plazo establecido en la letra a) del inciso tercero
del articulo 88 bis de la Ley de Transito.

1.126 Tarjeta: Es aquel Medio de Acceso cuya tecnologia se encuentra actualmente en
uso en el Sistema, comunmente denominadas tarjetas “bip!”, o aquel Medio de
Acceso que el Ministerio determine y que permite el acceso a, y uso de los Servicios
de Transporte del Sistema.

1.127 Tarifa de Transporte o Tarifa: Precio gque deben pagar los Usuarios por el uso de
los Servicios de Transporte del Sisterma, dependiendo en cada caso de las
Condiciones de Acceso a las que tenga acceso el Usuario y del tipo de Viaje que
realice, todo lo cual es definido en la forma establecida por la Ley y que se encuentra
especificado en las resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.128 Tasa o Tasas: Tendra el significado que se le asigna en la cldusula 12.1 del
presente Contrato.

1.129 Tecnologia Multivia: Conjunto de reglas de negocio que, programadas en forma
de una aplicacion, define la operacién, administracién, control y la seguridad del
registro de carga y descuento de Cuotas de Transporte respecto de un Medio sin
Contacto, utilizado como parte del Sistema de Acceso Electronico del Sistema de
Transporte Publico.

1.130 Transacciones con Derecho a Pago: Son todas aquellas Validaciones realizadas
en los servicios de una Unidad de Negocio o Proveedor de Servicios de transporte,
gue se encuentren sujetas a pago de acuerde a las condiciones contractuales
vigentes.

1.131 Transacciones de Carga: Registro de datos gue se genera a partir del proceso de
carga en una Antena de Carga o Antena Segura,

1.132 Transacciones de Uso: Registro de datos que se genera a partir del proceso de
Validacidn.

1.133 Transacciones sin Derecho a Pago: 5Son todas aquellas validaciones no
comprendidas en la definicién de las Transacciones con derecho a pago.

1.134 Traspaso de Saldo: Accion mediante la cual se transfiere el saldo de un Medio de
Acceso a otro.

1.135 Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile en
conformidad con la facultad que le confiere el N° 9 del articulo 35 y el articulo 1°
de la Ley N® 18.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que
dicho organismo publica en el Diario Oficial. 5i en el futuro la ley otorgara a otro
organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se
estara sujeto a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento gue
termine la Unidad de Fomento, sustitutivamente, se aplicard la variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) entre el Uitimo dia del segundo
mes anterior al que dejare de existir la Unidad de Fomento, y el dltimo dia del
segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicaré
esta variacion, el valor en pesos de la Unidad de Fomento del uitimo dia del mes
anterior a aquél en que dejare de existir esta ultima.

1,136 Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestade por un Proveedor de Servicios de
Transporte del Sistema.

1.137 Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de Transporte
Publico del Sistema mediante el pago de la Tarifa correspondiente, utilizando un
Medio de Acceso valido.

1.138 Validacidn: Es el acto de un Usuario de acercar el Medio de Acceso al Validador
permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte contabilizadas en
un Medio de Acceso, sean almacenadas localmente (storevalue) o en los sistemas
centrales (ABT).

1.139 Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a Jos servicios de
transporte, cuya principal funcién es aplicar las Condiciones de Acceso, tales como
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descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.

1.140 Viaje: Traslado de un Usuario desde un punto de origen hasta un punto de destino,
utilizando para ello, diferentes Servicios de Transporte del Sistema en un periodo
de tiempo limitado, mediante el descuento de Cuotas de Transporte registradas en
el Medio de Acceso, en concordancia con las reglas de las Tarifas de Transporte
aplicables.

1.141 Viaje de Cortesia: Cantidad de Cuotas de Transporte que el Sistema entrega al
Usuario para ser cargadas en un Medio de Acceso y de conformidad con los
procedimientos de manejo de reclamos y sugerencias de Usuarios, y estandares de
calidad establecidos en el Anexo 2 del presente Contrato.

1.142 Viaje de Emergencia: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto
1.85 y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa y el
Saldo de Cuotas de Transporte registrado en el Medio de Acceso, para realizar sdlo
un Viaje, en las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre que dicho saldo
sea insuficiente para cubrir el valor de la tarifa.

1.143 Viajes de Sobregiro: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto
1.85 y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa por
todos los viajes de un dia y el Saldo de Cuotas de Transporte registrado en una
cuenta ABT al final del dia, en las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre
que dicho saldo sea insuficiente para cubrir el valor de los viajes realizados.

1.144 Zonas de Pago Extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas definidas por el
Ministerio, en cuyos accesos se instalan Validadores que permiten descontar Cuotas
de Transporte, en forma previa a utilizar los Servicios de Transporte.

CLAUSULA 2. NATURALEZA DEL CONTRATO Y MARCO LEGAL APLICABLE

Los Servicios que debera proveer METRO con arreglo al presente instrumento tienen por
finalidad facilitar y colaborar en la satisfaccion del interés publico comprometido en el
adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago y,
especificamente, la obtencién de un servicio de calidad, eficiente y segure de Emision y
Comercializacion, provision de Red de Carga para la comercializacién de cuotas de
transporte y Postventa del Medio de Acceso, conforme al marco regulatorio contenido en
las leyes 18.696, el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministerio del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, gque aprueba el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito ("DFL N°1 de 2007" o "Ley de
Transito”, indistintammente), y en el presente Contrato.,

El Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Comercializacidn,
Red de Carga en Subterraneo y Superficle y Post venta del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago se sujeta & las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las
Leyes N°18.772, N°18.059, N°18.696, N°20.378, N°20.382, N°20.504 y N©°19.880, en
conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N®343, de 1953, y N°279, de 1960, todos del
Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

A METRO le son aplicables |as disposiciones legales vigentes y las que se dicten en el futuro
en relacion con las condiciones de operacién de los Servicios Complementarios y de los
Servicios de Transporte. Lo anterior, en ningdn caso podra implicar una modificacion de la
naturaleza de los Servicios.
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CLAUSULA 3.
s | NTERPR

El presente Contrato tiene por objeto la prestacion por parte de METRO de un servicio de
calidad, eficiente y seguro de Emisién, Comercializacién y Post Venta del Medio de Acceso
¥ Red Carga en Subterraneo y Superficie del Medio de Acceso.

En concordancia con ello y sin perjuicio de los principios generales aplicables a este
Contrato, como la buena fe en materia contractual, el no enriquecimiento sin causa, la
proporcionalidad o el justo y racional procedimiento en materia sancionatoria, las Partes
acuerdan establecer los siguientes principios rectores que orientan su ejecucion e
interpretacion, a saber:

3.1 ESTANDAR DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las obligaciones de METRO relativas a la prestacion de los Servicios Complementarios
previstos en este Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuc y de
calidad para los Usuarios. Para ello, el Anexo 2 establecerd criterios de calidad minima
esperada respecto de la operacion de los Servicios y percepcion del Usuario, que
constituiran el estandar de calidad del servicio requerido en este Contrato, sin perjuicio
gue las Partes con el fin de optimizar el desarrollo de los Servicios podran modificar de
comun acuerdo los indicadores de calidad de servicio.

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Pubiico, conformado por un
conjunto de Contratos de Concesion de Uso de Vas, Condiciones Especificas de Operacidn
de Utilizacién de Vias, los Convenios de Transporte y Contratos de Prestacion de Servicios
Complementarios suscritos entre diversas entidades. La regulacion de los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses y Servicios Complementarios,
asi como la supervision, control y coordinacion de los mismos, se encuentra radicada en el
Ministerio, quien la ejercera de confarmidad a las atribuciones gue la /ey /e otorgue.

Se incluyen también el respectivo Convenio de Transporte con la empresa Metro S.A.,
aprobado por Resolucion Exenta N°1860, de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones y el Convenio con la empresa Trenes
Metropolitanos 5.A., actual EFE Central, aprobadeo por Resolucion Exenta N°3526, de 2016,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracion de todos los
Actores del Sistema y una coherencia entre los contratos actuales y futuros que lo
conforman, cuya coordinacion corresponde al Ministerio.

3.3 LA PARTICIPACION ACTIVA Y AUTONOMIA DE GESTION DE METRO

La prestacion de los Servicios materia del Contrato y la cobertura de riesgos, incidencias,
variabilidades y/o singularidades que deriven del desarrollo de los Servicios deben ser
gestionados y resueltos de manera auténoma por METRO. Las funciones y obligaciones de
cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicidn.

A METRO le corresponde, por tanto, la definicion y ordenacién de todos aquellos elementos
gue resulten necesarios para alcanzar una ejecucion eficiente de los Servicios que deba
prestar de conformidad al presente instrumento. Consistente con ello, el Contrato reconoce
gue METRO dispondra de autonomia en la gestion de sus canales de ventas, definicidn de
Puntos de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso en superficie y cobertura
geogrdfica, tecnologias aplicables, siempre ajustados a los criterios generales de
distribucion de Puntos (cercania a paradas, estaciones, etc.), con excepcién de la definicidn
e implementacion de la tecnologia de los Medios de Acceso, cuya definicidn corresponde al
Ministerio ; y suscripcion de contratos que requiera celebrar para el correcto desarrolio de
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sus funciones y Servicios, manteniendo siempre su responsabilidad ante el Ministerio por
la actuacion de sus proveedores o subcontratistas.

Asimismo, en METRO radica la responsabilidad de organizar, regular y supervigilar el
desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta el interés de los Usuarios, y sin
perjuicio de la intervencién que corresponda a las autoridades respectivas en materia de
regulacion, control de los servicios y mantencién del orden publico.

Con todo, la autonomia en la prestacidn de los Servicios por parte de METRO tendré como
limites: (i) el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio; (ii) la aceptacién del
Ministerio en aquellos casos en que el presente Contrato establezca que ella es necesaria
para la efecucién o no ejecucién de una determinada accién; (iil) las Instrucciones
impartidas por el Ministerio. Con posterioridad a su ejecucion, METRO podré invocar lo
establecido en la cldusula 12.2 del Contrato, cuando ello importe aumentos estructurales
de costos; (iv) las modificaciones en los servicios que el Ministerio solicite a METRO, segun
los términos indicados en la cldusula 12.2 del presente Contrato, también cuando ello
signifigue aumentos estructurales de costos,; y (v) el cumplimiento de la normativa vigente
legal y contractual aplicable a los Servicios.

METRO debera solicitar la aprobacidn del Ministerio cuando se trate de cambios a
Implementar en los servicios de provision de Emision y Comercializacion, Red de Carga en
Subterraneo y Superficie y Postventa del Medio de Acceso, y ellos puedan afectar de
manera relevante y negativa a un numero considerable de Usuarios. En tal caso, METRO
debera acreditar la conveniencia que dichos cambios conllevan para el Sistema y sus
Usuarios, y acompanara al Ministerio los antecedentes que asf lo justifiguen. El Ministerio
se pronunciard fundadamente a partir de los antecedentes y argumentos técnicos
presentados por METRO, dentro de un plazo gue no podrd exceder de 20 Dias Habiles.

3.4 DELAEVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El adecuado funcionamiento del Sistema reconoce /a introduccién de cambios que recojan
la evolucion de la tecnologia, cuando su reemplazo o complemento con otra tecnologia
distinta a la empleada, fuere conveniente para optimizar la gestién, seguridad y calidad de
los servicios u obtener una reduccion de sus costos.

La incorporacion de cambios en la tecnologia instruidos por el Ministerio deberd respetar
lo dispuesto en la clausula 12.2.

Los cambios tecnoldgicos podran ser propuestos por cualquiera de los Actores del Sistema.
Con todo, la implementacién de dichos cambios sélo podra realizarse una vez que ellos
fueren aprobados por el Ministerio en forma expresa. Lo anterior, se entiende sin perjuicio
de aquellos cambios tecnolégicos que, en el marco de su autonomia de gestion, METRO
implemente en sus procesos o servicios internos, para lo cual no serd necesaria la
aceptacion del Ministerio, siempre que estos no resulten en aumento de los costos
estructurales.

3.5 DELA OPERACION INTEGRADA DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago se estructura a
partir de un modelo integrado de operacion fisica, tecnolégica y financiera de las diversos
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios y
sobre la base de un sistema tarifario integral.

La integracién fisica consiste en la articulacién de los diferentes medios 0 modos de
transporte a través de la utilizacion de una infraestructura comun.
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La integracidn tecnolégica es la interconexion fisica, logica y de desarrollo sobre el
hardware y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su
operacion sea armonica y coordinada.

La integracion financiera es la existencia de una administracidén comdn de los recursos que
ingresan al Sistema y la contabilizacion y distribucion de los mismos en forma centralizada,
de acuerdo a la regulacion e instrucciones que imparta el Ministerio.

La integracidn tarifaria es la adopcién de un esquema tarifario que permite a los Usuarios
del Sistema de Transporte el uso de uno o mas servicios de transporte, bajo un esquema
de cobro diferenciado, segun el tipo de servicio y que considera las caracteristicas de
duracién y tramos de un Viaje dentro del drea cubierta por el Sistema.

La operacién integrada del Sistema de Transporte comprende los servicios y actores
necesarios para la articulacidn, vinculacion y funcionamiento integrado de los diferentes
modos de transporte y Proveedores de Servicios del Sistema. Cualquier cambio que afecte
la forma y condiciones de provision de los Servicios de Transporte y Servicios
Complementarios debera considerar como requisito el aseguramiento de la continuidad de
operacion fisica, tecnoldgica, financiera y tarifaria del Sistema, como asimismo lo
establecidos en la cldusula 12 del presente Contrato.

3.6 DE LA COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTROS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONCESIONES DEL
SISTEMA

El Contrato coexistiréd con otros contratos, Convenios de Transporte, Concesiones de uso
de vias o Condiciones Especificas de Utilizacion de Vias actuales o futuras, para el
funcionamiento del Sistema v desarrollo de fos dermds Servicios Complementarios que éste
requiera,

Si durante la vigencia del Contrato ingresaren otros medios de transporte o prestadores
de servicios al Sistema, METRO a requerimiento del Ministerio debera extender la provision
de los Servicios objeto del presente Contrato a los nuevos integrantes del Sistema,
debiendo considerar lo establecido en la clausufa 12 del Contrato.

Correspondera al Ministerio definir y adoptar las medidas necesarias para la debida
coordinacién de los diferentes servicios y sus prestadores.

3.7 DELA FLEXIBILIDAD E INTEGRACION

El transporte publico constituye una actividad intensamente dinémica, que se efectua sobre
bienes nacionales de uso publico e infraestructura del Estado, en condiciones de
mutabilidad que hacen imposible prever anticipadamente todas las circunstancias que
pueden acontecer.

Las normas que regulan el transporte de pasajeros por las calles y caminos de nuestro pais
¥ sus Servicios Complementarios deben recoger ese dinamismo y como tal, ser capaces de
ir ajustdndose a través del tiempo, de manera de mantener una normativa regulatoria
acorde a las necesidades de servicio de la poblacidn.

El presente Contrato reconoce en su cldusula 12 la existencia de mecanismos gque
posibilitan fa incorporacidn de mejoras en la operacién, tecnologia o costos de los Servicios,
con el fin de optimizar su prestacién o de alcanzar su realizacién con mayores indices de
productividad o menores costos de mantenimiento.



3.8 DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA

Corresponde al Ministerio en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte publico, adoptar de conformidad a la normativa vigente las medidas necesarias
para asegurar la continuidad y disposicion de los Servicios de Transporte y de los Servicios
Complementarios requeridos pars su adecuado funcionamiento.

En mérito de lo anterior, las Partes convienen en establecer como herramienta adecuada
para el resguardo de la mantencion y continuidad de los Servicios al término del presente
Contrato, por cualquier causa que ello suceda, las contempladas en las cldusulas 19 y 20.

3.9 DELAS CONDICIONES ECONOMICAS-FINANCIERAS DEL CONTRATO

METRO ha suscrito el presente Contrato en consideracion a que éste es un contrato
bilateral, conmutative y oneroso, por el cual serd remunerade por los servicios que se
obliga a prestar. De esta forma, entre otras materias, cualquier cambio requerido por el
Ministerio que conlleve la ejecucion de servicios diferentes de aquellos contratados
conforme a la cldusula 7 del Contrato; o importen una variacion en los Servicios referidos
en dicha cldusula, o si las Partes convienen el desarrollo de servicios cuya naturaleza
escapa al ambito propio de la Emisién y Comercializacién, Red de Carga y Post Venta del
Medio de Acceso, considerard, en forma previa a su implementacion, la revision de sus
costos y el efecto que ello pudiera tener en las condiciones econdmicas acordadas a la
suscripcion del presente contrato.

Para el cumplimiento de este principio, la clausula 12.2 del presente Contrato contempla
las instancias de revision destinadas a que las Partes puedan evaluar sus efectos
econdmicos y, puedan acordar los ajustes que correspondan en los precios de los Servicios,
de conformidad al procedimiento establecido en dicha clausula.

Por ultimo, METRO efectuara una serie de inversiones para prestar los Servicios a que se
compromete bajo este Contrato, tomando en consideracion el pago de la remuneracion
gue recibiré como contraprestacién a sus Servicios. Si en caso de término anticipado del
Contrato se produjese un desequilibrio por esta causa en perjuicio de METRO, las Partes
acuerdan que para estos efectos tendra aplicacion el principio general del derecho de no
enriquecimiento sin causa. Para estos efectos, de comun acuerdo ias inversiones podran
ser pagadas a METRO al momento de iniciar la prestacion de los servicios que ellas generan,

sin perjuicio del traspaso de activos que corresponda efectuar por parte de Metro al

Ministerio, en caso de corresponder.

3.10 . A RECAUDACIONM NTI RA D 0 # RSO
PROVENIENTI [ A COMERCIA ACION ARGA D MEDIO D
ACCESO

Los Recursos pagados por los Usuarfos para adquirir Medios de Acceso y cargar Cuotas de
Transporte constituyen fondos auténomos e independientes de METRO, cuya recaudacion,
recepcion y custodia debe realizarse en forma separada de los recursos propios de METRO,

El debido funcionamiento y financiamiento del Sistema exige asegurar que los fondos serén
recaudados, recibidos, registrados, conservados y depositados en las Cuentas Bancarias
del Sistema de acuerdo a los procedimientos y estandares financieros y contables que
aseguren su administracion y conformidad a fas Instruccliones impartidas por el Ministerio,

Asimismo, la recaudacién considerard la provision y disponibilidad oportuna de la
informacidn financiera y contable, que refleje todos los aspectos de la ejecucién del
presente Contrato y su correspondencia con la normativa vigente.

Para satisfacer este principio, METRO deberd incorporar los recursos financieros, humanos,
procedimientos y mecanismos que fueren necesarios para la correcta operacidn y
transferencia de los Recursos del Sistema.




El adecuado funcionamiento de los Servicios de Transporte requiere de la existencia de
una Red de Comercializacion, Carga y Postventa del Medio de Acceso que, como Servicio
Complementario, permita al Usuario disponer del Medio de Acceso y Saldo de Cuotas de
Transporte necesarfos para acceder a los Servicios de Transporte realizar traspasos de
saldo, cambio de tarjetas en caso de fallas, reclamos, consultas y sugerencias y; asimismo,
posibilite la recaudacion e ingreso a las Cuentas Bancarias del Sistema de los recursos
pagados por los Usuarios para utllizar los Servicios de Transporte del Sistema.

Conforme a lo anterior, las Partes reconocen la importancia que reviste para el Sistema
gue los Usuarios puedan acceder a los Servicios de Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso y Postventa y, en tal cardcter, convienen que la definicion de las
condiciones de funcionamiento y de localizacion geogréfica de dicha Red presencial estara
orientada a satisfacer el principio de accesibilidad de los Usuarios a los Servicios
Complementarios descritos en los términos que establecerd el Anexo 2 del presente
Contrato.

CLAUSULA 4. DE LAS PARTES
4.1 DEL MINISTERIO Y SUS ATRIBUCIONES

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas al Sistema de Transporte
Publico, las Leyes N°18.059, N©18.696, N°18.290, N°19.040, y N°20.378, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, han dotado al Ministerio
de un marco normativo amplio y Aexible.

Precisamente sobre la base de estas atribuciones, en particular de las potestades que le
otorga al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la Ley N°20.504, que modifica la
Ley N°18.696, las Partes han celebrado este Contrato.

Para la debida ejecucion de los Servicios y sin perjuicio de las demas atribuciones que el
ordenamiento juridico asigna al Ministerio y demds facultades previstas en este Contrato,
corresponderd a este uUltimo: a) impartir las Instrucciones que fueren necesarias para la
debida ejecucion de los Servicios, lo cual se entiende sin perjuicio de la autonomia de
gestion que corresponde a METRO y las consideraciones sefialadas en la Cldusula 12; b)
verificar el cumplimiento del estandar de calidad de servicio aplicable a los mismos
conforme al Anexo 2 del Contrato; c) supervigilar el desarrollo de los Servicios y el
cumplimiento de las obligaciones gque corresponden a METRO, sin perjuicio de las
facultades de fiscalizacién que correspondan a otros organismos competentes; y d)
Coordinar la accion y servicios de los diferentes Actores del Sistema.

4.1.1 FACULTADES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones que el ordenamiento juridico confiere al Ministerio
y de lo establecido en este Contrato, el Ministerio tendra las siguientes facuitades:

4.1.1.1 Supervisar técnica y administrativamente la ejecucion del presente Contrato.

4.1.1.2 Requerir a METRO la informacién que considere necesaria en los términos
contemplados en la clausula 11.1 del presente Contrato.

4.1.1.3  Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicio.

4.1.1.4 Participar con METRO y los Actores del Sistema en mesas técnicas de trabajo,
orfentadas al cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado en
estas mesas en ningun caso podrd limitar o restringir la responsabilidad de
METRO por la correcta y adecuada prestacién de los servicios comprometidos

en virtud del presente Contrato.

Y



4.1.1.5

4.1.1.6

Conocer y evaluar el informe que mensualmente debe entregar METRO al
Ministerio, sobre el cumplimienta de los Niveles de Servicio previstos en el
Contrato.

En general, verificar que METRO cumpla con sus obligaciones y aplicar las
sanciones que correspondan, conforme a lo previsto en este Contrato.

4.1.2 FUNCIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio por si o0 a través del Administrador de Contrato, segun corresponda, o de quien
lo reemplace o suceda en sus funciones, ejercera la supervision técnica de la efecucion de
los Servicios, y en particular, tendré las siguientes funciones:

4.1.2.1
4.1.2.2

4.1.2.3

4.1.2.4
4.1.2.5
4.1.2.6

4.1.2.7

4.1.2.8
4.1.2.9

4.1.2.10

4.1.2.11

4.1.2.12

#l 1#2!13
4.1.2.14

4.1.2.15

Velar por el correcto y oportuno desarrolle de los Servicios objeto del presente
Contrato.

Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine necesario, la informacién que éste pueda razonablemente requerir
para el adecuado desarrollo de sus Servicios, siempre que dicha informacion sea
susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa vigente.

Participar con METRO en las mesas técnicas de trabajo establecidas de
conformidad con el presente Contrato.

Requerir a METRO la entrega de la informacién en los términos contemplados
en la clausula 11.1 del presente Contrato.

Analizar los informes presentados por METRO relativos al cumplimiento de los
Niveles de Servicio e informar a éste el monto de los eventuales descuentos que
le corresponden de conformidad al grade de cumplimiento alcanzado o posibles
bonificaciones si fueren procedentes, todo ello en conformidad con el
procedimiento establecido en el Anexo 2 del Contrato.

Revisar y aprobar los informes de gestidn y auditoria que METRO debe presentar
con arreglo a lo establecido en la clausula 11 del Contrato.

Canalizar y registrar las comunicaciones que se envien o reciban por las Partes.
Administrar las claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de
Seguridad y del mapping del Medio de Acceso.

Velar por la coordinacion y facilitar la interaccidn entre los distintos Actores del

Sistema, con el objeto de asegurar la integridad y continuidad del Sistema de |

Transporte.

Establecer los parémetros de las tablas operacionales del Sistema del Medio de
Acceso, a excepcion del contenido de la Lista Negra.

Definir las nuevas condiciones comerciales de acceso al Sistema de Transporte
Publico, lo que incluye al menos precios del medio de acceso, tarifa de etapa y
viaje entre otros.

Ordenar correcciones transaccionales y acciones respecto de ellas.

Homologar nuevas versiones de software producto de los ajustes sefialados en
el numeral anterior, la correccion de errores o la incorporacion de nuevos
equipos o proveedores.

Las demas funciones establecidas en el presente Contrato gue digan relacion
con el desarrollo y supervision técnica de los Servicios.

4.1.3 OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

4,1.3.1
4.1.3.2

4.1.3.3

Velar por el debido e integro pago a METRO de su remuneracion por la prestacién
de los Servicios, en los términos convenidos en la cldusufa 12.1.

Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del presente
Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine, la informacién que obre en poder del Ministerio acerca del
funcionamiento del Sistema o de la provisidn de los servicios por parte de ofros
Proveedores de Servicios del Sistema, y que éste pueda razonablemente



4.1.3.4

4.1.3.5

4.1.3.6

4.1.3.7

4.1.3.8

requerir para el adecuado desarroflfo de sus Servicios, siempre gque dicha
informacion sea susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa
vigente.,

Entregar gratuitamente a METRO el derecho no exclusive de usar la marca
“bip!", con el solo fin que éste pueda efecutar los Servicios contratados. Lo que
incluye su uso en los sitios web autorizados, redes sociales y comunicacion a
clientes.

Hacer entrega, por si o a través SONDA S.A. o quien legalmente lo suceda, en
perfecto estado de operacion y funcionamiento 2.000 Antenas de Carga nuevas,
debienda las Partes acordar un plan de instalacion de estas Antenas. También
deberd mantener (no retirar) los 747 tétems de autoservicio gue se encontraban
disponibles y operados por METRO a la fecha de suscripcion del presente
Contrato. Lo anterior deberd constar en un acta que debera ser suscrita por
METRO, SONDA y el Ministerio.

Velar por el funcionamiento global del Sistema, asumiendo la voceria frente a
los Usuarios del Sistema en caso de fallas o interrupcion del servicio, en todos
aquellos casos en que no sea posible determinar al momento de su ocurrencia
el motivo de la falla o Proveedor de Servicios del Sistema gue hubiere dado
lugar a la misma. En consecuencia, corresponderda a METRO gestionar las
comunicaciones con los Usuarios respecto de fallas que digan relacién exclusiva
con sus servicios o que razonablemente puedan atribuirse a la ejecucion de
Estos.,

En caso de término anticipado del Contrato y en virtud de las inversiones gue
METRO hubiere realizado con motive del presente Contrato, velar porgue el
Sistema no experimente un enriguecimiento sin causa en perjuicio de METRO,
todo de conformidad a la normativa vigente.

Respecto de los servicios prestados por el (los) Proveedor{es) de Servicios
Tecnoldgicos, que fueren necesarios para que METRO dé cumplimiento a las
obligaciones que asume conforme al presente Contrato, el Ministerio debera
considerar el informe a que se refiere la cldusula 4.2.1.26, para efectos de
evaluar los niveles de servicios de dicho proveedor(es).

4.2 DEMETRO
4.2.1 OBLIGACIONES DE METRO

Sin perjuicio de las obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, son obligaciones
de METRO:

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

4.2.1.5

Prestar los Servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad y
seguridad establecidos en el Anexo 1 y 2 del Contrato. Las obligaciones gue
asume METRO en virtud de este Contrato no se interpretaran restrictivamente
¥, por lo tante, incluirdn todas las acciones necesarias para otorgar
integralmente los servicios objeto del Contrato. Asimismo, corresponderd a
METRO definir, ordenar y gestionar todos aquellos elementos comprendidos en
su dmbito de accién que resultaren necesarios para alcanzar una efecucion de
calidad de los Servicios.

Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que regula
la prestacion de los Servicios, en especial el cumplimiento de las relaciones
contractuales vigentes con el Administrador Financiero del Transantiago (AFT)
o quien lo suceda.

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad relacionadas con el S5istema
del Medio de Acceso que disponga el MTT.

Ejecutar los procedimientos operacionales y de seguridad que define la
Tecnologla Multivia en fa prestacion de los Servicios o la que la reemplace o
complemente (C2D por ejemplo), de acuerdo a lo establecido por el Ministerio.
Adoptar oportunamente las medidas necesarias para mejorar la calidad de los
Serviclos cuando no se afcancen los Niveles de Servicio previstos en el Anexo 2
del Contrato, por causa imputable a METRO.



4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9

4.2.1.10

4.2.1.11

4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14

4.2.1.15

4.2.1.16
4.2.1.17

4.2.1.18

o MEEe,

L T
& WIRE
& SEQTOR PRINOS
= .':’.:l'u"!":'f-'n'-‘,
I :L.._I-:_.‘-:F;.‘_?
. r
TEmg ¥

l‘.‘n* - o A

Adoptar las modificaciones en los Servicios establecidos en el presente Contrato
o0 en su forma de provision que requiera el Ministerio, de conformidad al principio
de interrelacion del Sistema y bajo las condiciones y consideraciones
establecidas en la Clausula 12 del Contrato.

Poner oportunamente a disposicion del Ministerio y/o del Administrador de
Contrato, segun corresponda, la informacién que, conforme a este Contrato, le
sea requerida por éste con relacion al desarrollo de los Servicios, en los términos
sefialados en la cldusula 11. El acceso a la informacion en caso alguno podra
limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de confidencialidad
establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos a éste.

Remitir periddicamente al Administrador de Contrato el (los) informe (s) sobre
el grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio y la informacion que
sustente dicho(s) informe (s), previstos en la cldusula 11 y Anexo 2 del
Contrato.

Mantener informado al Ministerio y al Administrador de Contrato de toda
circunstancia material o juridica que afecte la prestacion normal de los Servicios,
tan pronto como ocurra o tome conocimiento de ella, conforme a lo establecido
en la clausula 13 siguiente.

Recaudar, recibir, custodiar y transferir los recursos cuya recaudacion y tenencia
corresponda a METRO en virtud del presente instrumento, en los términos
seflalados en la clausula 10.1, y realizar todos los actos que estuvieran bajo su
control para la seguridad y preservacién de los mismos, sin perjuicio de proceder
de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente instrumento.
Cubrir, con cargo & sus propios recursos, cualquier diferencia entre el total de
los recursos recaudados por las Redes de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso o por via remota, establecidas en este contrato, y los fondos
depositados por METRO en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior,
conforme se establezca en la conciliacién contable y financiera que debera
efectuar METRO de acuerdo a la cldusula 11 del Contrato o, segin se establezca
por el Ministerio a partir de la informacion entregada por METRO o por algun
otro Proveedor de Servicios del Sistermna y, sin perjuicio del derecho que asiste
a8 METRO para demostrar la inexistencia de tales diferencias y/o recurrir
posteriormente contra terceros responsables para recuperar las diferencias que
METRO deposite en las Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma y plazo que
instruya el Ministerio.

Elaborar y entregar al Administrador de Contrato los informes de gestion que se
establecen en la clausula 11.2 y 11.3 de este Contrato.

Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar o
inaccidn, o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar con motivo
del desarrollo de sus servicios o por incumplimiento de sus obligaciones legales
y contractuales, segun lo sefialado en la clausula 10.1.

Realizar las acciones y cumplir las obligaciones que se establecen en las
clausulas 20 y 21 del presente Contrato, relativas a las condiciones al término
del Contrato.

Cumplir integramente con el pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y demds obligaciones laborales y previsionales que de conformidad
a la normativa vigente correspondan a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrato. Para acreditar esta
circunstancia, METRO debera acompadar al Administrador de Contrato una
declaracion jurada mensual que acredite el cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Dicha declaracion deberd extenderse y ser presentada conforme al
formato establecido en el Anexo 3 del Contrato.

Realizar y distribuir elementos de promocion de sus Puntos de Carga, con el fin
de darfos a conocer a los Usuarios, segun lo establecido en el Anexo 2.

No interferir de manera alguna la aplicacion que maneja la Antena de Carga
cuando se instale cualquier otro sistema en el POS.

Cumplir con las politicas compensatorias a que se refiere fa letra D.5 del Anexo



4.2.1.19

4.2.1.20

4.2.1.21
4.2.1.22
4.2.1.23

4.2.1.24

4.2.1.25
4.2.1.26

4.2.1.27

4.2.1.28

Instruir al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos la confeccién de Listas Negras,
segun lo establecido en el literal B.3 del Anexo 1.

Informar al Ministerio la ubicacion y condiciones de servicio de sus Redes de
Carga de Subterréaneo y Superficie (ubicacién, si vende o no Medios de Acceso,
horarfo de atencidn referencial, etc.) de conformidad con el presente Contrato,
segun lo dispuesto en fa cldusula 11.2.1 y Anexo 2. Asimismo, proponer y
desarrollar un plan de comunicaciones al Usuario,

Cumplir y respetar las Instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
narmativa vigente y a lo previsto en ef Contrato, dicte el Ministerio.
Relacionarse con los distintos Actores del Sistermna, en los términos previstos en
el presente Contrato.

Otorgar acceso al Ministerio, o a quien corresponda la supervision del Contrato,
a todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y
control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato,
en los términos sefalados en la cldusula 14.4, sin que pueda oponer reserva
fundada en derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con
terceros que impidan o limiten el derecho del Ministerio para acceder a la
informacion.

Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Ciodigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Régimen de Subcontratacidn,

Nombrar a un funcionaric de METRO como encargado del Contrato, segun lo
sefialado en la cldusula 4.3.3.

Entregar el informe que permita al Ministerio evaluar los niveles de servicios del
Proveedor de Servicios Tecnologico a que se refiere la cldusula 4.1.3.8.
Informar dentro del plazo establecido en la clausula 10.3 y el Anexo 2 sobre
toda falia de servicio de otro(s) Proveedor(es) del Sistema que potencialmente
pueda provocar incumplimiento en los Niveles de Servicio.

Gestionar sus Servicios en aquellos Puntos de Carga o zonas geogréaficas que el
Ministerio defina como de interés social, lo cual podra significar, la inclusién de
nuevos Puntos de Carga o la restitucion de puntos comprendidos en la red inicial,
que operen bajo las condiciones y estandares de calidad definidos para dicha
red y que hubieren sido eliminados por METRO. La definicion de las condiciones
en conformidad a las cuales METRO cumplird esta exigencia se establecera por
las Partes en las modificaciones gue correspondan al Anexo 2, conforme a lo
establecido en clausula & del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones expuestas en esta clausula podra dar lugar a las
sanciones previstas en el Anexo 4 y a los descuentos senalados en el Anexo 2 y, cuando
corresponda, al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

4.2.2 DERECHOS DE METRO

El presente Contrato confiere a8 METRO los siguientes derechos:

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.2.3

4.2.2.4

Percibir como contraprestacion por los servicios efectivamente prestados los
ingresos derivados de la prestaciéon de los mismos, en los términos y condiciones
previstos en la clédusula 12.1 de este Contrato.

Celebrar los contratos y realizar todas las operaciones que considere utiles para
el desarrollo de sus Servicios, sin mds limitacion que la sujecién a los términos
de este Contrato y a lo previsto en la normativa vigente.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo, propuestas para
optimizar la operacion de sus Servicios como aquellas que digan relacion con la
operacidn del Sistema en su conjunto.

Mantener comunicacién formal con el Ministerio y recibir respuesta en los
mismos términos a sus solicitudes y requerimientos en relacion al presente
Contrato, dentro de un plazo no superior a 30 Dias.

.

o



4.2.2.5 Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en el presente Contrato, asi como en la
sustanciacion de los demds procedimientos de impugnacion a que hubiere lugar.

4.2.2.6 A que los informes de cumplimiento de los servicios prestados por los
Proveedores de Servicios Tecnolégicos sean considerados por el Ministerio.

4.2.2.7 Solicitar y recibir, si asi correspondiere, la informacién que obre en poder del
Ministerio y que fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de METRO,
en la forma, plazos y condiciones establecidas en el Contrato.

4.2.2.8 Solicitar y recibir, si asi correspondiere, de los restantes Proveedores de
Servicios del Sistema, los servicios e insumos necesarios para la correcta
prestacion de los Servicios establecidos en el presente Contrato.

4.2.2.9 Ser Informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los
contratas de los restantes Actores del Sistemna, que pudiere afectar los servicios
prestados por METRO.

4.2.2,10 Solicitar la colaboracion del Ministerio en el desarrollo de sus servicios de
conformidad con el Contrato.

4.2.2.11 Impugnar la disminucion del pago efectuado, en virtud de la aplicacién de
descuentos por incumplimiento de los Niveles de Servicie cuando, a juicio de
METRO, dicho incumplimiento no le fuere imputable, o sea producto de un hecho
atribuible a un tercero, o por caso fortuito o fuerza mayor.

4.2.2.12 Plantear al Ministerio las iniciativas y propuestas de modificacion de los servicios
gue estimen conducentes para su mejora continua y la satisfaccion del Usuario.

4.2.2.13 Aprobar, sin exclusividad, las entidades que podran ser Autorizadores de Medios
de Pago para cargar cuotas de transporte o pagar medios de acceso, que operen
via METRO.

4.3 DELAS RELACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO
4.3.1 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Para lograr una relacion armonica y eficiente entre las Partes, se requiere de una
coordinacion, cooperacion y comunicacion fluida entre éstas, de modo que METRO pueda
adoptar en forma oportuna y adecuada las decisiones estratégicas destinadas a la
consecucion de los objetivas y principios previstos en este Contrato.

Congruente a lo anterior, se crean las figuras de Administrador del Contrato y de Encargado
del Contrato, cuyas funciones se establecen en las clausulas 4.3.2 y 4.3.3 siguientes, Sin
perjuicio de lo anterior, las facultades fiscalizadora y sancionadora se radican en la
Subsecretaria de Transportes y el Ministerio.

Las comunicaciones formales se canalizaran a través del Administrador de Contrato, sin
perjuicio de su remision en copia al Director de Transporte Publico Metropolitano y de las
demads instancias que, de conformidad a este Contrato y a la normativa vigente, deban ser
realizadas derechamente por o al (a la) Ministro{a) o Subsecretario(a) de Transportes,

4.3.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato, el
Ministerio nombrara un Administrador del Contrate y a su subrogante, para que en caso
de impedimento del titular asuma sus funciones, sin necesidad de acreditar esta
circunstancia ante terceros.

Las funciones del Administrador del Contrato seran las siguientes:
4.3.2.1 Instar por la correcta ejecucion del presente Contrato.

4.3.2.2 \Verificar y solicitar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos de los
Servicios del presente Contrata.




4.3.2.3 Determinar, si corresponde, el monto y la procedencia de los pagos gque deben
realizarse a METRO en virtud de este Contrato, e informar de ello al Director de
Transporte Publico Metropolitano.

4.3.2.4 Revisar la informacién y los documentos que deba presentar METRO de
conformidad al presente Contrato, solicitar aclaraciones o enmiendas, y
proponer a la Subsecretaria su aceptacién, rechazo o modificacién, segun
corresponda, de acuerdo a los procedimientos previstos en el presente Contrato.

4.3.2.5 Realizar evaluaciones de la calidad de los Servicios prestados por METRO y
propener las modificaciones que corresponda.

4.3.2.6 Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

4.3.2.7 Informar a la Subsecretaria el incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato.

4.3.2.8 Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y administrativos
¥, en general, cualquier otro que emane de las obligaciones que se desprenden
del presente instrumento.

4.3.2.9 Llevar el registro de las comunicaciones entre las Partes.

4.3.2.10 Cualquiera otra funcion establecida en el presente Contrato o que requiera el
Ministerio.

4.3.3 DEL ENCARGADO DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato,
METRO debera informar al Ministerio el nombre del titular y subrogante gue hara las veces
de Encargado del Contrato, quien serd la contraparte del Ministerio durante la vigencia de
éste. En caso que el Encargado del Contrato cese en su calidad de tal, METRO debera
informar al Ministerio esta circunstancia y el nombre del nuevo titular y subrogante dentro
del plazo de 5 Dias de ocurrido el cese de funciones.

Las funciones del Encargado del Contrato serdn las siguientes:

4.3.3.1 Informar al Administrador de Contrato de los Niveles de Servicio y de la
consecucion de los objetivos del Contrato.

4.3.3.2 Gestionar y ejecutar las obligaciones emanadas del presente Contrato.

4.3.3.3 Ser el Unico interlocutor ante el Ministerio, respecto de todas las funciones
emanadas de este Contrato, independiente de que ellas sean ejecutadas
directamente por METRO o subcontratadas con terceros.

4.3.3.4 Difundir la informacion relativa a la prestacién de los Servicios, y ser receptor
de las respuestas del Ministerio y otros actores con quienes interactua.

4.3.3.5 Ser el unico interlocutor por parte de METRO de las respuestas a los
requerimientos de informacion que pueda generar el Ministerio respecto del
cumplimiento de los Niveles de Servicio.

4.3.3.6  Asistir a las reuniones de seguimiento del servicio segun sea requerido por el
Modelo de Relacién establecido en la cldusula 4.3.4 siguiente.

4.3.4 DEL MODELO DE RELACION ENTRE METRO Y EL MINISTERIO

Con la finalidad de facilitar la debida ejecucion de los Servicios y el funcionamiento del
Sistema en su conjunto, las Partes constituiran mesas técnicas de trabajo, de caracter
consultive y no resolutorio, las cuales se conformaran bajo la figura de comités, que se
establecerdn e integrardn en funcidn de las materias a abordar y de los requerimientos y
caracteristicas propias de los Servicies. Las funciones y organizacion basica a considerar
seran las siguientes, sin perjuicio de aquellas adicionales gue convengan las Partes:

4.3.4.1 El Comité de Direccién: estard conformado por un representante designado
por el Ministerio y otro por METRO. El Comité de Direccion sesionard en forma
trimestral, en la oportunidad gue determinen las Partes, a falta de acuerdo
resolverd el Ministerio. A este Comité le correspondera:



4.3.4.1.1 Lievar a cabo el seguimiento del cumplimiento de los Niveles de Servicio
definidos en el Anexo 2 del Contrato.

4.3.4.1.2 Presentar propuestas para el mejoramiento de los Servicios y del
funcionamiento global del Sistemna.
4.3.4.1.3 Convocar a través de sus respectivos representantes a los restantes

Proveedores de Servicios del Sistema que puedan verse afectados o tener
interés en las materias que seran abordadas.
4.3.4.1.4 Prestar colaboracion para la solucién de discrepancias en la interpretacion
de los Niveles de Servicio aplicables.
4.3.4.1.5 Aprobar o rechazar los ajustes a las Tasas y los pagos a METRO de acuerdo
a lo que se especifica en la cldusula 12.2.1 y 12.2.2 con relacion a las
condiciones econémicas del Contrato.
4.3.4.2 El Comité Técnico de Evaluacién: estard conformado por un representante
debidamente facultado de cada Parte, y sesionara en forma mensual, a contar
de la fecha que determinen las Partes, a falta de acuerdo resolvera el Ministerio,
A este Comité le correspondera:
4.3.4.2.1 Llevar a cabo el seguimiento de la evolucion del Servicio.
4.3.4.2.2 Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicios.

4.3.4.2.3 Supervisar y proponer cambios en el modelo de servicio o sus condiciones
de desarrollo.

4.3.4.2.4 Proponer prioridades entre las eventuales solicitudes de los distintos Actores
del Sistema.

4.3.4.2.5 Analizar resultados de las acciones de mejora.

4.3.4.2.6 Convocar a los restantes Proveedores de Servicios del Sistema gue puedan

verse afectados o tener interés en las materias que seran abordadas.,

CLAUSULA 5. DE LA CESION DEL CONTRATO

METRO podra ceder el presente Contrato previa autorizacion expresa y por escrito del
Ministerio. No obstante lo anterior, en el caso que METRO desee ceder el Contrato a una o
mas de sus sociedades filiales o coligadas, no serd necesario la autorizacion previa del
Ministerio, sin perjuicio de los actos administrativos que deba realizar el MTT. La cesién
sblo podra hacerse a una o mas personas juridicas que cumplan las condiciones y requisitos
que resulten exigibles a METRO para la prestacién de los Servicios, de conformidad a este
Contrato.

El procedimiento para la aprobacién de la cesién sera determinado por el Ministerio
mediante el correspondiente acto administrativo, el que considerara los antecedentes que
deberan acompanarse, y los plazos para las actuaciones. Con todo, el plazo para
determinar la procedencia de la autorizacion no podra exceder de 45 Dias Habiles contados
desde la presentacion de la solicitud. La resolucion que la rechaza debera ser fundada. Una
vez verificada la cesion en los términos previstos en esta clausula, el Ministerio procedera
a devolver las garantias de la sociedad cedente, dentro de los 15 Dias Habiles siguientes y
previa entrega de las nuevas garantias que constituya el cesionario.

CLAUSULA 6. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integrante del Contrato para todos los efectos
fegales y contractuales y constituyen fuentes de obligaciones y derechos para las Partes:

6.1 El presente Contrato, y

6.2 Los Anexos del presente Contrato son:

-Anexo 1 "De los Servicios”.

-Anexo 2 "Estandar de Servicio y Otros”.

-Anexo 3 "Declaracion de cumplimiento de obligaciones laborales”.
-Anexo 4 "Multas y Sanciones”.

-Anexo 5 "Equipo de Administracion de Emergencias”.
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Los Anexos sefialados en la cldusula 6.2 precedente, se agregan al final del presente
Contrato, siendo parte integrante del mismo para todos los efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran siempre modificar de comdn acuerdo los
Anexos del Contrato.

CLAUSULA 7. OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, METRO se obliga a prestar en la forma y oportunidad que se
establece en el Anexo 1 del Contrato, los siguientes servicios complementarios de Emision
y Comercializacién, Red de Carga en Subterraneo y Superficie, y Post venta del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, los cuales se
organizaran en secciones que incorporaran los siguientes servicios y caracteristicas:

7.1 EMISION Y COMERCIALIZACION DE MEDIO DE ACCESO

Este servicio considera:

El Medio de Accesp a que se refiere este contrato y que corresponde al establecido por ef
MTT como un Medio de Acceso cerrado, gue solo puede ser utilizado para transporte publico
de pasajeros, al cual es posible cargarle Cuotas de Transporte para viajar en los modos
habilitados por el Sistema y no constituye, para estos efectos, un Medio de Pago para otros
fines. La referencia que se efectua a los Medios de Acceso en la presente clausula debe
entenderse realizada a aquellos Medios de Acceso de formato obligatorio como de
distribucion voluntaria (multiformato).

METRO debera Emitir, Custodiar y Comercializar el Medio de Acceso, en cualquiera de sus
soportes y formatos autorizados por el MTT. Para ello, el MTT facufta a METRO a Emitir, de
manera no exclusiva, y Comercializar el Medio de acceso al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano de Pasajeros.

La Emision estaré sujeta a todas las caracteristicas e indicadores que el MTT establezca,
incluyendo al menos la fabricacién, control de calidad y distribucion, manteniendo los
estdndares de Emision existentes a la fecha de suscripcién del presente Contrato.

METRO debera comercializar en sus Redes (red Subterranea de Metro y PCMAV de/>
Superficie) los Medios de Acceso que emita y no estard obligado a hacerlo con aquellos=

que sean emitidos por terceros.

No obstante lo anterior, METRO tendra |a exclusividad en la Emisién y Comercializacion de
Medios de Acceso con beneficios, en los formatos, soporte y tecnologia actuales o en los
que el MITT establezca, lo que incluye: TNE, TAM Intermodal y TAM-Mefro. La
Comercializacion de estos Medios de Acceso podrd también realizarse por terceros
autorizados por el MTT. En caso de que la comercializacion se realice por instituciones
publicas (ChileAtiende por ejemplo), estas no deberdn generar costos por concepto de
comisién de comercializacién para el MTT. La mantencion de las bases de datos que
registran a los beneficiarios antes mencionados sera responsabilidad de METRO.

Sin perjuicio de aquello la TNE en particular, no es comercializada directamente por Metro
al respectivo beneficiario, sino que es entregada por éste a la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB) dependiente del Ministerio de Educacion, como resultado de un
proceso centralizado, organismo que hara entrega, posteriormente, al usuario/beneficiario.
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7.2 _POSTVENTA Y CANALES
Este servicio considera:

METRO debera realizar la Postventa de todos los Medios de Acceso emitidos y
comercializados por empresas o instituciones autorizadas y facultadas por el MTT, sin
perjuicio de la responsabilidad de terceros emisores de Medios de Acceso por problemas o
defectos Imputables a ellos. Esto incluye todas las tareas realizadas a la fecha de
suscripcion del presente Contrato, entre ellos: traspasos de saldo, cambio de tarjetas,
reclamos, quejas y sugerencias. Los Servicios de Postventa incluyen también la utilizacion
del Medio de Acceso hasta la validacién en el Sistema.

En el caso de las tarjetas no emitidas por METRO, que el drea de Postventa estime
necesario su recambio, estas deberén ser pagadas con cargo a recursos del Sistema a -
METRO al valor de venta al publico, las cuales seran informadas por METRO al MTT, @P_’"
mensualmente en una liquidacion especifica para estos efectos. El pago efectuado coniz
cargo a recursos del Sistema a METRO podré ser impugnado, debiendo METRO en tal caso
acreditar, mediante un informe técnico del Operador Tecnolégico, la inutilizacion efectiva

de dichas tarjetas.

El servicio deberad prestarse a través de canales presenciales, telefénicos, redes sociales,
web y otros, bajo los niveles de servicios establecidos en el Anexo 2.

METRO tendra la administracién y uso no exclusivo de la marca Redbip!, y los nombres de
dominio internet redbip.cl y tarjetabip.cl, lo que incluye pdgina web, redes sociales y
comunicacion a clientes. El MTT instruird sus contenidos y forma de operacidn.

El servicio se realizara al menos en los PCMAV y CAE.

7.3 REDES DE CARGA

Para efectos de la prestacién de este servicio, el MTT faculta a METRO a Emitir y
Comercializar, de manera no exclusiva, Cuotas de Transporte, para ser cargadas en el
Medio de acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano de Pasajeros. Este servicio
considera:

7.3.1 Red de Carga en Subterrdneo.

METRO debera poner a disposicién puntos ubicados en todas las Estaciones de su red, en
donde se pmveeran presencialmente los siguientes servicios,segun corresponda de
acuerdo al Canal, sin perjuicio de aquellos provistos a los Usuarios o al Sistema segun |-
correspanda:

Servicios provistos a los Usuarios:

(a) La provisién, operacién y administracion de la Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso y su integracion;
(b) La comercializacion de Medios de Acceso;

De aquelios en los mencionados literales a) y b), los servicios de Comercializacidn y Carga
del Medio de Acceso, en particular, seran provistos a los Usuarios tanto en boleterias como
en mdaquinas de autoservicio,

Servicios provistos al Sistema:

(c) La recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para
acceder a los Servicios de Transporte Publico, hasta el depdsito de dichos fondos en las
Cuentas Bancarias del Sistema, conforme a lo establecido en el Anexo 1; y




Servicios provistos tanto a los Usuarios como al Sistema:

(d) La entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demds Proveedores de Servicios del
Sistema que corresponda, de la informacién y reportes de la informacion establecida
en este Contrato, necesaria para el adecuado funcionamiento de los diferentes servicios
gue integran ef Sistema.

METRO y/o sus filiales y coligadas, estarén autorizadas para usar la infraestructura de
Carga del Medio de Acceso en boleterias para prestar servicios a terceros, como la carga
de Medios de Pago para otros fines, en la medida que se mantengan los estandares de
atencion comprometidos con el MTT, de acuerdo al Anexo 2. En tal caso se debera aplicar
una légica de prorrateo por transacciones para el célculo de los costos. Este prorrateo se
aplicarad sobre los costos totales de los servicios de boleteria considerados en el célculo de

la Tasa de Subterraneo, tomando el monto proporcional de las transacciones de carga por , ... ;

sobre el total de transacciones realizadas en las boleterias.
7.3.2 Red de Carga en Superficie.

METRO debera poner a disposicién, puntos fisicos ubicados en superficie, denominados
Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA) y Puntos de Carga de Medio de Acceso con
Servicios Adicionales (PCMAV), en general compuesto por redes de adguirencia de
comercios, en donde deberd proveer a los Usuarios o al Sistema seglun corresponda; los
siguientes servicios prestados por METRO, yva sea por si o a través de terceros, segun se
describe:

Servicios provistos a los Usuarios:

a) La provision, operacion y administracion de la Red de Comercializacién y Carga

del Medio de Acceso y su integracion. Esto considera:

. 1.436 Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA)

if. 36 Puntos de Carga de Medio de Acceso con Servicios Adicionales (PCMAV),
dentro de los cuales se entienden incorporados los PCMAV de Tren Central

b) La comercializacién de Medios de Acceso en los PCMAV;
Servicios provistos al Sistema:

¢) La recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para
acceder a los Servicios de Transporte Publico, hasta el depdsito de dichos fondos en
las Cuentas Bancarias del Sistema, conforme a o establecido en el Anexo 1; y

Servicios provistos a los Usuarios y af Sistema:

d) La entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores de Servicios def
Sistema que corresponda, de la informacién y reportes la informacion establecida en
este Contrato, necesaria para el adecuado funcionamiento de los diferentes servicios
gue integran el Sistema.

Para la provision de estos servicios, el MTT entregaré @ METRO, a la suscripcion del
presente contrato, 2.000 Antenas de Carga, para gue éste las instale en fos POS de los
Puntos de Carga de superficie, debiendo integrarias tecnolégicamente de acuerdo a un Plan
de integracidn, que acordaran las partes, al Switch y Sistema Central de Gestién de Pago,
provisto por el Proveedor Tecnolégico del Sistema, sindicado por el MTT.

Todos los servicios descritos podran ser subcontratados por METRO, sin que ello lo exima
de alguna responsabilidad frente al MTT.

El incumplimiento de los estandares de calidad de servicio definidos para las Redes de
Carga (Subterrdneo y Superficie) provistos por METRO, daré lugar a los descuentos



previstos en el Anexo 2 del presente instrumento. Por su parte, el fncumplimiento de las
obligaciones gue emanan de este Contrato, faculta al Ministerio para (i) aplicar las multas
o poner término anticipado al Contrato, en los casos y condiciones previstas en la cldusula
15.1 o el Anexo 4 del mismo, y (ii) cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
cuando fuere procedente, salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas.

7.4  OTROS SERVICIOS

METRO debera poner a disposicidn otros servicios solicitados por el Ministerio, para el uso
del propio MTT o de otros Actores del Sistema, que no se encuentran incluidos en los puntos
precedentes, de acuerdos a estdndares de calidad descritos en Anexo 2. Entre estos se
cuentan.

a) Servicio de Plataforma de Activacion de Cuotas de Transporte y Convenios,
en dispositivos con NFC, lo que incluye i) Servicios de Hosting y Monitoreo de la plataforma
de descarga NFC, y ii) Servicios de Contrato de Mantencién y upgrade de la Aplicacién, en
servidores (S5R) y en AFP.

El MTT podra instruir a METRO la mejora del Servicio de Plataforma de Activacion de Cuotas
de Transporte y Convenios, en dispositivos con NFC, incluyendo operaciones via API y una
plataforma para una mayor cantidad de transacciones.

Estos servicios, seran usados preferentemente por otros Actores del Sistema para
operaciones virtuales o en la Nube, como Activacion de Cuotas de Transporte y descarga
de Convenios en los Medios de Acceso, que no son materia de este Contrato.

b) Servicia Switch y HSA, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnologicos -
Sonda S5.A. o quien lo sustituya - que consiste en dar continuidad aperacional a la Red de
Carga Subterraneo producto del cambio de infraestructura a nivel de servidores centrales
por parte de dicho Proveedor.

c) Servicio de comunicaciones y plan de datos para los puntos de venta de los
Operadores de Superficie y que utilicen al menos una Antena de Carga, que consiste en
permitir el normal funcionamiento, trafico de datos e intercambio de informacion entre ef
POS y sus correspondientes Antenas de Carga y Sistemas Centrales.

d) Otros servicios que el MTT encargue.
e} Servicios transitorios:

I Servicio de plataforma Switch, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnolégicos
- Sonda S.A. - para permitir la migracion de los Puntos de Venta en la Red de Superficie.

i La operacion residual de los servicios prestados durante la transicion al presente
contrato, como los PCMA y PCMAV a los que se le hubiese puesto término anticipado, y
que se detallan a continuacién: Servipag, servicio de PCMA (Contrato CO-284-2013-G) y
PCMAV (Contrato CO-226-2013-G), ServiEstado servicio de PCMA (Contrato CO-365-2013-
G), 12 Contratos PCMAV red de Fullcarga (Contratos: CO-232-2013-G, MARCOS AURELIO
VARGAS FERRADA; C0O-232-2014-G, MAXIMO SERGIO CARRENO MARAMBIO; CO-257-
2013-G, MAXIMO SERGIO CARRENO MARAMBIO; MP-031-2019-G, CAROLINA ISABEL
FADILLA ARELLANO; CO-269-2013-G, CLAUDIO MARCELO CUBILLOS RAVEST; CO-258-
2013-G, FREDDY ANDRES BUSTOS BARRAS; C0-261-2013-G, JACQUELINE DEL CARMEN
BRAVO VENEGAS; C0O-262-2013-G, CASANDRA VALERIA VEJAR PALACIOS; CO-264-2013-
G, GABRIELA DE LA NIEVES RAMIREZ PARRA; CO-270-2013-G, SANCHEZ Y URZUA LTDA.;
C0-271-2013-G, GRACIELA DEL PILAR JARAQUEMADA y CV-291-2016-G, FERNANDO
SEGUNDO CABRA BARRERA), que operaban bajo el anterior contrato entre MTT y Metro.




ifi) Servicios de desarrollo y ajustes por concepto de integracidn de las nuevas Antenas de
Carga por parte de los Operadores de la Red de Superficie.

iv) Servicio de adquisicion de Cuotas de Transporte via Internet: Mediante sitios web con
acceso seguro (protocolo https o superior), para ser incorporadas con posterioridad a un
Medio de Acceso recargable especifico de cualquier formato. Este servicio no ha sido
habilitado permanentemente por METRO, habiéndose prestado, para asegurar la
continuidad en la prestacion de los servicios del antiguo Contrato MTT-METRO, hasta el dia
02 de febrero de 2022,

7.5 _ALCANCE DE LOS SERVICIOS Y SERVICIOS NO INCLUIDOS

El MTT ha establecido que cualguier otro servicio no incluido en este Contrato o alcance de
los incluidos, a modo de ejemplo; Red de Carga en la Nube o realizado por medios virtuales
o realizado con tecnologia distinta a las Antenas de Carga usadas en las Redes de Carga
de Superficie y Subterrdaneo; puede y podra ser contratado a otros Actores de Sistema. De
tal forma, la Unica facultad entregada exclusivamente a METRO en este Contrato, es la
referida a la Emision y Comercializacion de Medios de Acceso con Beneficios, de acuerdo a
lo descrito en la Clausula 7.1.

CLAUSULA 8. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato comenzardn a regir a
partir del 1 de septiembre de 2021 y, se extenderén por el lapso de 24 meses, con la
posibilidad de ampliarse, de comun acuerdo por las partes, por un lapso adicional de 12
meses.

CLAUSULA 9. GARANTIAS DEL CONTRATO

-

9.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
9.1.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
referidas a la prestacion de los Servicios, METRO, previa conformidad del Ministerio, debera
entregar a mas tardar a los 90 Dias siguientes a la total tramitacion del acto administrativo
que aprueba el presente Contrato, diez boletas de garantia bancarias o pdlizas de seguro
por un monto de UF 5.000 cada una. La glosa de dichas boletas sera: "Para garantizar el
fiel cumplimiento del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision
y Comercializacion, Red de Carga en Subterrdneo y Superficie y Post Venta del Medio de
Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago™. Si las garantias
consistieren en boletas bancarias, deberan ser emitidas en Santiago de Chile, por un banco
con sucursal en Chile, y emitirse de forma nominativa, no endosable, irrevocables,
pagaderas a la vista y al sdlo requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si la
garantia consistiere en una poliza de seguro, ésta debera ser de ejecucion inmediata, sin
liguidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compaiia aseguradora inscrita en la
Comisién para el Mercado Financiero de Chile. METRO debera acreditar haber pagado la
totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la poliza respectiva.

En ningun caso podrd quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de un banco
eéxtranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el banco o
entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.




Las Garantias de Fiel Cumplimiento deberdn cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato , .,
y hasta los 6 meses posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, las = =
Partes convienen en que su vigencia minima podra ser de 12 meses a partir del comienzo
de la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato, lo que implicard
necesariamente la obligacion de METRO de renovarla sucesivamente, en cada ocasion, por
un periodo minimo de 12 meses.

9.1.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.1.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato deberd ser renovada a lo menos anualmente
y entregada al Ministerio con a lo menos 15 Dias de anticipacion a su vencimiento por las
mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefalados en la cldusula 9.1.1.

En caso de no renovacion de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato en fa
oportunidad que corresponde, el Ministerio podra cobrar, sin necesidad de declaracion
Judicial alguna, las garantias que obren en su poder.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento para el ditimo afio de vigencia del Contrato deberdn
mantenerse vigente por 18 meses, por lo que podré tener una vigencia minima inicial de
12 meses, debiendo por lo tanto renovarse en los términos y en la oportunidad antes
descritos por un nueveo periodo de 6 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia
supere en al menos 6 meses la fecha de término del Contrato.

9.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro o ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, METRO debera entregar
al Ministerio, dentro de los 5 Dias habiles siguientes, una nueva garantia (boleta de
garantia o pdliza de seguro) por el mismo monto y términos gue las anteriores con el fin
de que el Contrato se mantenga garantizado permanentemente.

Entregada al Ministerio las garantias referidas en esta cldusula, éste instruird al banco
emisor de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacidn del
Ministerio, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministerio ordene su
transferencia.

9.1.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

Todo incumplimiento grave del presente Contrato que no tenga asignado una garantia
especfal, facultara al Ministerio al cobro inmediato de las garantias que obren en su poder,
asi como a la caducidad del Contrato, segun lo previsto en la cléusula 19.1 y en el Anexo
4 del mismo. El no cumplimiento integro de la obligacion de reemplazo o renovacidn de la
Garantia de Fiel Cumplimiento, segun corresponda, constituird un incumplimiento del
presente Contrato que no tiene asignada una garantia especial, permitiéndole al Ministerio
dar lugar al cobro inmediato de las garantias que obren en su poder, asi como a la
caducidad del Contrato, segun lo previsto en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, las Garantias de Fiel Cumplimiento podrdn hacerse efectivas en caso de que - du
METRO no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al Contrato, cuando se hubieré:
dispuesto la caducidad del Contrato y/o en los demés casos establecidos en el Contrato {;r :
sus Anexos. Ay

i ——_y

La Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caucionar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el Contrato deberad pagarse con el sélo mérito de un certificado que al efecto
otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentide de gque METRO se ha puesto en
situacion de hacerla efectiva, lo que debera sefialarse en dicho documento.




En todo caso, esta garantia constituye la avaluacion anticipada de los perjuicios que sufre
el Estado como consecuencia del incumplimiento del Contrato por parte de METRO.

Cuando la Direccion del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia
u otro organismo competente determine, mediante el respectivo documento, que existe
fncumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan
a METRO por aplicacién de lo pactado en los respectivos contratos individuales de trabajo
celebrados con sus trabajadores para el cumplimiento del presente Contrato, el Ministerio
podra ejecutar la garantia regulada a continuacién.

9.2.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y
de salud que corresponden al METRO respecto de sus trabajadores para el cumplimiento
del presente Contrato, y previa conformidad del Ministerio, éste debera entregar a mas
tardar a los 90 Dias siguientes a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba
el presente Contrato, una boleta de garantia o poliza de seguro por un monto de UF 1.000.
La glosa de cada boleta serd: "Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones
Laborales y de Seguridad Social derivadas del Contrato de Prestacion de los Servicios
Complementarios de Emisién y Comercializacién, Red de Carga en Subterraneo y Superficie
y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago.” Si la garantia consistiere en una boleta bancaria, ésta debera ser emitida en
Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile, y emitirse de forma nominativa, no
endosable, irrevocable, pagadera a la vista y al sdlo requerimiento de la Subsecretaria de
Transportes. Si la garantia consistiere en una pdliza de seguro, ésta debera ser de
efecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida por una compafiia
aseguradora inscrita en la Comisidn para el Mercado Financiero de Chile. METRO deberd
acreditar haber pagado la totalidad de Ja prima correspondiente al periodo de vigencia de
la pdliza respectiva.

En ningun caso podré quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de un banco
extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el banco o
entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia deberd cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes convienen en que su vigencia minima podra ser de 12 meses, a partir
de la fecha de entrada en vigencia del Contrato, lo que implicard necesariamente la
obligacion de METRO de renovarla sucesivamente, en cada ocasién, por un periodo minimo
de 12 meses.

9.2.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9221 Por vencimiento

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud
deberd ser renovada anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos 30 Dias de
anticipacion a su vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos,
sefialados en el punto 9.2.1 de la presente clausula.

En caso de no renovacidn de la garantia en la oportunidad prevista, el Ministeric podra
cobrar, sin necesidad de declaracidn alguna, la garantia que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud para
el ultimo afo de vigencia del Contrato deberd mantenerse vigente por 18 meses, por lo
que podrd tener una vigencia minima inicial de 12 meses, debiendo por lo tanto renovarse
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en los términos v en la oportunidad antes descritos por un nuevo periodo de 6 meses, de
forma tal que la vigencia de la garantia supere en al menos 6 meses la fecha de término
del Contrato.

9.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales
y de Salud, METRO debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias hébiles siguientes,
una nueva boleta o pdliza de garantia por el mismo monto y términos gue reconstituya la
anterior.

Entregada al Ministerio la garantia referida en esta cldusula, éste instruira al banco emisor
de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacion del Ministerio,
mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministerio ordene su transferencia.

9.2.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

El no cumplimiento integro de la obligacién de reemplazo o renovacion de la Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales Previsionales y de Salud, segun corresponda,
constituira un incumplimiento del presente Contrato y, en consecuencia, podra dar lugar
al cobro inmediato de la garantia que obre en poder del Ministerio, asi como a la caducidad
del Contrato, segun lo previsto en la cldusula 19.1 y en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales o de salud que corresponde a METRO para el cumplimiento del presente
Contrato, segun lo determine la Direccién del Trabajo o los Tribunales de Justicia
competentes mediante la correspondiente multa ejecutoriada o sentencia judicial
ejecutoriada, previo a la ejecucion de la garantia, el Ministerio requeriré a METRO el pago
de la prestacion laboral, previsional o de salud impaga, dentro de los 5 Dias Habiles
siguientes a su notificacion. Trascurrido dicho plazo sin que METRO haya acreditado el pago
antes referido, el Ministerio podra ejecutar el cobro de la Garantia de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Salud que corresponden a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrato, deberd pagarse con el sélo mérito
de un certificado que al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de
que METRO se ha puesto en situacion de hacerla efectiva, lo que debera senalarse en dicho

documento,

CLAUSULA 10.  DE LAS RESPONSABILIDADES

En virtud del presente instrumento, METRO se obliga a prestar los Servicios sefialados en
la cldusula 7, que se detallan en el Anexo 1 del Contrato, en la forma y oportunidad prevista
en ellos.

Los estandares de medicion de la calidad de los Servicios durante la vigencia del presente
Contrato seran aquellos contemplados en el Anexo 2 del mismo.

Si a futuro y de conformidad a los servicios que seran provistos por METRO en virtud del
presente instrumento se requiriere la celebracién de une o mas contratos entre METRO y
el Operador Tecnoldgico, o bien si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare o
incorporare a uno o mas Proveedores de Servicios del Sistema y, como consecuencia de
ello, resultare necesaria la suscripcién de nuevo(s) contrato(s) entre METRO y el (los)
Proveedor(es) de Servicio(s) del Sisterna, METRO dispondra de un plazo razonable -que en
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ningun caso serd menor a 15 Dias Habiles- para la revision del (los) contrato(s) v para el
envio de sus comentarios, con el fin gue METRO y el Ministerio puedan acordar su texto.

£n caso de no existir acuerdo entre las Partes, METRO debera suscribir el (los) contrato(s)
con el (los) Proveedor(es) de Servicios del Sisterna que le instruya el Ministerio, en los
términos gque éste especifigue y dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio,
el gue en ningun caso serd menor a 10 Dias Habiles contados desde la recepcion de la
Instruccién correspondiente. No obstante, y solo en este caso, METRO debera dar
cumplimiento a los términos del contrato celebrado.

Conjuntamente con la Instruccién a que se refiere el parrafo anterior, el Ministerio deberd
comunicar a METRO el inicio del procedimiento de revision a que se refiere la cldusula 12.2
del Contrato, si correspondiere.

La no suscripcién oportuna e integra de los instrumentos sefialados en la presente clausula
podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 4 del presente Contrato.

10.1 RESPONSABILIDAD DE METRO POR SUS SERVICIOS

METRO sera el unico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema y sus Usuarios
de la correcta prestacion de los Servicios establecidos en el presente instrumento y
respondera de culpa leve en la ejecucion y operacion de los Servicios establecidos en la
cldusula 7, con excepcion del servicio de recaudacién y depdsito de los recursos
provenientes de la Comercializacién y Carga del Medio de Acceso y del servicio de emision,
depdsito y distribucién de los Medios de Acceso, en cuyo caso su responsabilidad se
extendera hasta la culpa levisima.

En consecuencia, METRO indemnizara con cargo a sus propios recursos los perjuicios que
su actuar o inaccion, o de sus dependientes o subcontratistas, en la prestacion de sus
Servicios, pudiere irrogar con motivo del desarrolio de sus Servicios o por incumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

METRO serd responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causa, la de
sus dependientes, la de sus bienes o de aquellos que estén bajo su administracion, y
aquella derivada de la operacién causada por su personal contratado bajo cualquier
modalidad y para cualquier fin, o por sus proveedores de servicios o contratistas.

El Ministerio y el Directorio de Transporte Publico Metropolitano no seran responsables
frente a terceros por las obligaciones que asumiere o debiere asumir METRO con aquéllos,
ni por los dafios que cause este Ultimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su
gestion, ni de sus empleados, agentes, representantes, proveedores, contratistas y bienes,
salvo que dichos dafios se hubieren producido en cumplimiento de Instrucciones expresas
del Ministerio.

10.2 ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE METRO
METRO no serd responsable por:

a) Fallas en la tecnologia asociada al Medio de Acceso (Antenas, Validadores) y el
software y parametros residentes en ellos, salvo gue se produzcan por falta de
mantencion de los dispositivos o por mala programacién o parametrizacion
atribuible a METRO.

b) Fraudes tecnolégicos asociados al Medio de Acceso.

c) Proveer servicios de acreditacion y homologacion de equipos.

d) Cobros errdneos a Pasajeros, salvo que se produzcan por falta de mantencion de
los validadores o por mala programacion o parametrizacion atribuible a METRO.

e) Indisponibilidad de Servicios producte de mantenimiento o caidas de Switch y/o
HSA o del Proveedor de Servicios Tecnolégicos, siempre que dicho proveedor



hubiere sido designado por el Ministerio y cualquier incumplimiento que tuvo su
origen en la accion uw omision de algin otro Proveedor de Servicios
Complementarios. Lo anterior, se entiende sin perjuicio del aviso y de las acciones
gue en tal caso correspondan a METRO de conformidad a lo sefalado en el Anexo
2.

10.3 RESPONSABILIDAD EN CASO DE FALLAS DE SERVICIO

Los Servicios que METRO se obliga a prestar de conformidad a la clausula 7 de este
Contrato, consideran la ejecucion de todos aquellos procesos, procedimientos y
actuaciones, asi como la adopcion de las decisiones y medidas correctivas y preventivas
que fuesen necesarias para la resolucién auténoma por parte de METRO de las
contingencias y fallas de servicio gue: (i) se encuentren comprendidas dentro de fa
naturaleza y dmbito propio de los Servicios y, (ii) que fueren requeridas para alcanzar una
gestion y operacion satisfactoria de los Servicios Complementarios de Emision y
Comercializacion; Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post venta del Medio de
Acceso.

Con todo, las fallas o contingencias de las que tome conocimiento METRO, que alteren la
operacion normal de sus Servicios y que se deriven de la ejecucion o inejecucion de los
servicios gque corresponden a algun(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
Complementarios del Sistema, deberdn ser oportunamente comunicadas por METRO a
dicho Proveedor y al Administrador de Contrato, mediante el correspondiente Aviso de Falla
de Servicio, el cual:

(i) debera ajustarse al protocolo que sera definido por dicho proveedor de servicios en
conjunto con METRO y, en caso de no haber acuerdo resolvera el Ministerio. El protocolo
sera aprobado por el Ministerio dentro de un plazo méaximo de 30 Dias Habiles contados
desde la entrada en vigencia def Contrato, y se entendera para todos los efectos, parte
integrante del presente instrumento, y

(ii) dara cuenta, ademas, de la colaboracion que METRO prestara al respective Proveedor
de Servicios Complementarios para el restablecimiento del funcionamiento normal del
Servicio, si ello corresponde, por encontrarse comprendido dentro del dmbito propio de los
Servicios de METRO. Este Aviso de Falla de Servicio deberd ser entregado en un plazo
méximo de 4 horas hébiles, contadas desde el hecho que la origina o desde que METRO
hubiere tomado conocimiento de la falla o contingencia, y METRO debera disponer y
acompanar al Administrador de Contrato los comprobantes y respaldas que acrediten haber
cumplido con su obligacion de generar y transmitir el respectivo Aviso de Falla de Servicio.
En caso de no existir el protocolo a que se refiere este parrafo, METRO emitird el Aviso de
Falla de Servicio conforme al protocolo base que se establece en el Anexo 2 del presente
Contrato. Para los efectos de computar la entrega oportuna del Aviso de Falla de Servicio,
se entenderdn por horas habiles aquellas que median entre las 09:00 y las 18:00 hrs, en
los dias de prestacion de los Servicios de METRO, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
2 de este Contrato, Lo anterior, se entiende sin perjuicio del aviso que METRO determine
efectuar fuera de los horarios sefialados, en aquellos casos en que la magnitud de la falla
asi lo amerita.

Por su parte, la ocurrencia de alguna situacion o contingencia extraordinaria que ponga en
riesgo el funcionamiento global del Sistema o implique una interrupcion grave en los
Servicios Complementarios de METRO o de algin(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
Complementarios del Sistema, deberd ser abordada de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 5 del Contrato que establece el Equipo de Administracion de Emergencias.

10.4 ROL DEL MINISTERIO EN EL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA

Correspondera al Ministerio en ejercicio de sus atribuciones legales y en conformidad a lo
establecido en la normativa legal y contractual vigente, desarrollar las acciones que fueren
necesarias con el fin de velar por el adecuado funcionamiento global del Sistema.
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En caso de fallas o interrupcion del Servicio, el Ministerio asumird la voceria frente a los
Usuarios del Sistema, cuando no sea posible determinar al momento de su ocurrencia el
motivo de la falla o Proveedor de Servicios del Sistema que hubiere dado lugar a la misma.
En consecuencia. Corresponderd a METRO gestionar las comunicaciones con los Usuarios
respecto de fallas que digan relacion exclusiva con sus servicios o que razonablemente
puedan atribuirse a la ejecucion de éstos.

CLAUSULA 11.  DE LA INFORMACION, DE LOS INFORMES Y LAS AUDITORIAS

11.1 DE LA INFORMACION

El Ministerio tendrd la facultad de solicitar a METRO cualquier informacidn de respaldo
razonable en relacién al cumplimiento de las obligaciones y Servicios gue corresponden a
METRO con arreglo al presente instrumento. METRO debera entregar esa informacion en
un plazo razonable, el cual sera determinado por el Ministerio considerando la complejidad
del requerimiento y el volumen de los antecedentes a entregar. Con todo, cuando se trate
de informacién que se encuentre permanentemente disponible para METRO, ésta debera
se; entregada a la brevedad posible y en todo caso dentro del plazo maximo de 2 Dias
Habiles.

Toda la informacion que METRO deba entregar al Ministerio o a los demds Proveedores de
Servicios del Sistema, serd proporcionada de la manera sefalada en la cldusula 14 del
Contrato, deberd encontrarse actualizada y serd proporcionada en medios electronicos,
acompafiada de su correspondiente respaldo, salvo que expresamente se solicite en otro
formato o que, atendida su naturaleza, solo pueda o deba ser entregada en papel.

El Ministerio podra solicitar la complementacién y/o aclaracién de /a informacion entregada
por METRO, la cual debera ser entregada a /a brevedad posible y en todo caso dentro del
plaze maximo de 2 Dias Habiles. Del mismo modo, el Ministerio podra liberar a METRO de
la entrega de alguna de la informacion contemplada en esta clausula, de estimarse que no
se requiere por razones fundadas, lo cual le serd notificado a METRO con la debida
antelacion.

El Ministerio, respetando los criterios de factibilidad, razonabilidad, oportunidad y
prudencia podra agregar, eliminar o modificar las solicitudes de entrega de informacion si
asi lo requiere para la correcta supervision del Contrato o la entrega de informacion a
Usuarios.

El incumplimiento a los requerimientos de informacidon establecidos en la presente clausula
podra dar lugar a la aplicacion de las multas establecidas en el Anexo 4 del Contrato.

METRO no podra tomar acuerdos de confidencialidad con terceros integrantes del Sistema
0 ajenos a éste, gue puedan limitar o condicionar el cumplimiento de su obligacion de hacer
entrega de informacion conforme se establece en la cldusula 11, en el Anexo 2 y en otras
cldusulas aplicables de este Contrato.

11.2 DE LOS INFORMES

Durante toda /a vigencia del Contrato, METRO debera remitir periodicamente al Ministerio,
al AFT y al Operador Tecnoldgico, en la oportunidad que en cada caso se establece, los
siguientes reportes e informes:

11.2.1 Informe mensual al Ministerio de los cambios efectuados sobre la ubicacién
geogréfica, horario de funcionamiento y condiciones de servicios de cada PCMA,
PCMAV, estaciones de METRO, Punto o Centro de Atencion de la Red de
Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, en lo que corresponda. Este informe
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el ultimo Dia Habil del
mes anterior.



11.2.2 Informe de Ventas Mensual al Ministerio, que registre ef total de lo recaudado por
concepto de transacciones de carga efectuadas por los Usuarios, a través de las
Redes de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso o por vias remotas,
separando por Subterrdneo, Superficie y otros, correspondiente al mes calendario
anterior, es decir, entre el primer y el ditimo dia del mes anterior. Este informe
debera remitirse el 5° Dia Habil de cada mes y debera desagregar las transacciones
registradas por cada PCMA, PCMAV, estaciones de METRO, Punto o Centro de
Atencién de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso.

11.2.3 Reporte diario al AFT y al Ministerio de (i) el total de transacciones de carga y venta
de Medios de Acceso registradas en toda la Red de Comercializacion y Carga del
Medio de Acceso, separando por Subterrdneo, Superficie y otros; (ii) el total de
fondos depositados por METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema el Dia Habil
anterior; (iii) conciliacion contable y financiera diaria de los recursos recaudados
por METRO con arreglo al presente Contrato y respecto de los pagos efectuados con
dichos fondos en virtud del Convenio de Transporte si procediera; (iv) el total de
fondos depositados por METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema por concepto
de cobertura de diferencias por recaudo, segun lo establecido en la cléusula
4.2.1.11 y Anexo 1 del Contrato; (v) total de Cuotas de Transporte Destruidas en
el Dia Habil anterior.

11.2.4 Reporte diario al Operador Tecnoldgico y mensual al Ministerio de los Medios de
Acceso incorporados en Lista Negra.

11.2.5 Reporte mensual al Ministerio del stock de Medios de Acceso Disponibles. Este
informe debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el dltimo Dia
Hébil del mes anterior.

11.2.6 Informe mensual al Ministerio del cumplimiente de los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo 2 de este Contrato. Este informe deberd remitirse dentro
de los 10 primeros Dias del mes siguiente al mes en que fueron prestados los
Servicios que se evaldan.

11.2.7 Reporte mensual al Ministerio del total de reclamos y/o solicitudes recibidas en los
canales de atencidn al Usuario, sean éstos presenciales (CAE), telefonicos, o pagina
web, con distincién del canal y motivo de dichas solicitudes o reclamos. Este informe
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Ultimo Dia Habil del
mes anterior.

11.2.8 Reporte mensual al Ministerio del tiempo de respuesta al Usuario por parte de los
canales de atencidn al Usuario, sean éstos presenciales (CAE), telefdnicos, o pagina
web, con distincion del canal y motivo de dichas solicitudes o reclamos. Este informe
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Uitimo Dia Habil del
mes anterior.

11,.2.9 Informe anual de gestion, que analice el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por METRO para el desarrollo de los Servicios, v que permita avaluar
tanto la gestion desarrollada como su evolucién en el tiempo. Este informe deberd
remitirse al Ministerio dentro de los 10 primeros Dias Habiles def mes de enero de
cada afio,

11.3 DE LAS AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del Contrato, METRO debera contratar, a su costo, la auditoria
externa de una empresa de reconocido prestigio, gue permita evaluar su gestion financiera
contable asi como el resultado de sus procesos de recaudo y depdsito de fondos. Esta
obligacion regird por toda fa vigencia del presente Contrato y cualquier cambio respecto
de la empresa que efectue dichas funciones deberd ser aprobado por el Ministerio. Sin
perjuicio de lo anterior, la misma empresa auditora no podréd ejercer tal funcién por mas
de tres afios consecutivos.

Esta auditoria externa debera considerar la entrega de lo siguiente junto a los respectivos
informes preparados por el Metro:



11.3.1 Carta de Opinfén de la empresa auditora sobre la conciliacion contable y financiera
diaria de los recursos recaudados por METRO con arreglo al presente Contrato, a
ser emitida con periodicidad semestral.

11.3.2 Carta de Opinién de la empresa auditora sobre los procedimientos contables y
financieros utilizados por METRO para el desarrollo de los Servicios, a ser emitida
con periodicidad semestral.

11.3.3 Carta de Opinidn de la empresa auditora, junto a su respectivo informe de respaldo, |-
sobre auditoria a los informes diarios mencionados en fa cldusula 11.2.3
precedente, literales (i), (ii), (iii) y (iv), a ser emitida con periodicidad semestral.

En un plazo no superior a 30 Dias contados desde la fecha de la total tramitacion del acto
administrativo que aprueba el presente Contrato, METRO debera presentar al Ministerio
una propuesta con los términos de referencias y formatos para cada informe de auditoria,
los cuales deberan aprobarse por el Ministerie en un plazo no superior a 30 Dias contados,
a su vez, desde la recepcion formal de la propuesta. En caso de discrepancia resolvera el
Ministerio tomando en consideracion la factibilidad y disponibilidad que tenga la respectiva
empresa de auditoria externa para preparar los respectivos informes en los formatos
solicitados por el Ministerio.

La empresa auditora encargada de la elaboracion de las Cartas de Opinion debera
encontrarse inscrita en la Comision de Mercado Financiero (CMF) y acreditar una
experiencia minima de tres afios como auditores externos de a lo menos tres sociedades
sujetas a la fiscalizacion de ls CMF. La designacién de dicha empresa auditora
corresponderd a METRO y deberd ser aprobada por el Ministerio, en la medida que
corresponda a una de las empresas que forme parte del listado de al menos cinco empresas
auditoras que METRO haya entregado al Ministerio y con la idoneidad necesaria y
exigencias antes indicadas. Al efecto, en un plazo no superior a 30 Dias contados desde la
fecha de la total tramitacidn del acto administrative que aprueba el presente Contrato,
METRO debera entregar al Ministerio la lista de las empresas auditoras propuestas y debera
entregar dentro de igual plazo una copia legalizada del certificado que acredite la
inscripcion de dichas empresas en la CMF.

Cualquier cambio o renovacion de la empresa auditora contratada por METRO debera ser
informado al Ministerio con al menos 30 Dias Habiles de anticipacién, el cual podra vetar
la decision si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Sera obligacion de METRO exigir a la empresa auditora que proporcione al Ministerio copia
de las Cartas de Opinion y los informes de auditoria de respaldo, en las mismas fechas de
entrega a METRO.

-

CLAUSULA 12.  DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
12.1 DE LA REMUNERACION DE METRO Y SUS PAGOS

A partir de /a fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en la clausula 8 y
durante toda la vigencia del presente Contrato, METRO tendra derecho a percibir un pago
mensual por los Servicios establecidos en la cldusula 7 del presente Contrato segun
corresponda, cuyo monto dependera del tipo de servicio que METRO preste.

Los pagos mensuales a los cuales tiene derecho Metro y que se estipulan en la presente
cldusula 12.1, estan expresados en pesos chilenos, Unidades de Fomento (U.F) o délares
de los Estados Unidos de América, segun corresponda, incluyendo el IVA aplicable a cada _
uno de ellos, segun lo d#spuesta en el DL 825, de 1974, del Ministerio de Hacienda, 'n-f.-g|'¢er.rt'na|’r "
a la fecha de la suscripcion del presente contrato.




12.1.1 Servicios de Red de Carga

12.1.1.1 Servicio de Red de Carga Subterrdneo

El pago mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio serd equivalente
a4 un porcentaje (Tasa-Subterraneo) del valor de las Cuotas de Transporte cargadas
(Recaudo Subterraneo) en los Medios de Acceso efectuadas a través de la Red de Carga
Subterraneo, en las gue se entienden incorporadas las Cuotas de Transportes de Mandatos
CPF (postpago)® y de ticket de viaje, registradas en el Informe de Ventas Mensual seccion
Subterrdneo. Dicho pago es exento de IVA.

La Tasa Subterraneo sera de 6,13% (seis coma trece por ciento) y se mantendra fija
durante la vigencia del Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 12.2.2.

12.1.1.2 Servicio de Red de Carga Superficie

El pago mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio serd eqguivalente
aun parcentaje (Tasa-Superficie) del valor de las Cuotas de Transporte cargadas (Recaudo
Superficie) en los Medios de Acceso efectuadas a través de la Red de Carga Superficie,
dentro de las cuales se entienden incorporadas las cuotas de transportes del Retail,
registradas en el Informe de Ventas Mensual seccidn Superficie. Dicho pago es exento de
Iva,

La Tasa Superficie sera de 7,40% (siete coma cuarenta por ciento) y se mantendra fija
durante la vigencia del Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 12.2.2

12.1.2 Postventa

El pago mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio, de acuerdo a lo
establecido en la Cldusufa 7.2, sera de 2.951,74 UF (dos mil novecientas cincuenta y una
coma selenta y cualro unidades de fomento). Dicho pago es exento de IVA.

Ef Monto se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato y solo se podré modificar, en
el item respectivo, cada 12 meses desde el inicio del Contrato, en caso de un aumento del
Costo de Postventa para Metro, derivado directamente de un aumento del 20% o mas de
los Medios de Acceso dafiados en el sistema y recibidos por Metro para su postventa,
respecto del determinado a la suscripcidn de este Contrato.

En el caso de las tarjetas no emitidas por METRO gue el area de Postventa reciba y estime
necesario su recambio, éstas deberdn ser pagadas con cargo a los recursos del Sistema a
METRO al valor de venta al publico, las cuales serdn informadas por METRO al MTT,
mensualmente en una liguidacion especifica para estos efectos. El pago efectuado con
cargo a recursos del Sistema a METRO podra ser impugnado, debiendo METRO en tal caso
acreditar, mediante un informe técnico del Operador Tecnolégico, la inutilizacion efectiva
de dichas tarjetas.

12.1.3 Otros Servicios

METRO tendra derecho a percibir con cargo a los recursos del Sistema, una remuneracién

mensual por los servicios descritos en la Clausula 7.4, por el tiempo que sean requeridos '

¥ cumpliendo los estandares de calidad descritos en el Anexo 2. Entre estos se cuentan:

| Se refiere a los respectivos Convenios Post Pago (CPP) por medio de los cuales se disponibilizan, en los
Medios de Acceso, Cuotas de Transporte para ser utilizadas en el Sisterna de Transporte Publico
Metropolitano y, que son pagadas de forma posterior por el Usuario. A la fecha de suscripcidn del presente
contrato, los CPP wigentes son los suscritos con CMR Falabella y el de funcionarios del Administrador
Financiero de Transantiago (AFT).




a) Servicio de Plataforma de Activacién de Cuotas de Transporte y Convenios,
en dispositivos con NFC, lo que incluye:

(i) Pago mensual de 292,32UF IVA incluido (Doscientas noventa y dos coma treinta y
dos Unidades de Fomento) por los Servicios de Hosting y Monitoreo de la plataforma de
descarga NFC, y;

(i)  Pago mensual de 346,23 UF IVA incluido (Trescientas cuarenta y seis coma
veintitrés Unidades de Fomento), por los Servicios de Contrato de Mantencidn y upgrade
de la Aplicacién, en servidores (SSR) y en APP.

El MTT podra instruir a METRO la mejora del Servicio de Plataforma de Activacién de Cuotas f
de Transporte y Convenios, en dispositivos con NFC, incluyendo operaciones via API y una|

plataforma para una mayor cantidad de transacciones, en cuyo caso pagara a8 METRO, con "~

cargo a los recursos del Sistema, un monte de 6.555,40 UF IVA incluido (seis mil guinientos
cincuenta y cinco coma cuarenta Unidades de Fomento , por concepto de habilitacién, por
Unica vez, y un pago mensual de 1,053,54 UF IVA incluido (Mil cincuenta y tres coma
cincuenta y cuatro Unidades de Fomento), en reemplazo de los pagos establecidos en fos
literales (i) y (i) de esta cldusula y cuya puesta en servicio se estima para el mes de abril
del afio 2023.

Los pagos mensuales que METRO reciba con cargo a recursos del Sistema, por la operacién
de este servicio, se encuentran descritos en la presente Cldusula, quedando establecido
que, con cargo a dichos recursos , se efectud el pago, previa y completamente, de aquellas
inversiones necesarias para la provisién del mismo.

b) Servicio Switch y HSA, provisto por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos - Sonda S.A. o quien lo sustituya - que consiste en dar continuidad
operacional a la Red de Carga Subterrdneo producto del cambio de infraestructura a nivel
de servidores centrales por parte de dicho Proveedor. El pago mensual asciende a 1.230,76
UF, IVA incluido (Mil doscientas treinta coma setenta y seis Unidades de Fomento). Estos
servicios se encuentran en ejecucion desde enero de 2022 y se extenderan por toda la
vigencia del presente Contrato.

El monto establecido en el parrafo anterior se mantendra en tanto se encuentre vigente la
relacion contractual entre el MTT y el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos Sonda, por lo
que de variar, ya sea por modificacion de sus condiciones particulares o por cambio de
Proveedor Tecnolégico que importe, a su vez, una variacion del monto a pagar por Metro,
sus condiciones se revisaran conforme al procedimiento establecido en la cldusula 12.2.2.2

c) Servicio de comunicaciones y plan de datos para los puntos de venta de los
Operadores de Superficie y gue utilicen al menos una Antena de Carga, que consiste en
permitir el normal funcionamiento, trafico de datos e intercambio de informacidon entre el
POS y sus correspondientes Antenas de Carga y Sistemas Centrales. El page mensual
asciende a 309,4 UF IVA incluido (Trescientas nueve coma cuatro Unidades de Famentao),
lo que contempla un maximo de 100 visitas técnicas mensuales, mas un monto de 0,595
UF IVA incluide (Cero coma quinientas noventa y cinco Unidades de Fomento) por visita
adicional, en caso de exceder las 100 visitas lécnicas. El inicio del presente servicio
coincidiré con la entrada en operacidon de las nuevas Antenas en la Red de Carga de
Superficie.

d) Otros servicios que el MTT le encargue, deberédn ser cotizados por Metro y
autorizados por el MTT debiendo, en caso de contratarse someterse a los ajustes descritos
en la Cldusula 12.2, si correspondiere.

e) Servicios transitorios:

/. Servicio de plataforma Switch, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos
- Sonda 5.A. - para permitir la migracion de los Puntos de Venta en ia Red de Superficie.

(8



El pago mensual asciende a 1.785 UF IVA incluido (Mil setecientas ochenta y cinco Unidades
de Fomento), desde enero de 2022 hasta el completo reemplazo de las Antenas Seguras
en la Red de Carga de Superficie.

Dichas condiciones se mantendran en tanto se encuentre vigente la relacién contractual
entre el MTT y el Proveedor de Servicios Tecnoldégicos Sonda, por fo que, de variar, ya sea
por modificacion de sus condiciones particulares o por cambio de Proveedor Tecnoldgico
que importe, a su vez, una variacién del monto, sus condiciones se revisaran conforme al
procedimiento establecido en la cldusula 12.2.2.

i, De igual forma, con cargo a los recursos del Sistema se pagaré a Metro, por una /.
Unica vez, los costos resultantes de la operacion residual de los servicios prestados durante
la transicién al presente contrato, como los PCMA y PCMAV a los que se le hubiese puesto
término anticipado, y que se detallan a continuacién: Servipag, servicio de PCMA (Contrato
CO-294-2013-G) y PCMAV (Contrato CO-226-2013-G), ServiEstado servicio de PCMA
(Contrato CO-365-2013-G), 12 Contratos PCMAV red de Fullcarga (Contratos: CO-232-
2013-G, MARCOS AURELIO VARGAS FERRADA; CO-232-2014-G, MAXIMO SERGIO
CARRENO MARAMBIO; CO-257-2013-G, MAXIMO SERGIO CARRENO MARAMEIO; MP-031-
2019-G, CAROLINA ISABEL PADILLA ARELLANO; C0O-269-2013-G, CLAUDIO MARCELO
CUBILLOS RAVEST; CO-258-2013-G, FREDDY ANDRES BUSTOS BARRAS; C0-261-2013-
G, JACQUELINE DEL CARMEN BRAVO VENEGAS; CO-262-2013-G, CASANDRA VALERIA
VEJAR PALACIOS; CO-264-2013-G, GABRIELA DE LA NIEVES RAMIREZ PARRA; CO-270-
2013-G, SANCHEZ Y URZUA LTDA.; CO-271-2013-G, GRACIELA DEL PILAR JARAQUEMADA
y CV-291-2016-G, FERNANDQO SEGUNDO CABRA BARRERA), gue operaban bajo el anterior
contrato entre MTT y Metro, y gque no forman parte de la base de costos objeto del presente
contrato. Estos costos serdn pagados con cargo a los recursos del Sistema a Metro, previo
respaldo o proyeccién de costos, hasta el término efectivo de dichos contratos. El pago
corresponde a $519.536.702 (quinientos diecinueve millones guinientos treinta y seis mil
setecientos dos pesos chifenos)

lif} Las inversiones para prestar los servicios de desarrollo y ajustes por concepto de
integracion de las nuevas Antenas de Carga por parte de los Operadores de la Red de

Superficie, corresponderé a pagos Unicos que, con cargo a recursos del Sistema, se '

realizaran a Metro. El monto a pagar por estos servicios serd el equivalente a USD 639.304
(seiscientos treinta y nueve mil trescientos cuatre ddlares). Este valor sera pagado en 3
(tres) parcialidades, asociadas al cumplimiento de los siguientes hitos: 1) Compra de
dispositivos; 2) Desarrollo de sistemas y, 3) Despliegue en terreno, los cuales tendran una
ponderacion del 53,2%, 23,4% y 23,4%, respectivamente, sobre el monto total. El pago
se realizard en Pesos segun el valor del Délar observado reportado por el Banco Centrai,
correspondiente al dia del pago respectivo.

iv) Servicio de adquisicién de Cuotas de Transporte via Internet: Mediante sitios web con
acceso seguro (protocolo https o superior), para ser incorporadas con posterioridad a un
Medio de Acceso recargable especifico de cualquier formato. Este servicio no ha sido
habilitado permanentemente por METRO, habiéndose prestado, para asegurar la
continuidad en la prestacion de los servicios del antiguo Contrato MTT-METRO, hasta el dia
02 de febrero de 2022, sin perjuicio de lo cual METRO recibira un ingreso del 2.5% (dos
coma cinco por ciento) sobre las cargas de Cuotas de transporte realizadas en tal
modalidad. Esto no considera la carga en Retall.

12.1.4 Aspectos generales

El Ministerio podré contrastar la informacion registrada en el Informe de Venta Mensual
con los reportes e informes que le entreguen otros Proveedores de Servicios del Sistema.,
En caso de existir diferencias en la informacidn, el Ministerio determinara y autorizara de
conformidad a lo sefalado en la cldusula 12.1.5 siguiente el monto no disputado que
corresponda a METRO.
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Las Partes acuerdan que, con una anticipacidn de 90 dias al vencimiento de cada periodo
anual desde la suscripcion del presente contrato (12 meses), iniciarén el procedimiento de
revision, segun lo sefialado en la clausula 12.1.1 para los Servicios de Red de Carga, de
manera que ambas Partes determinen si correspondiere, la nueva Tasa a aplicar en cada
Estrato (Subterrdneo o Superficie) para el periodo anval subsecuente. En caso de
producirse diferencias entre las Partes sobre la determinacién de la nuevas Tasas
aplicables, ellas seran resueltas conforme al mecanismo establecido en la cldusula 12.2.3.

Metro podré realizar eficiencias que no afecten los niveles de servicios declarados en Anexo
2, ni a los indicadores de satisfaccion de Usuarios, sin que ello implique rebaja en la Tasas
descritas en cldusula 12.1.1, en ninguna de las revisiones posteriores.

12.1.5 De las fechas de pago

El pago de los Servicios antes referidos, particularmente bajo las condiciones sefialadas en
las cldusulas 12.1.1 (Servicios de Red de Carga) y 12.1.2 (Postventa), prestados entre el
dia 1° y el dltimo dia de cada mes, se realizara el dia 10 del siguiente mes o el Dia Habil
mads proximo si éste recayere en dia inhabil, con cargo a los recursos disponibles en la
Cuenta Bancaria 2 del Sistema, previa instruccion al AFT que imparta el Ministerio. Las
cantidades senaladas en la liguidacion de METRO y gue no fueren comprendidas dentro de
la instruccion de pago que el Ministerio comunigue al AFT, se entenderan como montos
disputados, los cuales no darén lugar al mecanismo de compensacién establecido a
continuacion. En el evento que el Ministerio no imparta la instruccién mencionada
precedentemente, se entendera que para esa remuneracién no existen montos disputados.

La falta de pago de la remuneracién no disputads que corresponde a METRO de
conformidad a lo establecido en la presente cldusula y en el Anexo 2 del Contrato, facultara
8 METRO, a contar del décimo Dia Habil contado desde el vencimiento de la fecha de pago
senalada precedentemente, para compensar el monto de lo no disputado que el Sistema
adeudare a8 METRO por concepto de remuneracion de sus Servicios, con la cantidad
equivalente a dicho monto que METRO deba depositar en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema,
en virtud de los Servicios que presta de conformidad a este Contrato como recaudador de
los recursos pagados por los Usuarios para acceder a los servicios de transporte del
Sistema. 5i las sumas a depositar no alcanzaran a cubrir el monto de lo adeudado a dicha
fecha por concepto de remuneracion, METRO procedera en igual forma con las sumas a
depositarse en los dias siguientes en las Cuentas Bancarias del Sistema hasta haber
cublerto por completo lo adeudado por concepto de su remuneracidn. En el evenlo gue
tenga lugar la compensacion sefialada, METRO debera informar a AFT y al Ministerio de los
montos compensados, y acompafiarad los respectivos respaldos de transferencia.

Adicionalmente, en la fecha de pago indicada en esta cldusula, se reembolsaran a METRO
los montos correspondientes a los desembolsos por éste realizados por concepto de Viafes
de Cortesia entregados a los Usuarios entre el dia 1° y el dltimo dia del mes anterior, de
conformidad a lo indicado en el literal D.5 del Anexo 1. Para estos efectos, METRO deberd
acompanar al Ministerio un informe de rendicion, conjuntamente con los Informes de
Niveles de Servicio y liquidacidn de pagos a que se hace mencion en la cldusula siguiente.

METRO deberd remitir al AFT la factura correspondiente por los montos pagados como
remuneracion a sus Servicios. Este documento debera emitirse a nombre del Administrador
Financiero de Transantiago 5.A. 0 a quien le suceda legalmente, exclusivamente en razén
de su calidad de administrador del patrimonic obligado a efectuar dicho pago, conformado
por los Recursos del Sistema.

12.1.6 Del cdlculo del pago

El monto definitivo de la remuneracidn mensual que corresponde a METRO por los servicios
descritos en la cldusula 7, particularmente bajo las condiciones sefialadas en las cldusulas
12.1.1 (Servicios de Red de Carga) y 12.1.2 (Postventa), se determinara conforme al grado
de cumplimiento alcanzado de los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2 y a los



valores contemplados en dicho Anexo para cada servicio y de las modificaciones que
correspondan a dicho Anexo.

Para los efectos de su pago, se deja constancia que METRO debera preparar y remitir al
Administrador de Contrato una propuesta de liquidacién de pago, junto con los informes
contemplados en el Anexo 2, relativos al nivel de cumplimiento funcional y operacional de
cada rubro de Servicio evaluado. Dichos antecedentes deberdn ser entregados con una
periodicidad mensual y @ més tardar el 10° dia de cada mes o el Dia Habil mas préximo si
este recayere en dia inhdbil. Si METRO no remite oportunamente la propuesta de
liquidacién de pago, el pago correspondiente se acumulard para el mes siguiente o para el
mes r:,;.re corresponda a la fecha de entrega efectiva de dicha informacién par parte de
METRQ.

El Ministerio podra hacer observaciones al monto del pago informado por METRO o a los
informes de Niveles de Servicio presentados por éste, conforme al procedimiento
establecido en el Anexo 2. El Ministerio a través del Administrador de Contrato podra
requerir a METRO la informacién que fuere necesaria para los efectos de aclarar o
complementar los pagos informados o lo expresado en los informes de Niveles de Servicio,
si asi corresponde, dentro de los plazos que defina el Ministerio.

Los eventuales ajustes y/o descuentos gue fueren procedentes de conformidad a lo
seffalado en el Anexo 2, se efectuaran en la liguidacion siguiente. La uftima liquidacién de
pago se realizara el dia 25 del mes siguiente al uitimo mes de Servicio. En dicha liquidacidn
se ejecutaran la totalidad de los descuentos que corresponda realizar, y las eventuales
bonificaciones a que METRO tenga derecho.

12.1.7 De la impugnacion

En caso de producirse diferencias entre METRO y el Ministerio sobre el grado de
cumplimiento de los Niveles de Servicio o sobre el monto del pago correspondiente a
METRO, ellas seran resueltas conforme al procedimiento previsto en el Anexo 2 del
Contrato, conforme lo requiera cualguiera de las Partes. Asimismo, el Ministerio, de oficio
o a peticion de METRO, podré, a partir de la actualizacién de la informacidn disponible y
en caso de producirse un error de calculo, Instruir ajustes en los pagos reafizados a METRO.
Dichos ajustes se haran efectivos en la liguidacién siguiente a la fecha en gue se generd el
calculo o se tuvo conocimiento del error. Toda impugnacion por parte del Ministerio debera
indicar qué parte del pago mensual informado por METRO le presenta reparo y cual no, de
forma tal que la parte no observada o impugnada sea pagada en la forma regular
contemplada en el presente Contrato. En evento que la impugnacion no especifique la parte
impugnada, se entendera que no existe observacion o impugnacién alguna.,

12.1.8 Otros ingresos de METRO y sus pagos al Sistema

De los ingresos generados por negocios adicionales que sean consecuencia de las
actividades de este Contrato, METRO pagaré al Sistema los montos que se indican, de
conformidad a lo instruido por el Ministerio. En particular, pagara al menos los negocios
asociados a las siguientes facultades entregadas por el MTT:

12.1.8.1 Emisién y Comercializacién del Medio de Acceso de Formato Obligatorid
De acuerdo con lo establecido en cldusula 7 del presente Contrato, METRO emitird ¥
comercializara Medios de Acceso de Formato obligatorio (Al portador, Personalizados y Con

beneficios), bajo las siguientes condiciones econdmicas:
12.1.8.1.1 Tarjetas bip! regulares (Al portador y Personalizados)

Por cada tarjeta bip! regular que METRO emita y comercialice, debera pagar al Sistema un
royalty de $320 (trescientos veinte pesos). El pago que realice mensuaimente METRO,
debera sujetarse a la cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en el
Infarme de Ventas Mensual seccién Tarjetas bip!.




El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo
podra modificarlo fundadamente, por cambio en la tecnologia o caracteristicas técnicas,
por ejemplo, debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emision y
Comercializacion.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, éste deberd pagar ai Sistema el
20% (veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos a la comercializacion del
medio de acceso que METRO genere producto de su facultad de Emitir tarjetas bip!
regulares, como por ejemplo, la inclusién de publicidad pagada en la tarjeta bip!.

METRO podra mantener canales de comercializacién via internet de tarjeta bip! Al portador,
en cuyo caso debera descontar del costo operativo, consignado en la cldusula 12.1.8.1.4
(TAM intermodal), el monto proporcional que corresponda a dicho Medio de Acceso. Para
estos efectos, los costos de mecanizado y despacho, via correo postal, podran ser cargados
por METRO al comprador final del Medio de Acceso.

12.1.8.1.2 Tarjetas TNE

METRO podra percibir ingresos derivados de la explotacion del Medio de Acceso,
entendiendo por eflo los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales basados en la
facultad exclusiva de emitir la tarjfeta TNE.

METRO debera entregar mensualmente al MTT, una rendicidn de ingresos por este
concepto, y depositar en las Cuentas Bancarias del Sistema, un 20% (veinte por ciento)
del margen bruto de dichos ingresos.

12.1,8.1.3 Tarjetas TAM-Metro

Por cada tarjeta TAM-Metro que METRO emita y comercialice, deberd pagar al Sistema un
royalty de $320 (trescientos veinte pesos). El pago que realice mensualmente METRO,
debera sujetarse a la cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en ef
Informe de Ventas Mensual seccion Tarjetas bipl.

El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo
podrd modificarlo fundadamente, por cambio en la tecnologia o caracteristicas técnicas por
ejemplo, debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emision y
Comercializacion.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, éste debera pagar al Sistema el
20% (veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos a la comercializacion,
que METRO genere producte de su facultad de Emitir Tarjetas TAM-Metro.

12.1.8.1.4 Tarjetas TAM Intermodal (TAM)

Por cada tarjeta TAM que METRO emita y comercialice, debera pagar al Sistema un royalty

de $200 (doscientos pesos). El pago que realice mensualmente METRO, deberd sujetarse |

a la cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en el Informe de Ventas'
Mensual seccién Tarjetas bip!.

El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo
podréd modificarlo fundadamente, por cambio en la tecnologia o caracteristicas técnicas,
por ejemplo, debiendo para elfo acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emisién y
Comercializacion.

Adicionaimente al pago de royalty por parte de METRO, y dado que a la fecha esta tarjeta
se comercializa por distintos medios, lo que se podrd mantener durante la vigencia del
Contrato, METRO debera pagar mensualmente al Sistema, el 20% de (veinte por ciento)

(
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de la utilidad producto de la comercializacion y de su facultad de Emitir Tarjetas TAM; y de
otros negocios distintos al anterior, considerando los siguientes costos:

Los Costos de la TAM Intermodal incluirdn: Costo de Fabricacidn, Costo de servicio de
recaudacién de Banco Estado (solo mientras se comercializa en ChileAtiende o en puntos
sin comision), Costo de arriendo de equipos Puntos de Venta (POS), Costo de comisiones
del Adquirente, Costo de /as tarjetas mermadas entregadas por ChileAtiende (solo mientras
se comercializa en ChileAtiende), Costo de asignacién por control de calidad, Costo de
asignacidn por distribucién, Costo de Royalty a pagar por METRO al Sistema y margen fijo
garantizado a Metro ($300 por tarjeta).

Los costos operativos de sistemas asociados a la entrega presencial de la TAM Intermodal
a los beneficiarios han sido incluidos en los costos de Postventa. No obstante, el Ministerio
podréd, en cualguier momento instruir a METRO, el término de la contratacion de dichos
servicios y la entrega de la TAM Intermodal solo a través de sus OAC y/o de los puntos de
entrega de la TAM-Metro. En este ultimo caso, el monto fijo de Posventa se reducira en
274 UF/mes, iva incluido.

METRO podrd mantener canales de comercializacion via Internet de la TAM Intermodal,
prorrateando sus costos operativos de sistemas en ellos, valorados en 52 UF/mes mas IVA
(cincuenta y dos Unidades de Formento), para efectos de calcular el margen y el eventual

pago del 20% de éste al Sistema. En caso de que METRO comercialice Tarjetas bip! al'

portador, debera descontar, de los referidos costos operativaos, el monto que corresponda
por dicho Medio de Acceso, de forma proporcional, Para estos efectos, los costos de
mecanizado y despacho, via correo postal, podran ser cargados por METRO al comprador
final del Medio de Acceso.

12.1.8.2 Emisién y Comercializacion del Medio de Acceso de distribucion
Voluntaria

De acuerdo con los establecido en cldusula 7.1 del presente Contrato, METRO también |

podra emitir y comercializar Medios de Acceso de distribucién Voluntaria (multiformato),
en los mismos términos establecidos a la fecha de suscripcion del presente contrato.

12.1.8.2.1 Tarjetas Multiformato

En particular METRO podré percibir ingresos derivados de la explotacidn del Medio de
Acceso, entendiendo por ello los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales
basados en la facultad de incorporar el Medio de Acceso a un Medio de Pago. En tal caso,
METRO debera entregar mensualmente al MTT, una rendicion de ingresos por este
concepto, y depositar en las Cuentas Bancarias del Sistema, un 20% (veinte por ciento)
del margen bruto de dichos ingresos.

12.1.8.3 Aspectos generales

Con cargo a los recursos del Sistema, se pagaran directamente a METRO, las Inversiones

que acuerden a efectos de mejorar los sistemas de Emision y Comercializacion de las
tarjetas.

El precio de venta a usuarios de cada Medio de Acceso de formato obligatorio, serd
determinado por la Autoridad respectiva, en los mismos términos establecidos a la fecha
de suscripcion del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, de rebajar la Autoridad
el precio de venta de dichas tarjetas a los usuarios, las partes deberan acordar las
condiciones respecto del medio de acceso que corresponda.?

I El precio Inicial de venta se fifé en el primitive Contrato de Prestacidn de Servicios Complementarios de

Administracidn Financiera, suscrito entre ef MTT y ef AFT, ef afio 2005, estableclendo en &l mismo
instrumento, una firmula de reajuste anual a acordar por las partes (equivalente a UF 0,06 redondeando
a los $50 mas cercanos). El Contrato MTT-METRO 2012, recoge como precio inicial de venta del Medio de
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Las Partes, no obstante haber acordado montos y tasas fijas para toda la vigencia del
contrato y en virtud de fos acuerdos de eventual reajustabilidad y de los principios de
evolucion de la tecnologia, interrelacion del Sistema, continuidad de Servicio y flexibilidad
e integracidn que se reconocen en el presente instrumento, el Ministerio podra instruir a
METRO, o éste proponer al Ministerio, la implementacién de eventuales modificaciones a
la prestacién de los Servicios contratados, que podrdn dar origen a revisiones y eventuales
ajustes de tasas y pagos, conforme se sefiala en las cldusulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2
siguientes, y sin perjuicio de los demdas casos de revision y eventual ajuste de tasas y
pagos gue se describen en las referidas cldusulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2 y, de acuerdo a los
plazos establecidos en las clausulas 12.2.2.1 y 12.2.2.2 siguientes.

12.2.1 De las revisiones y eventuales ajustes de Tasas y Pagos

12.1 W

Las Partes, no obstante haber acordado montos y tasas fijas para toda la vigencia del
contrato y en virtud de los acuerdos de eventual reajustabilidad y de los principios de
evolucién de la tecnologia, interrelacion del Sistema, continuidad de Servicio v flexibilidad

e integracion que se reconocen en el presente instrumento, el Ministerio podrd instruir a / 3
METRO, o éste proponer al Ministerio, la implementacidn de eventuales modificaciones a

la prestacion de los Servicios contratados, que podran dar origen a revisiones y eventuales
djustes de tasas y pagos, conforme se sefiala en las clausulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2
siguientes, y sin perjuicio de los demas casos de revision y eventual ajuste de tasas y
pagos que se describen en las referidas cldusulas 12.2.1.1 y 12.2.1,2 y, de acuerdo a los
plazos establecidos en las clausulas 12.2,2.1 y 12.2.2.2 siguientes.

12.2.1 De Ias revisiones y eventuales ajustes de Tasas y Pagos

12.2.1.1 De Ias revisiones y eventual ajuste de Tasas

La revision y eventual ajuste de Tasas se realizara solo en los siguientes casos:

(i) Ajustes de Tasas que se enmarcan en la modificacion de los servicios de Emision y
Comercializacion y Red de Carga del Medio de Acceso, descritos en la clausula 7.3 n‘e!

Contrato y que importen aumentos de costos operaciones;

(ii) Ajustes de Tasas gue, a pesar de enmarcarse en la modificacion de naturaleza de los

Servicios encomendados a METRO en virtud de la Clausula 7.3, no se comprenden dentra"

de aguellos especificamente requeridos conforme a la misma y que importen aumentos de
costos operacionales;

(iii) Ajustes a las Tasas (Tasa-Subterrdneo, Tasa-Superficie) por Condiciones
Excepcionales, debido a causas ajenas a la voluntad de las Partes y no imputables
directamente a la gestion de los Servicios prestados, en el marco del presente
Contrato. De tal forma, las Tasas se podran revisar, en los plazos y forma establecidos en
12.2.2.1, en caso de cumplirse alguna de las sigulentes condiciones excepcionales (fas

"Condiciones Excepcionales”):

Acceso, el referido en dicho instrumento, repficando fa fdrmula de cdlculo de reajuste anua! (Anexo I,
Cldusula C.2.1.)

e




a) Variacion del Recaudo Total del Sistema mayor al 25% respecto de Recaudo Base. Para
estos efectos el Recaudo Base se acordd en £512.000 Millones/afo y corresponde a montos
cargados en los Medios de Acceso en las redes del Sistema (Subterrdneo, Superficie y
Nube) sumados a los usados por fos Medios de Pago para viajar en el Sistema. A esta
variacién maxima de Recaudo se le denominara "Banda de Ajuste de Ingresos”.

b) Aumentos de Costos Estructurales del Sistema. A modo de ejemplo, para Subterrdneo
esto aplicard por un aumento de costos para la infraestructura de Red de Carga de una
nueva Linea de Metro o la extensidn de una existente. A esta variacidén méxima de Costos,
gue deben ser estructurales, se le denominaré "Banda de Ajuste de Costos”.

(iv) Ajustes a las Tasas por reajuste de Contratos en UF. Para todos los contratos suscritos
por METRO con terceros, relacionados con el servicio de carga subterrénea y superficie de
la cldusula 7.3, en Unidades de Fomento, se aplicard un reajuste anual de IPC a su
equivalente en pesos, en los plazos y forma establecidos en 12.2.2.1, el cual se reflejara
en las Tasas respectivas. Los contratos a los cuales se les aplicaré el mecanismo son los
que tengan al menos 12 meses de vigencia, debiendo METRO acreditario ante el Ministerio.

(v) Ajustes a las Tasas por cambios en la legislacidn tributaria, laboral o previsional, que
en cualguier caso importen o conlleven una alteracion al equilibrio econémico del contrato.

(vi) Ajuste de Tasas originados por un aumento de los costos operacionales en el contexto
de la prestacion de los servicios del presente contrato, en la medida que se encuentren
debidamente justificados mediante la presentacion del(los) informe(s) fél.'ﬂfl’.‘ﬂfi}{

elaborado(s) por METRO y la consiguiente aprobacion del Ministerio, por medio del acto'

administrativo correspondiente.

Las Partes han acordado que, durante cada periodo de revision de Tasas, desde la
suscripcidn del Contrato, en el caso que METRO realice eficiencias (reduccipnes de costos)
gue no afecten los niveles de servicio declarados en el Anexo 2, las eventuales reducciones
de costos no serdn refiejadas en los eventuales calculos de Tasas. De tal forma, los items
en que METRO redujo sus costos se mantendran para efectos del cdlculo los montos
orfginalmente acordados a la fecha de suscripcién del presente Contrato y por tanto no
afectaran el valor de las Tasas, por este concepto.

Las modificaciones sefialadas en el literal (i) precedente, que tengan por objeto los
servicios establecidos en la cldusula 7.3 del Contrato, quedardn sujetos a las siguientes
reglas:

a) La modificacidn deberéd aprobarse siempre mediante acto administrativo fundado,
considerar el otorgamiento de un plazo razonable para su ejecucion e
implementacion por METRO y considerar la factibilidad técnica de su
implementacion;

b) El Ministerio podré instruir @a METRO la implementacion inmediata de dichas
modificaciones y en tal caso METRO tendréd derecho a la revision posterior del ajuste
de Tasas.

En caso de que la modificacién implique una disminucién de los Servicios contratados a
METRO, conforme a la cléausula 7.3 del Contrato, ésta se regird por las reglas establecidas
en el parrafo anterior, en la medida que le sean aplicables, para determinar el menor precio
de los Servicios.

Las modificaciones establecidas en el literal (ii), que tengan por objeto la prestacion de
servicias vinculados a los servicios entregados por METRO, pero gque no se encuentran
contemplados en la clausula 7.3, guedardn sometidos al procedimiento establecido en el
numeral 12.2.2.1, y a las reglas siguientes:

a) La modificacion debera aprobarse siempre mediante acto administrative fundado,
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b) Las Partes deberan evaluar el impacto econémico financiero de dicha modificacion,
con antelacién a su implementacion;
¢) La modificacién en ningun caso podrd alterar o cambiar el objeto del presente

Contrato, asi como la naturaleza de los Servicios a que se ha obligado METRO, | * '\,

conforme lo establece la Cldusula 7 del presente Contrato, asi como tampoco, la
referida modificacién, podré exceder el objeto social de METRO;

d) La modificacion debera considerar un plazo razonable para la ejecucion e
implementacién de los sistemas y/o procesos que fuere necesario desarrollar por
parte de METRO o sus proveedores y;

e) Debera considerarse la factibilidad técnica de su implementacion.

Asimismo, en caso de verificarse las Condiciones descritas en las letras iii), iv), v) y vi),
precedentes (las Condiciones Excepcionales; aguellas pactadas para el reajuste de costos
en UF y por cambios de la legislacion tributaria, laboral o previsional que afecten, en la
practica, el equilibric econémico del Contrato y; aumento de costos operacionales
debidamente justificados), respecto a lo acordado a la suscripcion del presente Contrato,
tendra aplicacién el mecanismo de revision de Tasas que establece la cldusula 12.2.2.1.

No obstante, sofo en el caso de que se cumplan las hipdtesis descritas en el literal iii) de
la cldusula 12.2.1,1 (Variacién de Recaudo o Aumento de Costos Estructurales) y, que se
produzcan con anterioridad a la fecha de revisidon de Tasas, daran lugar a una revisién
excepcional de las mismas, acorde a lo descrito en la clausula 12.2.2.1.

12.2.1.2 De las revisiones y eventual ajuste de Pagos

La revision y eventual ajuste de Pagos se realizara solo para los servicios descritos en la
clausula 7.2 y 7.4 del presente Contrato, cumpliendo a su vez, con los siguientes requisitos:

a) Que sean solicitados por el MTT, producto de cambios en la legislacion tributaria, laboral
y/o previsional y/o;

b) Que se originen por cambios en las condiciones econémicas del Proveedor Tecnologico
del Sistema, que generen una variacion de los Costos para METRO, en los servicios materia
de este Contrato, daran origen a un cambio en las condiciones econdmicas.

En ambos casos, en tanto generen una alteracion en el equilibrio econémico del contrato,
procedera la aplicacion del mecanismo de revision de Pagos que establece la cldusula
12.2.2.2 siguiente.

Las modificaciones que tengan por objeto los servicios establecidos en las clausulas 7.2 y
7.4 del Contrato, podrén ser instruidos de forma inmediata por parte del Ministerio a
METRO, y en tal caso éste uitimo tendra derecho a la revision posterior del ajuste en las
condiciones econdmicas del Contrato, quedado sometidas a las siguientes reglas:

a) La modificacion debera aprobarse siempre mediante acto administrativo fundado;

b) Las Partes deberan evaluar el Impacto econdmico financiero de dicha modificacion, con
antelacidn & su implementacidn;

¢) La modificacion en ningun caso podra alterar o cambiar el objeto del presente Contrato,
asi como la naturaleza de los Servicios a que se ha obligado METRO, conforme lo establece
la Clausula 7 del presente Contrato. La modificacion tampoco podrd exceder el objeto social
de METRO;

d) La modificacién debera considerar un plazo razonable para la ejecucion e
implementacion de los sistemas y/o procesos que fuere necesario desarrollar por parte de
METRO o sus proveedores y;

€) Debera considerar la factibilidad técnica de su implementacion.

En caso de gue la modificacidn implique una disminucién de los Servicios contratados a
METRO conforme a la clausula 7.2 y 7.4 del Contrato, ésta se regird por las reglas
establecidas en el presente parrafo,, en la medida que le sean aplicables, para determinar
el menor precio de los Servicios.
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12.2.2 Del proceso de revision y eventual ajuste de Tasas y Pagos
12.2.2.1 Del proceso de revision y eventual ajuste de Tasas

Aunque las Tasas (Subterraneo y Superficie) se acordaron fijas para todo el periodo del
Contrato, se establece un proceso de revision y eventual ajuste de Tasas, el cual se
realizaré una vez transcurrido 12 meses contados desde el inicio del Contrato y en lo
sucesivo con la misma periodicidad de 12 meses.

El proceso de revision tiene por finalidad determinar la necesidad de realizar ajustes a las
Tasas pactadas por los Servicios. De acuerdo a los fundamentos establecidos, solo podran
resultar en procesos de revision de ajuste de Tasas cuando:

a) Se produzca un aumento de Costos Operacionales descrito en las letras i) y ii) de
la Cléusula 12.2.1.1.

b) Se cumpla alguna de las Condiciones Excepcionales descritas en la letra iii) de la
Cléusula 12.2.1.1.

tributaria, laboral o previsional o exista un aumento de costos operacionales
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c) Metro acredite la existencia de contratos en UF o exista un cambio en la Ieg.r‘s;'acfdnf @

debidamente justificados, que afecte, en la practica, el equilibrio econdmico del
Contrato, que requieren reajustarse de acuerdo lo establecido en literales iv), v) y
vi) de la Clausula 12.2.1.1.

Ademas de los eventuales ajustes de Tasas derivados de las condiciones precedentes, que
aplicaran para el periodo siguiente, podra existir un proceso de revision excepcional, en un
plazo distinto al establecido en el primer parrafo de esta clausula, gue resulte en un ajuste
de Tasas, solo en los siguientes casos:

» \ariacién del Recaudo Total del Sistema mayor al 25% respecto de Recaudo Base
Y:

» Aumento de Costos Extraordinarios descritos en la letra jii)-b) de la Clausula
12.2.1.1;

Los potenciales requerimientos del MTT que no resulten en aumento de costos
operacionales, no resultaran en un proceso de revisidn de Tasas y, sus inversiones, en caso
de existir, serdn pagadas con cargo a8 los recursos del Sistema durante el periodo de |
efecucion del requerimiento y no mas alld de 6 meses de realizadas.

El desarrollo de este proceso, para los casos antes sefialados, contempla las siguientes
actividades:

12.2.2.1.1 El Ministerio, con una antelacién de 90 Dias al vencimiento de cada periodo
anual de vigencia del Contrato, deberd informar por escritc @ METRO el inicio de este
proceso. Asimismo, tanto el Ministerio como Metro, podrén informar por escrito a la
Contraparte el inicio de una revision excepcional de Tasas.

12.2.2.1.2 A contar de la comunicacién referida en el numeral anterfor, METRO dispondra
de un plazo de 30 Dias para determinar e informar al Ministerio: (i) el valor de los costos
asociados a los Servicios actualmente prestados, incluyendo los aumentos de costos
operacionales, los aumentos producto de nuevos requerimientos, los derivados de
contratos en UF, los cambios en la legislacién tributaria, laboral y previsional que afecten,
en la practica, el equilibrio econdmico del Contrato y las inversiones realizadas, (ii) los
ingresos del periodo que finaliza y (ii) las Tasas propuestas para el nuevo periodo. Lo
anterior, sera determinado mediante el(fos) informe(s) técnico(s) elaborado(s) por METRO.
La falta de presentacién oportuna del (los) informe(s) técnicos habilitara al Ministerio para
imponer las sanciones que correspondan de conformidad al Anexo 4 del Contrato. En caso
de gue METRO no presente el (los) informe(s) técnico(s) sefalados, no podra iniciarse el
proceso de revision de Tasas correspondiente.

Q)
2

Q)
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12.2.2.1.3 A partir de los informes técnicos mencionados en el numeral anterior, el
Ministerio dispondra un plazo de 15 Dias para resolver. Al término de este plazo las Partes
acordaran a través de negociaciones las Tasas del préximo periedo.

Adicionalmente, los informes daran cuenta de una proyeccién de los costos asociados al
cumplimiento del Plan de Ajustes que presentara METRO para dicho periodo,
conjuntamente con el Plan de Mejoramiento de los Servicios, los cuales contemplarén los
hitos, calendario e impactos financieros y de calidad de servicio, segun lo establecido en el
Anexo 2.

Las negociaciones se extenderdn por un plazo maximo de 30 dfas, contados desde el
término del plazo que tiene el Ministerio para analizar los informes entregados por METRO.
Con todo, las Partes de comun acuerdo podrén prorrogar la duracion de las instancias de
negociacién hasta por un méaximo de 30 Dias. Transcurrido este plazo, de no existir acuerdo
entre las Partes, estas se someteran al procedimiento de solucidn de controversias
establecido en la clausula 12.2.3.

12.2.2.1.4 Las Partes establecen que las "Tasas” (Tasa-Subterrdneo y Tasa-Superficie) a
calcular para las Redes de Carga, a gue hace referencia la cldusula 12.1, tiene como
objetivo que los ingresos por Estrato determinen un: (a) Margen anual fijo equivalente
para Subterréneo de un 18.7% de los ingresos por Subterréaneo, y un (b) Margen anual
fijo equivalente para Superficie de un 10,0% de los ingresos por Superficie, ambos
deducidos los costos correspondientes de este Contrato, teniendo como referencia el monto
de dicho margen al inicio del presente Contrato,

Se entendera por margen lo siguiente:
Margen = (Ingresos - Costos)/Ingresos

Ingresos: Remuneracion de METRO por la prestacion de los Servicios, de acuerdo a lo
establecido en la Cldusula 12.1 del Contrato. Distinguiendo Ingresos por Subterrénep e
Ingresos por Superficie segun corresponda,

Costos = Costos directos + Costos Indirectos. Distinguiendo Costos de Subterraneo y
Costos de Superficie segun corresponda.

Las Partes han acordado que en el caso que METRO realice eficiencias (reducciones de
costos) que no afecten los niveles de servicio declarados en Anexo 2, ni a los indicadores
de satisfaccién de Usuarios; tales reducciones no se verén reflejadas en los eventuales
célculos de Tasas, manteniendo para estos efectos los montos de dichos costos
originalmente acordados a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

12.2.2.1.5 Las Partes acuerdan que las Tasas determinadas de conformidad a este
procedimiento, se aplicaran a contar de la fecha de término del periodo de 12 meses, sin
perjuicio de que el pago se materializard una vez se encuentre totalmente tramitado el
acte administrative que aprueba el ajuste de Tasas. Para el caso de una revisidn
excepcional, las Tasas se aplicardn a contar de la fecha en que se cumplan las hipotesis
descritas en el literal iii} de la cldusuls 12.2.1.1, sin perjuicio de que el pago se
materializard una vez se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo gque
aprueba el ajuste de Tasas. Tratandose de la hipdtesis descrita en el literal (vi) de la
cldusula 12.2.1.1, para el ajuste de Tasas se deberd considerar el eventual mayor costo
gue se produzca en el periodo gue medie entre que se configure la referida hipotesis y la
fecha de revision programada de Tasas o la fecha de término de vigencia del presente
Contrato, cuando se trate del Ultimo afio de vigencia del mismo. Para este titimo caso, no
habra ajuste de Tasas y el eventual mayor costo que se hublere producido en el indicado
periodo, serd compensado por el Sistema a METRO previa validacion del Ministerio de todos
los antecedentes entregados por METRO que justifiguen dicho aumento de costos.




12.2.2.2 Del proceso de revision y eventual ajuste de Pagos

Se establece un proceso de revision y eventual ajuste de Pagos a los servicios descritos en
las cldusulas 7.2 y 7.4 de este Contrato, el cual se realizard una vez transcurrido 12 meses
contados desde el iniclo del Contrato y 24 meses én el caso de haberse extendido.

El desarrollo de este proceso, para los casos descritos en la cldusula 12.2.1.2, contempla
las sigulentes actividades:

12.2.2.2.1 De configurarse la hipdtesis respectiva, la solicitud de aumento o disminucion
de los servicios debera ser formalizada por escrito por la parte interesada.

12.2.2.2.2 A contar de la comunicacién referida en el numeral anterior, METRO dispondra
de un plazo de 30 Dias para determinar e informar al Ministerio el valor de los costos
asociados a los Servicios actualmente prestados, incluyendo los aumentos y/o
disminuciones producto de nuevos requerimientos.

12.2.2.2.3 A partir de los informes mencionados en el numeral anterior o del vencimiento
del plazo para acompanar dichos informes en el evento que éstos no fueren entregados, ef
Ministerio dispondra de un plazo de 15 Dias para analizar estos informes. Al término de
este plazo las Partes acordaran a través de negociaciones, para la determinacidn de los
Pagos respectivos.

12.2.2.2.4 Las negociaciones se extenderan por un plaze maximo de 30 dias, contados
desde el término del plazo gue tiene el Ministerio para analizar los informes entregados
por METRO. Con todo, las Partes de comun acuerdo podran prorrogar la duracidn de las
instancias de negociacién hasta por un méximo de 30 Dias.

12.2.2.2.5 Las Partes acuerdan que los Pagos determinados de conformidad a este
procedimiento, se aplicardn a contar de la total tramitacidn del acto administrativo que lo
aprueba.

12.2.3 Resolucién de diferencias

En caso de existir discrepancias entre las Partes acerca de cualquiera de las materias
planteadas en la cldusula 12.2.1 y 12.2.2, que no sea posible concordar en los plazos
sefialados en dicha clausula, el Ministerio requerira la opinién o asesoria técnica del Panel
de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme [o dispone el articulo 14 literal e) de la
citada ley. Con dicho objeto el Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, hard entrega
al Panel de Expertos de la propuesta de METRO y del Ministerio, junto a la némina o listado
que se menciona en el punto 12.2.4 de esta cldusula. Ambas partes convienen desde ya
gue se someteran a lo que opine el Panel de Expertos a este respecto.

12.2.4 Procedimiento aplicable a la resoluciéon de diferencias

El Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, requerira al Panel de Expertos su opinién o '

asesoria técnica respecto de la propuesta que debiese acogerse y los fundamentos de dicha
opinion o asesoria técnica e informaré al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales
se requiere su opinidn, cuya duracion no podra ser superior a 30 Dias Habiles, plazo que
el Panel de Expertos podré considerar para el cumplimiento de su labor

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una némina
o listado de personas -determinado de conformidad a lo dispueste en la cldusula 12.2.5
siguiente- que el Panel de Expertos podrd considerar para el cumplimiento de sus
funciones, en el evento que determine la necesidad de contratar asesorias conforme lo
autoriza el articulo 19 de la Ley N°20.378.

Las Partes acuerdan aceptar la opinion que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia,
aceptan someterse a ella.




Los gastos que irrogue la contratacion de asesorias para el cumplimiento de las funciones
del Panel de Expertos seran cublertos con el presupuesto anual que el Ministerio disponga
para dichos fines,

12.2.5 Elaboracién de la némina a entregar al panel de expertos para su
consideracién

Las Partes deberén elaborar de comun acuerdo una ndémina o listade de no més de 3
personas con experiencia profesional en los ambitos de la economia, finanzas,
administracion financiera u otro que resulte pertinente.

CLAUSULA 13. DE LAS COMUNICACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO Y
PERSONAS HABILITADAS

Las comunicaciones formales entre las Partes se canalizarén a través del Administrador de
Contrato o del Director de Transporte Publico Metropolitano, por parte del Ministerio, sin
perjuicio de la obligacién de remitir copia de ellas al Ministerio o Subsecretaria de
Transportes cuando asi corresponda de conformidad a este Contrato y a la normativa
vigente, y por parte de METRO, a través del Encargado del Contrato o de su Gerente
General, segun corresponda.

Toda notificacion, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacidn que se dé o haga
en virtud del Contrato a cualquiera de las Partes, debera ser por escrito.

Dicha notificacion, comunicacidn, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electronico, correo certificado, a la parte a la que se deba o
pueda ser dada o hecha, en la direccion que para dicha parte se indica a en esta clausula
0 en cualguier otra direccion que dicha parte haya informado de acuerdo a las reglas
precedentes, y se entendera efectuada desde su recepcion.

Ministerio: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amundategui 139, piso 3. Santiago.
Teléfono: 56 (2) 4213200
Directorio de Transporte Publico Metropolitano
Agustinas 1382, piso 4. Santiago.

Metro S.A.: Empresa de Transporte de Pasajeros METRO S.A.
Division de Negocios
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago
www.metro.cl
Teléfono: 56 (2) 2 2937 3531

CLAUSULA 14.  MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

El Ministerio, directamente o a través del Administrador de Contrato o del Director de
Transporte Publico Metropolitano, podré supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades
de METRO relacionadas con la ejecucion del Contrato, a través de cualguiera de los
mecanismos descritos a continuacion.

14.1 Auditores. El Ministerio, mediante auditores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podrd en el marco de la supervision de los servicios efectuar
auditorias comerciales, financieras, contables y operativas, y supervisar las distintas
obligaciones y Niveles de Servicio cuyo cumplimiento corresponde a METRO en el marco
del presente Contrato. Dichas auditorias y supervisiones se deberan llevar a cabo en
horario de oficinas y en coordinacién con METRO de manera de que se lleven a cabo en
términos compatibles con la normal operacion comercial de METRO.




14.2 Informes. METRO debera emitir y remitir los informes de gestion contemplados en
la cldusula 11, gque permitan evaluar el desarrollo de los Servicios y su evolucion en el
tiempo.

14.3 Remisién de Informacién. En forma complementaria a los informes especificados
en la cldusula 11, METRO debera remitir todo antecedente, y/o documentacion de respaldo
sobre sus operaciones relacionadas con la ejecucion de los Servicios objeto del presente
Contrato, que el Ministerio le solicite con la debida anticipacion.

14.4 Visitas a PCMA, PCMAV, oficinas e instalaciones. METRO debera otorgar libre
acceso a los representantes del Ministerio a sus PCMA, PCMAV, oficinas e instalaciones y
permitir la revision de todos los antecedentes, sistemas, respaldos y toda informacién,
archiva o documento relacionado con los servicios objeto del presente Contrato. Las visitas
a los PCMA, PCMAV, oficinas e Instalaclones, asl como la revisién de todos los antecedentes
se deberan llevar a cabo en horarios y términos que sean compatibles con la normal
operacién de METRO.

CLAUSULA 15. NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicios exigibles a METRO y los requisitos técnicos que deberd cumplir
durante a2 vigencia del presente Contrato seran aguellos contemplados en el Anexo 2.

CLAUSULA 16. =2UBCONTRATACION

METRO podra subcontratar, total o parcialmente, los Servicios objeto del presente
Contrato. En tal caso METRO serd el Unico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el
Sistema, sus Usuarios y proveedores de la correcta prestacion de los Servicios establecidos
en el presente instrumento y respondera de su ejecucion en la forma establecida en la
cldusula 10.1. En consecuencia, el hecho que determinados servicios sean subcontratados
no liberarad de forma alguna a METRO de las obligaciones y responsabilidades que le
correspondan en virtud del presente Contrato y sus Anexos. Asimismo, la subcontratacion
no podra implicar en ningun caso la cesién, subrogacién, delegacidon o transferencia de las
obligaciones que tiene METRO de conformidad a los Servicios contratados.

CLAUSULA 17. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento o la infraccion de cualquier obligacidn contenida en el Contrato o sus
Anexos, en que incurra METRO actuando directamente o a través de terceros, dara lugar
a la aplicacién de las sanciones y procedimientos previstos en el Anexo 4.

CLAUSULA 18.  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE APLICACION DE
SANCIONES

En caso de que METRO incurra en conductas que pudieren configurar una infraccion al

presente Contrato, el Ministerio instruird el procedimiento administrativo previsto en el
Anexo 4 del Contrato, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la Ley N°19.880.
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CLAUSULA 19,  DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
19.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente Contrato podra terminar de manera anticipada y sin perjuicio de hacer efectivas
las garantias establecidas en el Contrato, por cualquiera de las siguientes causales:



19.1.1 Mutuo Acuerdo. En caso de término del Contrato de comin acuerdo, METRO estara
obligado a mantener la prestacién del Servicio por un periodo no inferior a 6 meses
desde la fecha en que la resolucion que le pone término esté totalmente tramitada,
o por el lapso menor que determine el Ministerio en caso de tener asegurada la
cant.rnu.idad de los Serwc.f:m

19.1.2

En caso de término del Contrata por
caducidad, METRO estara obligado a mantener la prestacion del Servicio durante &l
lapso prudencial que sefale el Ministerio, conforme a lo establecide en la clausula
19.2, siguiente.

mm._Para estos &feﬂtﬂs se entenderan como vufnerac.rcnes de este tipo:

19.1.3.1 Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3)
periodos mensuales, segun lo determine la Direccién del Trabajo o los Tribunales
de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia judicial
ejecutoriadas.

19.1.3.2 Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo determine la Direccién del
Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente
muilta o sentencia judicial ejecutoriadas.

19.1.3.3 La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias
ejecutoriadas en cada una de las siguientes materias, esto es:

(i) Cinco (5) o mads sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a los Derechos Fundamentales del Trabajador.

(ii) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones & las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones,
cotizaciones y feriados.

(ili)Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
vulneraciones a las normas sobre proteccion a la maternidad.

(iv)Cinco (5) o mas sentencias efecutoriadas dentro de un afio calendario por
practicas antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical.

Para efectos de lo dispuesto en este numeral se considerardn sdlo agquellos juicios y
procedimientos iniciados a partir de la vigencia del Contrato.

1914&&5{3&5&1{%&%
19.1.5 Ha alguna de las pe

ﬁjﬂuﬁi que establece .Ja Respansabﬁ.‘dad Pena.' de .’as Persnnas Jundu:as en l'as
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

19.1.6 Por término del Convenio de Transporte,

19.1.7 Pecreto Supremo fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en

los términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696, La indemnizacidn

respectiva se determinara conforme al procedimiento establecido en el articulo

primero trans;tann de J'a Ley N"Eﬂ 5ﬂ4

19.1.8

Para los efectos de esta clausula, el Ministerio podra considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los Servicios, la idoneidad y necesidad de la medida,
entre otros aspectos.

19.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del Contrato conforme a lo previsto en el
numeral anterior, METRO estard obligado a continuar prestando sus Servicios en los
términos y condiciones previstas en el presente Contrato y durante el lapso prudencial que
senale el Ministerio, contados desde la fecha en que queda firme el acto administrativo que
dispone el término anticipado. Se requerird la aceptacidn de METRO si este plazo excediere
los 24 meses. En todo caso, en virtud de un término anticipado o de caducidad del Contrato,




la obligacion de METRO de prestar los Servicios no podré extenderse mds alla de lo que
hubiere correspondido por el término del plazo original del Contrato.

Durante este periodo METRO debera garantizar la ejecucion de los Servicios mediante la
entrega o renovacion de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato y Garantias de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud, en la forma establecida
en la clausula 9. METRO tendra derecho durante este periodo a percibir las remuneraciones
que correspondan por la prestacion de sus Servicios, en los términos y condiciones
establecidos en la Clausula 12.1 del Contrato, descontados los montos que correspondan
por concepto de descuentos y aplicacién de multas, si las hubiere.

CLAUSULA 20.  CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

En caso de término del presente Contrato, por cualguier causa que ello ocurra, incluyendo
el término del plazo de su vigencia, con el objeto de asegurar la continuidad de los Servicios
y el correcto funcionamiento del Sistema, METRO deberd acreditar al Ministerio, dentro de
un plazo maximo de 45 Dias, en lo que fuere procedente, a contar de la fecha en gue quede
efecutoriada la resolucion que pone término al Contrato o del vencimiento del plazo de
vigencia del Contrato, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

20.1 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, un catastro
completo con toda la informacion del Sistema que se encuentre en su poder,
incluyendo los saldos, movimientos y conciliaciones contables y financieras de
los fondos recaudados, stock de Medios de Acceso disponibles, la marca
comercial bip! y cualquier otra que se hubiere desarrollado durante la
ejecucion del Contrato, condiciones comerciales y de operacidon de la totalidad
de los PCMA y PCMAV que integran la Red de Comercializacion y Carga del
Medio de Acceso del Sistema y, en general, toda informacion relevante que
requiera el Ministerio para velar por la continuidad de los Servicios;

20.2 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, copia de
todos los contratos celebrados entre METRO y terceros durante la vigencia del
presente Contrato;

20.3 Transferir sin costo, al Ministerio o 2 la persona que éste designe, los recursos
que METRO en ejercicio de sus labores de recaudador adeudare al Sistema, de
conformidad a lo que se establezca en las auditorias respectivas;

20.4 Transferir sin costo, al Ministerio o a la persona gue éste designe, todos los
recursos provenientes de la recaudacion a esa fecha y documentacion de
respaldo;

20.5 Ceder a la persona que designe el Ministerio los contratos celebrados con los
Proveedores de Servicios Complementarios; de Provision de Servicios
Tecnoldgicos y de Administracion Financiera, si existieren, y cualguier otro
contrato que determine el Ministerio que fuere necesario para asegurar la
continuidad de la prestacién de los Servicios, 8 menos que el Proveedor de
METRO unilateralmente lo rechace, Para estos efectos METRO deberd solicitar
8 sus proveedores, y en la medida que éstos acceden, incluir en las
subcontrataciones cldusulas que permitan ceder dichos contratos a la persona
gue designe el Ministerio;

20.6 Cumplir las obligaciones establecidas en la cléusula 21, respecto de la
transicion de los servicios.

Las transferencias que se efectuen en cumplimiento de fo indicado en Ia presente clausula
no inveolucraran un pago a favor de METRO, toda vez gue la contraprestacién de METRO
esta constituida por su derecho a prestar los Servicios materia de este Contrato y percibir
los pagos sefialados en el mismo. Lo expresado en esta cldusula tendrd lugar cualquiera
sea la época en que se verifigue la terminacién de los Servicios.

Toda la documentacion necesaria para llevar a efecto las transferencias y la entrega de
documentacion e informacion serd elaborada por METRO y entregada al Ministerio 2 més
tardar dentro de los 45 Dias siguientes a la fecha en que se notifiqgue a METRO la resolucién




gue pone término al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia del contrato, segun
corresponda. El Ministerio debera aprobar dichos documentos o formular observaciones
dentro de los 20 Dias siguientes a su recepcién. En caso que el Ministerio no aprobare los
documentos fundadamente o que METRO no subsanare sin causa que lo justifigue las
observaciones planteadas por el Ministerio, se entendera que METRO no ha dado
cumplimiento a la obligacidn establecida en la presente cldusula. Los gastos derivados de
dichas operaciones serdn de cargo de METRO.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, el
Ministerio podra ejecutar el cobro de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato.

CLAUSULA 21. OBLIGACIONES DE METRO AL TERMINO DEL CONTRATO

Durante los dltimos 6 meses de vigencia de este Contrato o a partir de la fecha de
notificacion de la resolucidn que da inicio al procedimiento de término anticipado del
Contrato, y sin perjuicio de los demés derechos conferidos al Ministerio y las obligaciones
impuestas a METRQ, éste se obliga a lo siguiente:

a) No aprobar o adoptar cualquier decision que razonablemente pudiere afectar, en
cualquier aspecto importante, los estandares de calidad de Servicios definidos en el
presente Contrato, salvo que cuente con la autorizacién del Ministerio.

b) No meodificar ni poner término a los contratos suscritos para la Emision del Medio
de Acceso o la Provision de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso,
sin autorizacién previa por parte del Ministerio.

¢) Dar acceso al Ministerio a toda informacion que disponga METRO relativa a equipos,
sistema de contabilidad, contratos y administracion general de METRO, y entregar
dicha informacion y sus respaldos en un plazo maximo de 45 Dias contados desde
la respectiva solicitud del Ministerio.

d) Contratar, a costo del Sistema, y de acuerdo a las materias establecidas por el
Ministerio, auditorias a las cuentas contables y bancarias bajo la administracién de
METRO, adicionales a las indicadas en la Clausula 11.

Durante este periodo METRO seguird recibiende su remuneracion, de conformidad a lo
senalado en la cldusula 12.1.

21.1 PERIODO DE TRANSICION DE LOS SERVICIOS

En el evento que hubiere lugar a la terminacién del Contrato, por cualquier causa que
suceda, inciuyendo el vencimiento del plazo de su vigencia, y dada la necesidad de
garantizar la continuidad en la prestacién de los Servicios, METRO debera cumplir con las
obligaciones que se establecen en los numerales siguientes, con el objeto gue la transicion
hacia el nuevo Proveedor de Servicios de Emision y Comercializacion del Medio de Acceso,
Red de Carga y Postventa del Medio de Acceso, o de alguno de ellos, sea gradual y
controlada y, en consecuencia, puedan ser asumidos los servicios integralmente por el
Nuevo Proveedor,

Para lograr lo anterior, el Ministerio ha definido un periodo de transicién de los Servicios,
Este periodo se desarrollard durante los 6 meses anterfores al vencimiento del plazo de
vigencia del Contrato o al término del periodo de continuidad de Servicios sefialado en el
numeral 19.2 del presente Contrato, segun corresponda. La fecha de inicio de este periodo
sera oportunarente informada por el Ministerio a METRO,

La duracién del periodo de transicion que se regula a continuacién, no excedera de la fecha
de término de vigencia del Contrato o de término del periodo de continuidad de servicios,
segun corresponda.
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21.1.1.1 Infoermacién

Durante este periodo METRO debera comenzar el proceso de traspaso de informacién que
permita al Nuevo Proveedor garantizar la continuidad de servicios.

Adicionalmente, METRO deberd entregar al Ministerio a través del Administrador de
Contrato:

a) La informacién que METRO utiliza para administrar los Servicios objeto del
Contrato.

b) Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte de METRO relativos a
los Servicios del presente Contrato, su estado, y plazos involucrados.

¢) Una descripcion global de los procedimientos de explotacién utilizados por
METRO para la prestacion de los Servicios contratados.

d) Toda otra documentacion que METRQ estime necesaria para llevar a efecto los
traspasos de Servicios.

21.1.1.2.  Conocimiento

METRO deberéd nombrar un Encargado de Transicion e informar el nombramiento al
Administrador de Contrato, previo al inicio del periodo de transicion. Dicho Encargado de
Transicién tendra las facultades necesarias para actuar en este proceso de transicion,
siendo sus decisiones y acciones vinculantes para METRO, en la medida gue se enmarquen
en los Servicios objeto del Contrato.

El Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor tendra acceso a la documentacion sobre
los procesos de negocio utilizados por METRO, sin perjuicio de consultas escritas dirigidas
a8 METRO u otro medio apto para resolver sus inquietudes respecto de los Servicios gue
debera prestar.

METRO debera entregar respuesta fundada a todas las consultas realizadas por el
Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor, respecto de los procesos de negocio, y
debera prestar su colaboracion para que éste adquiera el conocimiento de los mismos, En
caso de incumplimiento de esta obligacidn el Ministerio podrd aplicar las sanciones que
correspondan, conforme a lo dispuesto en el Anexo 4,

21.1,.1.3 Planificacién

El Ministerio solicitara al Nuevo Proveedor fa entrega a METRO y al Ministerio de un plan
de transicion que considere, tanto la situacion existente al momento del inicio de este
periodo como el modelo de servicios complementarios de Comercializacion, Red de Carga
del Medio de Acceso y Emision del Medio de Acceso que el Ministerio haya definido para
entonces.

Este plan debera ser coordinado con METRO, en términos de plazos y alcance, estando
METRO obligado a entregar informacidn, colaborar y apoyar en lo relativo a los procesos
de negocios que ejecuta con motivo del presente Contrato, de forma de velar por la debida
prestacion de los Servicios. El plan de transicién deberd ser aprobado por las Partes.
Asimismo, las Partes deberan colaborar y facilitar con todas aquellas acciones relacionadas
con la transicion de los Servicios, dentro de su dmbito de competencia.

21.1.1.4 Operacién paralela de METRO y el Nuevo Proveedor

Durante los 3 meses anteriores al vencimiento del plazo de vigencia del Contrato o al
término del periodo de continuidad de Servicios sefialado en el numeral 19.2, segin
corresponda, el Ministerio podra disponer que el Nuevo Proveedor inicie la prestacion de
sus servicios en forma paralela a los Servicios de METRO.




Para estos efectos, METRO debera seguir prestando sus Servicios conforme a lo sefialado
en el presente Contrato, en especial aguellos que permitan al Nuevo Proveedor prestar los
servicios que fe corresponden, en virtud del contrato suscrito al efecto con el Ministerio.

En todo caso, previo al inicio de este periodo las Partes deberdn acordar las condiciones
bajo las cuales METRO prestard sus servicios.

A partir del término de la transicidn regulada en esta cldusula el Nuevo Proveedor serd
responsable por la prestacion de los servicios de Red de Comercializacion y Carga, Emision
v Postventa del Medio de Acceso, o de parte de dichos servicios.

CLAUSULA 22.
CONTRATO

METRO debera indemnizar al Sistema, y/ o al Ministerio de todo dafo y/o perjuicio que
pudiera provocarles el incumplimiento, por parte de METRO, de sus obligaciones al término
de este Contrato, salvo el caso fortuito o fuerza mayor.

Las obligaciones de indemnizar de METRO contempladas en esta clédusula prescribirén de
conformidad a las reglas generales establecidas en la narmativa vigente.

CLAUSULA 23.  DISPOSICIONES VARIAS
23.1 IDIOMA OFICIAL Y PLAZO

El espanol serd el idioma oficial para todos los efectos de este Contrato.

En el evento que un plazo de Dias venciere un dia sabado, domingo o feriado, el plazo se
entendera automaticamente prorrogado para el siguiente Dia Habil.

23.2 LEY APLICABLE E INTERPRETACION

El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile y sus modificaciones.
Por consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la
normativa legal y reglamentaria chilena, vigente o futura, que se relacione con este
Contrato, el que se interpretara de acuerdo con la legislacion chilena.

23.3 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualgquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia gque surja entre las Partes con
motive del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacién, cumplimiento, validez,
terminacion o cualquiera otra causa relacionada con este Contrato, seré resuelta de comin
acuerdo en forma amigable por medio de la negociacién directa entre las Partes. Lo anterior
es sin perjuicio del derecho de las Partes para someter la controversia a los tribunales
ardinarios de justicia, para cuyos efectos las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad
de Santiago.

El procedimiento para la constitucion de la instancia de negociacion directa entre las Partes
sera el siguiente:

23.3.1 La Parte gue desee promover esta instancia, informara por escrito de elfo a
la otra.
23.3.2 Una vez recibida la comunicacion anterior, empezara a correr el plazo de 60

Dias para que la mesa de negociacion se constituya al efecto, emita un pronunciamiento
final en relacidn al conflicto o diferencia suscitada.
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23.3.3 Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la comunicacion sefialada en la
clausula 23.3.1 precedente, cada Parte designara e informara a la otra sus representantes
en la mesa de negociacion que conocerd del conflicto o diferencia en cuestion.

23.3.4 Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la recepcion de la ultima de las
comunicaciones referidas en la clausula 23.3.3 anterior, los representantes de cada parte
se reuniran en el dia y hora que se defina de comun acuerdo o en su defecto, en el domicilio
registrado de |a Parte que hubiere promovido esta instancia de negociacién directa, a las
12 horas del tercer dia.

23.3.5 La mesa de negociacion sesionara al menos en 3 ocasiones en dias distintos,
procurando recibir y abordar todas las argumentaciones y antecedentes gue cada Parte
presente en relacidn con el conflicto o diferencia en cuestién. De todas las sesiones de la
mesa de negociacion se levantara un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos.
23.3.6 La mesa de negociacién emitira dentro del plazo de 60 Dias Habiles antes sefialado
un pronunciamiento final, en el cual se establecerdn los acuerdos alcanzados o los
fundamentos de cada Parte gue impiden lograr una solucién directa.

23.4 NULIDAD

5i se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la
nulidad de algunas disposiciones de este Contrato, todas las demas disposiciones del
mismo permaneceran en pleno vigor y efecto.

23.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ne sera considerado como una infraccion al presente Contrato el incumplimiento de
cualquiera de las Partes causado por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, conforme a
lo definido en el articulo 45 del Cddigo Civil. La Parte que se vea privada de cumplir con
las obligaciones o de ejercer los derechos emanados del presente Contrato por caso fortuito
o fuerza mayor, debera informar por escrito del evento a la otra Parte, en el plazo maximo
de 2 Dias Habiles contados desde el dfa en que ocurrié el evento o debié tomar
conocimiento de él, y continuar con la efecucion plena del Contrato tan pronto como cese
el impedimento para la prestacion de los servicios materia del presente Contrato, asi como
adoptar todas las medidas para remover o remediar fa causa de la interrupcion.

23.6 CONTRATO AD REFERENDUM

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente Contrato es de
naturaleza Ad Referéndum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacién de
la autoridad competente y a la completa tramitacion del acto administrativo respectivo.

Sin perjuicio de aquello y, por razones de buen servicio las prestaciones del presente
contrato se entienden ejecutadas, sin solucidn de continuidad, desde el 1 de septiembre
de 2021, condicionando la materializacion de sus pagos a /a total tramitacién del acto
administrativo que aprueba el presente instrumento.

23.7 PRESTADOR INDEPENDIENTE

METRO es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio, de la Subsecretaria de Transportes o del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano la En consecuencia, todo su personal tendrd relacién
laboral con METRO, sin que por la contratacidn a que se refiere el presente documento se
genere vinculacion alguna con el Ministerio, la Subsecretaria o el referido Directorio.

23.8 ACEPTACION DE CONTRATO AFT, SONDA E INDRA

METRO declara aceptar las obligaciones que le corresponden en el ambito de los servicios
del presente Contrato, de conformidad con lo previsto en los contratos de servicios
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complementarios suscritos entre el MTT y el AFT 5.A. y sus Anexos; entre el MTT y SONDA
S.A. y sus Anexos, y entre el MTT e INDRA Sistemas Chile 5.A. y sus Anexos.

CLAUSULA 24. PERSONERIAS

La personeria de don Felipe Brave Busta para actuar en representacion de METRO S.A,
como Gerente General, consta en escritura publica, de fecha 18 de agosto de 2022,
otorgada en la 35° Notaria de Santiago, y en Acuerdo de Directorio adoptado en sesion N°
1035, de fecha 26 de julio de 2021, en tanto que la personeria de don Juan Carlos Mufioz
Abogabir, para representar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones consta del
Decreto Supremo N® 71, de fecha 11 de marzo de 2022 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Firmado: Felipe Bravoe Busta: Gerente General Metro S.A.; Juan Carlos Muiioz
Abogabir: Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.
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A, INTRODUCCION

Ce conformidad al Contrato, METRO se obliga a prestar todos los Servicios
establecidos en la cldusula 7 de dicho documento, en la forma y oportunidad que se
describen a continuacidn.

B. DEL SERVICIO DE EMISION, DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL
MEDIO DE ACCESO

Durante todo el periodo de vigencia del Contrato correspondera a METRO, como ente
autorizado sin exclusividad por el Ministerio, la Emisidn, Distribucion y Administracion
del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios acceder a los Servicios del Sistema
de Transporte Publico.

B.1 Emision del Medio de Acceso

El Medio de Acceso que permitira a los pasajeros acceder a los servicios de transporte
brindados por el Sistema, sera un Medio sin Contacto implantado en o adosado a
cualquier Soporte. Tanto el Soporte del Medio de Acceso como el fabricante de éste
deben ser previamente autorizados por el Ministerio.

El Medio sin Contacto consiste en una aplicacién de software implantada en un chip
electrénico de lectura sin contacto, que permite guardar y recuperar off-line —-es
decir, sin necesidad de acceder a una base de datos central- la informacion del
monto, en Cuotas de Transporte, que tiene derecho a utilizar su portador en los
Servicios de Transporte del Sistema. Esta modalidad de medios de Acceso se
denamina Store Value, esto es, el saldo se encuentra almacenado en el Medio de
Acceso y puede ser aumentado (con una Antena de Carga) o disminuido (con un
Validador).

El Medio de Acceso podra emitirse en diferentes Formatos, los cuales se describen a
continuacion.

B.1.1 Formatos obligatorios para el Medio de Acceso

Serd obligacion de METRO proveer y distribuir el Medio de Acceso en los siguientes
Formatos:

B.1.1.1 Medio de Acceso Recargable al Portador

Consiste en un Medio sin Contacto implantado en un Soporte, cuya unica funcién sera
permitir el uso de los Servicios de Transporte del Sistema.

En este Formato, el Medio sin Contacto deberé contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en los Servicios de Transporte
del Sistema. Podrd ser recargado en cualquier lugar habilitado para Carga de acuerdo
a lo establecido en el apartado C.1 del presente Anexo, asl como a través de los
sistemas de Carga Remota aplicables que se establezcan segun lo dispuesto por el
Ministerio.

B.1.1.2 Medio de Acceso Recargable Personalizado

Consiste en un Medio sin Contacto, cuya funcion exclusiva sera permitir el uso de los
Servicios de Transporte del Sistema. En este Formato el Medio sin Contacto debera
ser implantado en un Soporte de las mismas caracteristicas fisicas y operacionales
del Formato descrito en el punto B.1.1.1 del presente Anexo, el cual adicionalmente
debera poseer datos personalizados y una foto en colores del propietario.

En este Formato, el Medio sin Contacto deberd contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en Servicios de Transporte,
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ademds de informacion de personalizacion y, eventualmente, de condiciones
especiales de acceso.

B.1.1.3 Medios de Acceso con Beneficios

Se incluyen otros formatos obligatorios, establecidos por el MTT relativos a Medios
de Acceso que otorgan beneficios a los usuarios. Para esto, y de manera excepcional
en el presente Contrato, METRO tendréd la exclusividad en la Emisién vy
Comercializacidn de Medios de Acceso con Beneficios, siempre que estos mantengan
el saldo almacenado en Cuotas de Transporte, en los formatos, soporte y tecnologia
actuales o en los que el MTT establezca, lo gue incluye: TNE, TAM y TAM-Metro,

Sin perjuicio de aquello la TNE en particular, no es comercializada directamente por
Metro al respectivo beneficiario, sino que es entregada por éste a la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), dependiente del Ministerio de Educacién, como
resultado de un proceso centralizado, organismo que hace entrega, posteriormente,
al usuario/beneficiario.

B.1.1.3.1 Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE)

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), es un instrumento o documento publico,
personal e intransferible, que el Ministerio de Educacion por intermedio de JUNAEB,
entrega a los estudiantes de educacion basica, media superior. La TNE acredita la
calidad de alumno(a) regular de un determinado nivel educacional y ademadas permite
al alumno(a) individualizado(a) en la TNE, acceder a los servicios de transporte
publico del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, bajo condiciones especiales
de acceso, segun los términos y condiciones establecidos en el sitio web www.tne.cl.
En conformidad a lo anterior, la utilizacidn o facilitacion indebida de la TNE, asi como
su adulteracidn o enmienda serd sancionada de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias vigentes.

B.1.1.3.2  Tarjeta Adulto Mayor Metro (TAM Metro)

La Tarjeta Adulto Mayor Metro (TAM-Metro) es un instrumento o documento publico,
personal e intransferible, consistente en un tipo de tarjeta personalizada
electronicamente que permite viajar exclusivamente, en la red de Metro a las mujeres
mayores de 60 afios y los hombres mayores de 65 afos que perciban una pension
previsional, asistencial o una jubilacién, en periodo Valle, Baja y Punta, o en los
periodos que los sustituyan, en forma ilimitada.

B.1.1.3.3  Tarjeta Aduito Mayor Intermodal (TAM)

La Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM) es un instrumento o documento publico,
personal e intransferible, consistente en un tipo de tarjeta personalizada
electronicamente por asociacidn (se asocia el R.U.N. del beneficiario con el numero
de tarjeta), gue el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones entrega a aquellas
personas de 65 afos o mds, que requieran acceder al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano (STPM). Sera el Ministerio quien provea a METRO de la informacion de
los beneficiarios, con el objeto hacer efectiva la entrega del respective Medio de
Acceso.

Estos Formatos obligatorios se comercializarén con o sin carga en los lugares
especialmente habilitados para este fin, segun lo dispuesto en el apartado C.2 del
presente Anexo, y podrdn ser cargados en cualguier lugar habilitado para ello, asi
como a través de los sistemas de Carga Remota donde el Ministerio establezca.

METRO podra cobrar a los Usuarios por la comercializacién de estos formatos, de
acuerdo a lo establecido en el apartado C.2 del presente Anexo.
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En el caso de los formatos que se comercialicen con Carga, METRO debera asegurar
su distribucién con un elemento de seguridad que permita garantizar que los Medios
sin Contacto se encuentren con su Carga completa al momento de su
comercializacion a publico.

En estos formatos METRO podra establecer convenios de copago de las Cargas.
Mediante éstos, al realizarse una Carga en un Medio de Acceso afiliado a un convenio,
adicionalmente a las Cuotas de Transporte que corresponda cargar en el Medio de
Acceso de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podrén ser cargadas Cuotas de
Transporte cobradas a la institucién que realice el convenio, mediante una operacion
simultanea a través de los sistemas de Carga Remota gue sean aplicables.

Con todo, las Partes de mutuo acuerdo o establecido por ley, podran modificar,
eliminar o agregar otros Formatos obligatorios de acuerdo a las necesidades de los
Usuarios y el Sistemna,

Ademas de los Formatos de distribucion obligatoria descritos en los apartados
B.1.1.1, B.1.1.2 y B.1.1.3, METRO podra adquirir, cargar, proveer, distribuir y
comercializar el Medio sin Contacto en cualquier otro Formato adicional, segun lo
descrito en los siguientes puntos.

B.1.2 Medios de Acceso Multiformato

Consiste en un Medio sin Contacto impfantado en todos aquellos soportes gque
determine METRO segun sus fines comerciales o en los que el Ministerio le instruya.
En estos formatos adicionales, METRO podra (i) combinar el Medio sin Contacto con
otras aplicaciones dentro del mismo chip (por ejemplo una aplicacion de provisién de
fondos abierta del tipo "monedero electrdnico”), ya sean propias o de terceros con
guienes METRO llegue a acuerdos comerciales, y/o (il) permitir que el Medio sin
Contacto se incorpore en Soportes generados, distribuidos y/o comercializados por
otras personas naturales o juridicas con qulenes METRO establezca acuerdos
comerciales; lo anterior, siempre gue METRO asegure la integridad y seguridad del
Medio sin Contacto y del sistema o tecnologia del Medio de Acceso.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO serd siempre el responsable exclusivo de asegurar
que el Soporte no interfiera en el correcto funcionamiento del Medio de Acceso.

El Medio de Acceso Multiformato podra existir tanto en Formatos precargados como
recargables, segun lo determine METRO. En el caso de los Formatos precargados,
METRO deberd asegurar su distribucidn con un elemento de seguridad que permita
garantizar que los Medios sin Contacto se encuentren con su Carga completa al
momento de su comercializacidn a publico.

En este Formato, METRO podra establecer convenios de copago de las Cargas.
Mediante éstos, al realizarse una Carga en un Medjio de Acceso afiliado a un convenio,
adicionalmente a las Cuotas de Transporte que corresponda Cargar en el Medio de
Acceso de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podran ser cargadas Cuotas de
Transporte cobradas a la institucion que realice el convenio, mediante una operacién
simultdnea a través de los sistemas de Carga Remota que sean aplicables.

El Medio de Acceso multiformato podra existir tanto en formatos al Portador como
Personalizados, segun lo descrito a continuacion.

B.1.2.1 Medio de Acceso Multiformato al Portador

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso muitiformato al portador
debera contener el monto, en Cuotas de Transporte, que su portador tenga derecho
a utilizar en Servicios de Transporte,



B.1.2.2 Medio de Acceso Multiformato Personalizado

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso multiformateo personalizado
debera contener el monto, en Cuotas de Transporte, gue su portador tenga derecho
a utilizar en Servicios de Transporte, ademds de informacion de personalizacion.

No podra contener informacién de condiciones especiales de acceso, sin que esto sea
previamente autorizado por el Ministerio para cada formato especifico que se
proponga. METRO definira la personalizacién del Soporte para este formato.

B.1.3 Medio de Acceso Unitario

Corresponde a un Medio de Acceso gue permite realizar un \Viafe en las servicios de
transporte del Sistema. Este Formato podra ser emitido para acceder al Sistema con
o sin integracion tarifaria y podra ser comercializado en un soporte desechable o
reutilizable, todo lo que debera ser previamente autorizado por el Ministerio.

B.1.4 Otros

METRO podra, a solicitud del Ministerio, emitir y distribuir Medios sin Contacto en
Soportes distintos y con funcionalidades especificas. En dicho caso, las Partes
acordaran el precio a Usuario correspondiente de acuerdo a los requerimientos
realizados por el Ministerio.

B.2 Distribucién del Medio de Acceso

METRO debera disponer de un inventario de Medios de Acceso en todos los puntos
donde se comercialicen Medios de Acceso, manejando un control permanente del
inventario minimo que requiera para asegurar el acceso de los Usuarios al Sistema
en forma ininterrumpida.

La determinacidn de las necesidades de inventario o existencias adecuadas de Medios
de Acceso serd responsabilidad de METRO. La obligacion sefalada incluird la
responsabilidad de METRO de mantener en inventario una composicion de Medios de
Acceso gue asegure a los Usuarios la posibilidad de adquirir, en cualquier punto donde
se comercialicen Medios de Acceso recargables, al portador, durante todo el horario
de operacion de cada Punto. Asimismo, los Centros de Atencién Especializada (CAE)
deberan disponer de Medios de Acceso recargables personalizados. Para el caso de
Medios de Acceso con Beneficios, las partes acordardn los puntos de distribucion, no
siendo menos que los existentes a la fecha de suscripcion del presente Contrato, con
excepcion de la TAM, y solo cuando el MTT lo instruya, realizando los ajustes de
costos si correspondiere de acuerdo a lo establecido en el punto 12.1.8.1.4 del
presente Contrato

B.3 Administracion del Medio de Acceso

METRO podré permitir que el Medio sin Contacto se incorpore en Soportes generados,
distribuidos y/o comercializados por otras personas naturales o juridicas con quienes
METRO establezca acuerdos comerciales, siempre que asegure en todo momento la
integridad y seguridad del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

Sin perjuicio de lo anterior, para los soportes fabricados por METRO, éste serd
slempre el responsable exclusivo de que el Soporte no interfiera en el correcto
funcionamiento del Medio de Acceso, entendiendo por elfo el correcto funcionamiento
del hardware, firmware o aplicacion sobre el cual se implanta el Medio de Acceso.

Como parte de la administracién del Medio de Acceso, a METRO e correspondera:
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(i) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos la confecclién de Listas Negras,
con el fin de inutilizar aquellos Medios de Acceso que, por robo, extravio o fraude, no
deban ser utilizados para acceder a los Servicios de Transporte,

(ii) Realizar la habllitacidn, destruccion y traspaso de Cuotas de Transporte de los
medios de acceso, mediante la explotacion del Aplicativo gue le haya sido provisto
por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. A falta de dicha Aplicacion, METRO
instruira al Proveedor de Servicios Tecnolégicos para que ejecute estas tareas.

(iii)  Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos el blogqueo de Medios de
Acceso, de manera de permitir que el saldo de éste pueda ser traspasado a uno
nuevo,

(iv)  Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnolégicos el desblogueo de Medios de
Acceso para, remover de la Lista Negra del Sistema del Medio de Acceso la
identificacidn del Medio sin Contacto ya blogueado, de manera de permitir que el
saldo que reste en dicho Medio de Acceso pueda nuevamente ser utilizado por el
Usuario.

(v) Solicitar al MTT, acceso a los aplicativos que permitan realizar las tareas y
acciones derivadas de la implementacién de la ley 21.329 gue extiende la vigencia
de Cuotas de Transporte contenidas en los Medios de Acceso.

B.4 Propiedad de la aplicacién del Sistema del Medio de Acceso y de las
licencias asociadas

La aplicacion del Sistema del Medio de Acceso, incluyendo el codigo fuente de dicha
aplicacion, como también los codigos generados por el desarrollo de las nuevas
funcionalidades, son y serdn de propiedad del Ministerio, gquien a su vez se las ha
entregado al(los) Proveedor(es) de Servicios Tecnologicos para su uso, explotacion y
maodificacion si asi fuere requerido por el Ministerio.

En consecuencia, serd un Operador Tecnoldgico quien preste a METRO los servicios
de soporte y mantencion de dicha aplicacion de acuerdo a los requerimientos que
METRO pudiere plantear de conformidad a su rol de proveedor de la Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, en el marco del contrate que dicho
Operador Tecnolégico suseriba con el Ministerio,

Para estos efectos y sin perjuicio de lo sefialado en los numerales 4.1.3.8 y 4.2.1.26
del Contrato, en caso que el Operador Tecnolégico no preste sus servicios conforme
a los estandares definidos, METRO podré poner los antecedentes respectivos en
conocimiento al Ministerio, quien informara a METRO las medidas adoptadas sobre la
materia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio serd el dnico facultado para instruir al
Operador Tecnoldgico de la realizacidn de adecuaciones o modificaciones al Sistema
del Medio de Acceso.

C DEL SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DE LA RED DE
COMERCIALIZACION DEL MEDIO DE ACCESO Y CARGA DE CUOTAS DE
TRANSPORTE

METRO debera proporcionar -ya sea directamente o a través de subcontratacion-
una Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso segun las condiciones
estipuladas a continuacion.

Para efectos de la prestacion de este servicio, el MTT faculta a METRO a Emitir y
Comercializar, de manera no exclusiva, Cuotas de Trasporte, para ser cargadas en el
Medio de acceso al Sistema de Transporte Publico Metropolitano de Pasajeros.
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C.1 Provision y Operacion de la Red de Carga del Medio de Acceso

METRO debera habilitar redes de atencion que permita a los usuarios la Carga del
Medio de Acceso en forma presencial (Superficie y Subterréneo) v no presenciales
(restringido solo a convenios, autoatencion, recargas automaticas), de acuerdo a lo
establecido a continuacidn:

Red de Carga de Superficie

METRO deberd poner a disposicion, puntos fisicos ubicados en superficle,
denominados Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA) y los Puntos de Carga de
Medlio de Acceso con Servicios Adicionales (PCMAV), en general compuesto por redes
de adquirencia de comercios.

C.1.1 Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso (PCMA)

Se define como Punto de Carga del Medio de Acceso (PCMA), a aquel individuo
comercializador o espacio fisico ubicado en un punto o varios puntos geograficos,
provistos por METRO o por terceros con quienes METRO establezca una relacion
contraclual para tal efecto, que permita a los Usuarios realizar, a lo menos, una de
las siguientes operaciones con pago en efectivo, sin que esto sea considerado una
limitacion a cualquier otro medio de pago:

i} La Carga de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso valido para el
Sistema; y/o

if) La adquisicidn de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso precargado.

Ademas, estos puntos podrén realizar la Activacion de carga remota y Convenio y/o
Consuita de saldo.

METRO podra, de manera autdnoma, definir la cantidad, horarfio de atencidn y
ubicacién geografica de estos puntos, siempre considerando las exigencias minimas
establecidas en el Anexo 2 y las restricciones tecnoldgicas que pudieren existir
respecto a la escalabilidad de la solucion provista por el Operador Tecnologico.

En caso gue METRO suscriba acuerdos comerciales con establecimientos gque
dispongan de mas de un punto de atencion en un mismo recinto (como
supermercados), cada localizacion serd considerada solamente como un PCMA
independientermente de la cantidad de Puntos de Venta que efectivamente contenga.

C.1.2 Puntos de Carga Presencial del Medio de Acceso Valido (PCMAV)

Se definen como PCMAV aguellos PCMA que prestan servicios adicionales a estos
ultimos y en horarios predefinidos, todo ello de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
2 del Contrato.

El conjunto de todos los PCMA y PCMAV ubicados en lugares diferentes a las
Estaciones de Metro han sido denominados "Red de Carga de Superficie” o "Red de
Superficie”,

Red de Carga en Subterrineo

METRO debera poner a disposicion, puntos ubicados en las todas las Estaciones de fa
Red de Metro, en donde los usuarios podrén realizar presencialmente, en una
Boleteria o en una Maquina de Autoservicio.

C.1.3 Red de Carga Presencial del Medio de Acceso de Ia red de Metro

Para los efectos del Contrato, cada Estacion de Metro sera considerada solamente
como un PCMA (eguivalente de Superficie), independientemente de la cantidad de
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Puntos de Comercializacion, Carga y Activacion que efectivamente contenga, y en
ningtn caso servird para cumplir las exigencias de PCMAV.

Otras Consideraciones sobre las Redes de Carga
C.1.4 Carga Minima en PCMA y PCMAV

Tanto Jos PCMA como los PCMAV podran exigir una carga minima, la cual estard
limitada por un valor maximo.

El valor maximo de la carga minima ("Maxima Carga Minima”) para acceder a los
servicios de transporte no podra ser superior @ CLP$1.000 (mil pesos) para tarifa
adulto y CLP$400 (cuatrocientos pesos) para tarifa con beneficio.

En caso que la tarifa maxima a Usuario para acceder a los Servicios de Transporte
superase los CLP$1.000 (mil pesos), la Maxima Carga Minima correspondera al valor
de la tarifa a Usuarios que permita realizar un (1) viaje en hora punta, incluyendo
METRO, redondeado a la centena mayor. En el caso que |a tarifa de estudiante supere
los CLP$400 (cuatrocientos pesos), la Maxima Carga Minima correspondera al valor
de la tarifa de estudiante que permita realizar dos (2) viajes en hora punta,
redondeado a la centena mayor.

Este valor se revisard anualmente. Sin perjuicio de ello, en ejecucion de los Servicios
pactados, las Partes de comun acuerdo podran modificar o eliminar la restriccidn de
carga minima, y/o el calculo de la Maxima Carga Minima.

Red de Carga en la Nube

Queda establecido que el Presente contrato no faculta a Metro a realizar Cargas
Remotas o Virtuales, salvo las excepciones que se describen a continuacion y por el
periodo que ef MTT establece en fos sigulentes casos:

C.1.5 Carga Remota del Medio de Acceso

METRO solo podra habilitar fos siguientes sistemas de Carga Remota del Medio de
Acceso:

C.1.5.1 Sistemas de Audio Respuesta Interactiva (IVR)

Que permitan adguirir Cuotas de Transporte mediante un sistema telefonico
interactivo, para ser incorporadas con posterioridad a un Medio de Acceso recargable
especifico de cualquier Formato.

C.1.5.2 Sistemas de Carga Remota (Adguisicion de Cuotas de
Transporte) via Internet (Web)

Para los efectos de estos sistemas de Carga Remota, METRO debera habilitar el uso
de los Medios de Pago que convenga con Proveedores de servicios o Emisores de
medios de pago, segun lo estipulado en el punto C.1.6 del presente Anexo.

Ne obstante, lo restringido del sistema de Carga Remota establecido en el presente
Contrato y lo dispuesto en la Clausula 12,1.3, literal e)- iv), éste servicio debera estar
complementado por una red de Autoservicio que permita al Usuario Cargar y Activar
en su Medio de Acceso las Cuotas de Transporte adquiridas en forma remota.

METRO debera utilizar la red de Autoservicio existente, conformada por las Antenas
Seguras y totems que el Ministerio entregara a METRO, de acuerdo a lo estipulado
en el numeral 4.1.3.5 del Contratp. Esta red de Autoservicio serd provista y
mantenida por el Operador Tecnoldgico, y su costo serd de cargo del Sistema.



METRO podré proponer al Ministerio modificaciones a la red de Autoservicio gue
conforman las Antenas Segura y Tétems entregados por el Ministerio, en cuanto al
numero de dispositivos, caracteéristicas técnicas o funcionales y/o ubicacién
geografica. Las modificaciones deberan ser previamente aprobadas por el Ministerio,
para lo cual METRO deberd entregar los antecedentes que permitan asegurar que
dichos cambios no constituirdn un desmedro en la calidad de atencién y/o
accesibilidad de los Usuarios a la Red de Carga.

No obstante lo anterior, las Maquinas de Autoservicio, tanto en lineas convencionales
como automadticas y ticket de viaje (en Red de Subterraneo), y el actual servicio de
carga en Retail (en red de Superficie), prestaran el servicio de Carga y Activacidn,
independientemente de la tecnologia utilizada, pudiendo por tanto usar la carga
remota, solo desde este tipo de dispositivos.

Otras estipulaciones
C.1.6 Medios de pago distintos del Efectivo

METRO podra habilitar, para cualquier transaccidn, otros Medios de Pago distintos del
efectivo, siempre que éstos cumplan con las condiciones indicadas a continuacién:

C.1.6.1 No-repudiacién

Cualquier transaccitn aprobada por el Autorizador de Medios de Pago no podra ser
reversada en ninguna circunstancia. En caso de incumplimiento o error, METRO
debera cubrir la diferencia en los fondos recaudados. Lo anterior se entenderd sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiere corresponder a otros Actores del Sistema
y del derecho a reembolso que pueda corresponder a METRO.

C.1.6.2 Transferencia de recursos a las Cuentas Bancarias del Sistema

METRO debera transferir los recursos correspondientes a las transacciones pagadas
mediante estos Medios de Pago, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado E del
presente Anexo,

Con todo, METRO serd el unico responsable del recaudo derivado de las transacciones
materia de este Contrato, segun lo descrito en el apartado E del presente Anexo.

C.1.7 Procedimientos de atencién

Todo Punto de Carga del Medio de Acceso deberd cumplir con un procedimiento
minimo de atencion, en el que se describan las acciones a realizar para cada tipo de
requerimiento. Este procedimiento serad aquel que corresponda de conformidad a lo
establecido por las partes, los cuales seran formalizados dentro de los 30 dias
posteriores a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente
fnstrumento.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual
debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios
constituiran un beneficio en la calidad de atencion de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO debera mantener los Puntos de Carga que se
encuentren en operaciones al momento de la suscripcion del presente Contrato y
descritos en las cldusulas precedentes relativo a las Redes de Carga de Subterraneo
¥ Superficie. La operacién por parte de METRO considerara la condiciones y
estdndares de calidad imperantes a esta fecha, lo cual se entiende sin perjuicio de
aguellas mejoras en los Serviclos o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare
conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.




C.2 Provision y Operacion de la Red de Comercializacion del Medio de
Acceso

Se define como Red de Comercializacion del Medio de Acceso al conjunto de Puntos
de Venta del Medio de Acceso, sean o no éstos parte de la Red de Subterraneo o de
la Red de Superficie (PCMA y PCMAV). METRO deberd habilitar una Red de
Comercializacion que permita a los Usuarios la adquisicidn del Medio de Acceso. Para
lo anterior, deberd contar con un protocolo acordado con el Operador Tecnoldgico,
de forma tal de comunicarse apropiadamente con los Sistemas Centrales para
habilitar correctamente dichos Medios de Acceso. METRO debera mantener al menos
los Puntos de Comercializacion del Medip de Accesn que se epcuentren en
operaciones al momento de la suscripcion del presente Contrato y descritos en las
cldusulas precedentes.

METRO deberd comercializar en sus Redes (red Subterraneo y de Superficie) los
Medios de Acceso que emita y no estard obligado a hacerio con aquellos Medios de
Acceso gque sean emitidos por terceros.

No obstante lo anterior y en particular, la Emisién y Comercializacion de los Medios
de Acceso con Beneficios podra también realizarse por terceros autorizados por el
MTT. En caso que la comercializacion se realice por instituciones publicas
(ChileAtiende por ejemplo), estas no deberan resultar en costos comision de
comercializacion para el Sistema.

C.2.1 Precio de comercializacién del Medio de Acceso Recargable al
Portador

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de
la Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho @ cobrar a los
Usuarios por la comercializacion del Medio de Acceso recargable al portador descrito
en el punto B.1.1.1 del presente Anexo. Este Medio de Acceso sera comercializado
inicialmente al precio vigente al inicio de la prestacion de los Servicios. Esto sin
perjuicio de la obligacion del Usuario de pagar ef equivalente en Cuotas de Transporte
cargadas en el Medio sin Contacto.

Este precio se revisard anualmente por el MTT, el 1° de enero de cada afio,
redondeando a los CLP$50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba en caso gue
se modifique.

Con todo, el Ministerio podra también revisar e informar en forma excepcional este
precio, en caso que se verifiguen circunstancias especificas de aumentos o
reducciones relevantes de costos de produccidn, gue METRO debera informar, u otros
elementos que el MTT considere para la determinacion del precio.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que el precio definido para el
Medio de Acceso Recargable al Portador sea cobrado en forma consistente a lo largo
de toda la Red de Comercializacién que esté bajo su administracion.

C.2.2 Precio de comercializaciéon del Medio de Acceso Recargable
Personalizado y de los Medios de Acceso con Beneficios.

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de
la Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los
Usuarios por la comercializacion del Medio de Acceso recargable Personalizado y de
los Medios de Acceso con Beneficios descritos en los puntos B.1.1.2 y B.1.1.3 del
presente Anexo. Estos Medios de Acceso seran comercializados inicialmente a los
precios (valor final al Usuario) vigentes al inicio de la prestacion de los Servicios. Esto
sin perjuicio de la obligacion del Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de




Transporte cargadas en el Medfo sin Contacto respectivo, salvo que se trate de la
emision de la Tarjeta Nacional Estudiantil o la TAM Intermodal.

Estas precios se revisaran anualmente por el MTT, el 1° de enero de cada afio,
redondeando a los CLP$50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba en caso que
se modifigue.

Con todo, el Ministerfo o la Autoridad que corresponda podra también revisar e
infarmar en forma excepcional estos precios, en caso que se verifiguen circunstancias
especificas de aumentos o reducciones relevantes de costos de produccion u otros
elementos que el MTT considere para la determinacién de cada precio. En este caso,
METRO debera informar al MTT de los cambios en los costos de produccién, con el
objeto que este ditimo pueda incluirlos en un eventual ajuste del precio.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que estos precios definidos
sean cobrados en forma consistente a lo largo de toda la Red de Comercializacién
administrada por este.

C.2.3 Comercializacion del Medio de Acceso en PCMA y PCMAV

Todo PCMAV debera disponer de Medios de Acceso Recargables al Portador para su
comercializacion a los Usuarios.

Adicionaimente, METRO podra disponer la comercializacién del Medio de Acceso en
los PCMA que estime conveniente, manteniendo las condiciones comerciales
establecidas en este apartado.

C.2.4 Comercializacion del Medio de Acceso en estaciones de METRO

METRO debera disponer, en todas sus Estaciones, de Medios de Acceso Recargables
al Portador para su comercializacion a los Usuarios, manteniendo las condiciones
establecidas en el numeral C.2.1.

Con todo, las Partes podrén acordar, ademds, la Comercializacidn de Medios de
Acceso Personalizado y de los Medios de Acceso con Beneficios, en los lugares
mencionados u otros gue las Partes definirdn, los que no podran ser inferior en
numero y cobertura a aquellos establecidos a la suscripcion del presente Contrato.”

En consecuencia, METRO deberé comercializar en sus Redes Subterrdnea y de
Superficie los medios de acceso que emita, pero no estard obligado a hacerlo con
aquellos Medios de Acceso que sean emitidos por terceros.

En particular, la Emision y Comercializacion de los Medios de Acceso con Beneficios
podré también realizarse por terceros autorizados por el MTT. En caso que la
comercializacién se realice por instituciones publicas, estas no deberan resultar en
costos comision de comercializacién para el Sistema.

1 Los Medios de Acceso Personafizados y con Beneficios, a la fecha de suscripcidn del presente Contrato,
s@ comercializan en los 5 Centros de Atencidn Especializada (CAE) de gque dispone METRO en su red.

Para el caso da la TAM Metro, 58 comercializa 3 tarjeta en boletena, realizando postériormeanta &l tramite
de salicitud en las OAC (Oficinas de Atencidn de Metro),

Para el caso de la TNE, Metro no la comercializa. La institucidn encargada de su administracién y
distribucidn es JUNAEB. METRO solo responde por el recambie en caso de falla (previa exhibicidn del
comprobante gue acredite su adguisicidn), Para el caso de fa TAM Intermodal, se comercializa mediante
el sitio web www.tarjetabip.cl, en fos 5 CAE seflalados (con pago en Caja Vecina), en las oficinas del IPS
Chiteatiende y en las diversas Cajas de Compensacion,




C.2.5 Autoservicio

METRO podré efectuar la comercializacion de Medios de Acceso Recargables al
Portador a través de los canales de Autoservicic que estime conveniente,
manteniendo las condiclones establecidas en el numeral C.2.1,

Sin perjuicio de lo anterior, METRO deberéd mantener al menos los Puntos de
Comerclalizacién que se encuentren en operaciones a la suscripcion del presente
contrato, cuya operacion por parte de METRO considerara la condiciones y estandares
de calidad imperantes a una demanda normal, lo cual se entiende sin perjuicio de
aquelias mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare
conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

D. DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO DE ACCESO

Corresponderd a METRO proveer el servicio de Post-Venta del Medio de Acceso,
actuando como ventanilla Unica, independientermente de la causa gue origine la
necesidad de atencién. Lo anterior, sin perjuicio de aquellos aspectos refacionados
exclusivamente a la relacién entre el usuario y un tercero emisor de medios de acceso
o convenio.

D.1 Canales de Atencion de Post-Venta

METRO debera habilitar centros de servicio gue cumplan tanto las funciones de post-
venta definidas en este apartado, como de informacion definida en el apartado F del
presente Anexo. En estos canales los Usuarios podrdn solicitar gratuitamente
Informaciones en cuanto al uso del Medio de Acceso y servicios relacionados con los
Medios de Acceso.

METRO debera mantener los canales de atencion de post-venta que se encuentren
en operaciones a la suscripcion del presente Contrato, cuya operacién por parte de
METRO considerara la condiciones y estdndares de calidad imperantes a una
demanda normal de servicios, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellas mejoras
en los Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare conveniente
incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio,

D.1.1 Atencion Presencial

METRO debera habilitar una red de atencién presencial al publico que permita
efectuar, entre otras, las siguientes funciones, de acuerdo a lo establecido por el

Ministerio:
i) entrega de informacion,
if) ingreso de reclamos y sugerencias,

i) cambio del Medio de Acceso,

iv) consults de saldos,

v) traspaso de saldos en caso de falla del Medio de Acceso,
vi) bloqueos del Medio de Acceso,

vii)  suscripcion de convenios,

vili)  personalizacion del Medio de Acceso en los CAE.

ix) Extension de vigencia de cuotas de transporte

x) Otras que el Ministerio le instruya sin perjuicio de la evaluacion que deberan _- . % ¢
hacer las partes de los costos de las nuevas funciones instruidas, si correspondieran, _-@ i
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los que deberan ser pagadas a METRO con cargo a los recursos del Sistema, en virtud
lo sefalado en la Cldusula 12.2.2 del presente Contrato.

D.1.2 Atencion Telefénica

METRO debera habilitar un servicio de atencidn telefdnica gue permita efectuar a lo
menos las siguientes funciones:

i) entrega de informacion,

if) consulta de saldo,

i) ingreso de reclamos y sugerencias.
D.1.3 Atencion Web

METRO deberéd habilitar un servicio de atencidn via Internet (pagina web/oficina
virtual), en la que mantenga toda la informacidn referida a sus servicios y ademas
permita efectuar al menos las siguientes funciones:

i entrega de informacion,

if) consulta de saldo,

fif) ingreso de reclamos y sugerencias.
D.2 Procedimientos de atencion

Todo canal de atencion de post-venta (tanto presencial como remota) debera cumplir
con un procedimiento minimo de atencion, en que se describan las acciones a realizar
para cada tipo de requerimiento. Este procedimiento sera aquel que corresponda,
segun lo establecido por las partes, los cuales seran formalizados dentro de los 30
dias posteriores a la total tramitacion del presente instrumento.

METRO podra proponer al Ministerioc modificaciones a este procedimiento, para lo cual
deberé entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios
constituiran un beneficio en la calidad de atencion de los Usuarios.

D.3 Fallas de los Medios de Acceso

Se entendera que un Medio de Acceso presenta una falla cuando (i) no es posible leer
correctamente la informacién del Medio sin Contacto, y/o (ii) el Soporte del Medio de
Acceso presenta algun tipo de deterioro que impida su correcta operacion.

Como parte del servicio de Post-Venta, METRO debera reemplazar el Medio de Acceso
considerando lo indicado a continuacion.

D.3.1 Falla del Medio de Acceso Recargable

En el caso de los Medios de Acceso descritos en B.1.1.1, B.1.1.2 y B.1.1.3, ante
cualguier falla de un Medio sin Contacto gue no pueda ser subsanada utilizando el
mismo Medio de Acceso, METRO debera reemplazarlo por uno de similares
caracteristicas que contenga la cantidad equivalente de Cuotas de Transporte
restantes en el Medio de Acceso que presento la falla, sin derecho a realizar cobro
alguno al Usuario por dicho traspaso. El valor del Medio de Acceso de reemplazo sera
de cargo de METRO, siempre que la falla no sea atribuible a un evidente mal uso por
parte del Usuario, en cuyo caso correspondera al Usuario proveer el Medio de Acceso
de reemplazo.

En el caso de las tarjetas no emitidas por METRO que el drea de Post Venta estime
necesario su recambio, éstas deberdn ser pagadas a METRO, con cargo a los recursos
del Sistema al valor de venta al publico, las cuales seran informadas por METRO al



MTT, mensualmente en una liguidacion especifica para estos efectos. El pago del
Sistema a METRO podra ser impugnado, debiendo METRO en tal caso acreditar,
mediante un informe técnico del Operador Tecnolbgico, la inutilizacion efectiva de
dichas tarjetas, para estos efectos se entendera el informe de lista negra como
prueba de esta comprobacion.

Se entendera que, pasado 3 meses después de la entrega de dicha liquidacion, MTT
no podré solicitar las tarjetas dafadas, las cuales seran enviadas a su destruccion
por cargo de Metro.

Para estos efectos, en consideracion de la naturaleza "off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podra fijar un periodo de
hasta tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del
saldo debe ser efectivo en un maximo de cinco (5) dias habiles, Estos plazos podran
ser modificados en caso que se produzcan avances tecnoldgicos que permitan la
descarga "on-line"” de las Cuotas de Transporte.

D.3.2 Falla del Medio de Acceso Multiformato

Ante falla de uno de aguellos Medios de Acceso definidos en B.1.2 gue no pueda ser
subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso, METRO debera:

(i) reemplazario por un Medio de Acceso de similares caracteristicas y que contenga
la cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso que
presento la falla, segun las condiciones comerciales establecidas en el momento de
la comercializacion del Medio de Acceso en cuestion y que deberan ser conocidas por
el adguirente; o bien

(ii) reemplazario por un Medio de Acceso Recargable al Portador que contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso que
presentd la falla, sin derecho a realizar cobro alguno por dicho traspaso.

El valor del Medio de Acceso de reemplazo sera de cargo de METRO, siempre que la
falla no sea atribuible a un evidente mal uso por parte dei Usuario, en cuyo caso
correspondera al Usuario proveer el Medio de Acceso de reemplazo.

Para estos efectos, en consideracion de la naturaleza “off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podra fijar un periodo de
hasta tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del
saldo debe ser efective en un méximo de cinco (5) dias habiles. Estos plazos podran
ser modificados en caso que se produzcan avances tecnologicos que permitan la
descarga "on-lfine” de las Cuotas de Transporte.

D.4 Manejo de Reclamos y Sugerencias

METRO debera dar cumplimiento a los procedimientos de manejo de reclamos y
sugerencias de acuerdo a los estandares establecidos en el Anexo 2, tanto respecto
de la oportunidad entendida como los plazos de respuesta, como de su pertinencia
en términos de la calidad y coherencia de las respuestas. Los estdndares deben ser
cumplidos independientemente del canal por el que se recibieron los requerimientos.

Asimismo, METRO debera entregar al (los) Proveedor{es) de Servicio(s)
Tecnolégico(s) correspondiente(s), con copia al Ministerio, la informacion de la
tipologia de los reclamos de clientes, Esta informacion seré remitida de conformidad
a las condiciones que acuerden las Partes.




D.5 Politicas Compensatorias
D.5.1 Mal cobro

Se entendera como mal cobro al Usuario el descuento de una cantidad de Cuotas
de Transporte que no corresponda al valor de la Tarifa vigente.

Ante un problema de mal cobro, cualquiera fuere la causa que lo origine, si el Usuario
se dirigid a un centro de atencién presencial para su resolucion, METRO debera hacer
entrega de un Viaje de Cortesia. El Viaje de Cortesia que se entregue al Usuario por
esta causa serd de cargo del Sistema y se financiard con recursos provenientes de
las Cuentas Bancarias del Sistema gue corresponda.

Lo anterior es independiente de los reembolsos que corresponda realizar para
restablecer el saldo de la Tarjeta por el error de cobro, que seran cubiertos con los
recursos depositados en las Cuentas Bancarias del Sistema.

D.5.2 Carga errénea

Se entendera como carga errénea toda inconsistencia entre el monto pagado por el
Usuario para la adquisicion de Cuotas de Transporte y la cantidad de Cuotas de
Transporte registradas en el Medio de Acceso respectiva.

Ante un problema de carga erronea, cualquiera fuere la causa que lo origine, si el
Usuario se dirigid a un centro de atencién presencial para su resolucién, METRO
deberd hacer entrega de un Viaje de Cortesia y efectuar la carga que corresponda
realizar para completar la cantidad de Cuotas de Transporte faltantes producto de
la carga errénea.

En todo caso, Metro podra exigir al Ministerio el reembolso de los valores respectivos
en caso que acredite que la carga errénea no fue de su responsabilidad.

D.5.3 Reemplazo del Medio de Acceso

Ante un problema de falla del Soporte del Medio de Acceso que no sea atribuible al
mal uso por parte del Usuario y que haga necesario su reemplazo, si el Usuario se
dirigié a un centro de atencion presencial para su resolucion METRO deberd hacer
entrega de un Viaje de Cortesia, que sera de cargo de METRO.

Tanto METRO como sus subcontratistas y su red de comercios afiliados, deberan
abstenerse de reemboisar a los Usuarios en dinero efectivo los valores contenidos en
los Medios de Acceso reflejados como Cuotas de Transporte, o utilizarlos para fines
distintos a los establecidos en el presente Contrato.

El Ministerio de oficio o a solicitud de METRO, podré modificar las politicas
compensatorias permanentes contempladas en este apartado, lo cual se entendera
sin perjuicio de lo sefialado en la Clausula 12.2 del Contrato, si fuere procedente. Lo
anterior no tendrd lugar respecto de las situaciones de emergencia reguladas en el
Anexo 5.

E. DE LA RECAUDACION DE LOS RECURSOS Y SU DEPOSITO EN LAS
CUENTAS BANCARIAS DEL SISTEMA

E.1 Recaudacion proveniente de la Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso

METRO actuara como recaudador del Sistema, por si 0 a través de subcontratacion,
constituyéndose en el Unico responsable de la custodia, seguridad e integridad de los
recursos recaudados a través de sus Redes de Comercializacion y Carga del Medio de



Acceso, y por los restringidos sistemas de Carga Remota del Medio de Acceso
autorizados METRO, hasta su entrega al AFT,

METRO debera cubrir con cargo a sus propios recursos cualquier diferencia entre el
total de los recursos recaudados por sus Redes de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso y los fondos efectivamente depositados por METRO en la Cuenta Bancaria
0 del Sistema. Lo anterior, conforme se establezca en la conciliacion contable y
financiera que deberd efectuar METRO de acuerdo a la Cldusula 11 del Contrato, sin
perjuicio del derecho que asiste a METRO para recurrir posteriormente contra
terceros responsables para recuperar las diferencias que METRQO deposite en las
Cuentas Bancarias del Sistema, en la forma y plazo establecidos en el presente
Contrato.

E.2 Ingresos provenientes de la comercializacion de los Medios de Acceso
de Formato Obligatorio

METRO debera entregar mensualmente al Minfsterio una rendicién de ingresos por
este concepto y depositar en la Cuenta Bancaria 3 del Sistema, los royalties
establecidos en los numerales 12.1.8.1.1, 12.1.8.1.3 y 12.1.8.1.4 del presente
contrato, por cada Medio de Acceso.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, en los casos gue corresponde,
segun la clausula 12.1.8 del Contrato, se calculard de la siguiente forma:

I El 20% (veinte por ciento) del margen bruto de los ingresos METRO genere
producto de su facultad exclusiva de Emitir Tarjetas TNE.

i El 20% (veinte por ciento) de la Ulilidad de otros negocios distintos a la
comercializacién, gue METRO genere producto de su facultad exclusiva de Emitir
Tarjetas TAM-Metro.

i, El 20% de (veinte por ciento) de la Utilidad producto de la comercializacién y
de su facultad exclusiva de Emitir Tarjetas TAM, considerando los siguientes costos:
Costo de Fabricacion, Costo de servicio de recaudacion de Banco Estado (solo
mientras se comercializa en ChileAtiende o en puntos sin comision), Costo de
arriendo de equipos Puntos de Venta (POS), Costo de comisiones del Adguirente,
Costo de las tarjetas mermadas entregadas por ChileAtiende (solo mientras se
comercializa en ChileAtiende), Costo de asignacién por control de calidad, Costo de
asignacién por distribucion, Costo de Royalty a pagar por METRO al Sistema y margen
fijo garantizado a Metro ($300 por tarjeta). También incluird el 20% de (veinte por
ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos al anterior, producto y de su facuitad
de Emitir Tarjetas TAM.

Con cargo a los recursos del Sistema se pagaran directamente a METRO, las
inversiones que acuerden a efectos de mejorar los sistemas de Emision y
Comercializacion de las tarjetas.

METRO podré mantener canales de comercializacion via Internet de tarjeta bip! Al
portador y TAM Intermodal, prorrateando sus costos de plataforma en ellos, de
acuerdo a lo sefialado en Contrato, y para efectos de calcular el margen y su pago
del 20% de éste al Sistema. Para estos efectos, los costos de Mecanizado y Despacho
via correo postal podran ser cargados por METRO al comprador final del Medio de
Acceso.

El precio de venta a usuarios de cada Medio de Acceso de formato obligatorio, sera
determinado por la Autoridad respectiva, en los mismos términos establecidos a la
fecha de suscripcion del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, de rebajar la




Autoridad el precio de venta de dichos Medios de Acceso a los usuarios, las partes
deberan acordar las nuevas condiciones econdmicas respecto del medio de acceso
gue corresponda.

E.3 Ingresos provenientes de servicios asociados a los Medios de Acceso
Recargables Personalizados

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de
la Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los
Usuarios por el servicio de Blogueo, asociado a los Medios de Acceso Recargables
Personalizados, en tanto no se realice un traspaso de saldo de acuerdo a lo indicado
en el apartado B.3 (iii) de este Anexo.

Los montos podran ser reajustados anualmente, los dias 1° de Enero, de acuerdo a
la variacién de la UF que ocurra entre los dias primero y final del afio calendario
anterior, redondeando a los CLP$ 50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba.

En el caso que el Usuario elija traspasar el saldo del Medio sin Contacto blogueado a
un nuevo Medio sin Contacto, deberd ademds pagar las otras tarifas aplicables
descritas en los apartados C.2.1 y C.2.2.

E.4 Ingresos provenientes de la comercializacién de los Medios de Acceso
de distribucion voluntaria

METRO tendré derecho a cobrar los precios que estime conveniente por la
comercializacion de los distintos formatos de los Medios de Acceso multiformato
descritos en el punto B.1.2. Estos precios deberan ser informados anualmente al
Ministerio.

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por
este concepto y depositar un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos
ingresos, conforme a las Instrucciones impartidas por el Ministerio.

E.5 Otros ingresos de METRO

METRO podré percibir ingresos derivados de la explotacion del Medio de Acceso,
entendiendo por ello la publicidad que pueda ser incluida en el Soporte del Medio de
Acceso, los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales relacionados con la
incorporacion del Medio sin Contacto a los Medios de Acceso multiformato descritos
en el punte B.1.2, o por la incorporacion de funcionalidades adicionales al chip gue
contiene el Medio sin Contacto en los formatos descritos en el punto B.1.1.

En el caso especifico de la publicidad, METRO podra celebrar contratos con distintas
sociedades con ef objeto de incluir publicidad en el Soporte del Medio de Acceso. Todo
el material a ser impreso en el Medio de Acceso en virtud de los contratos de
publicidad que celebre METRO, deberd siempre ajustarse a las normas legales
vigentes, no pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las buenas costumbres,
al orden publico, a las normas del Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria
(ACHAP), o a los objetivos del Sistema de Transporte Publico Metropolitano © Red
Metropolitana de Movilidad, lo que serd calificade por el Ministerio. Ademas, no
debera ser ofensivo a personas ni grupos de personas, credos religiosos o politicos,
0 a las personas que los sustenten. METRO serd el unico responsable del contenido
del material exhibido, liberando expresamente al Ministerio de cualquier
responsabilidad por tal concepto. Para el caso de los formatos obligatorios definidos
en el punto B.1.1, las Partes definirén de comun acuerdo los diferentes formatos de
plantillas para la inclusidon de publicidad, en los cuales se debera considerar una
superficie adecuada para permiltir la incorporacién de informacién institucional del
Sistema.



METRO deberé entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos par
este concepto y depositar un 20% (veinte par ciento) del margen bruto de dichos
ingresos.

F. DE LA ENTREGA DE INFORMACION

Serd responsabilidad de METRO que tanto el Ministerio como los Usuarios cuenten
con la informacion apropiada respecto de los servicios prestados por METRO en el
marco de este Contrato.

METRO debera entregar informacién actualizada y homogénea a través de todos los
canales de post-venta sefialados en el apartado D y de los distintos medios de
informacién que utilice para la ejecucién de sus Servicios.

Durante toda la vigencia del Contrato fa entrega de informacién quedara sujeta a la
disponibilidad de los datos por parte de METRO.

F.1 Informacion de las Redes de Comercializacion y Carga

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una base de datos actualizada
gue contenga la informacién gque permita determinar la ubicacion exacta de cada
Punto de Carga (sea presencial o de autoservicio), incluyendo para cada uno, algunas
de sus caracteristicas comerciales como los horarios de operacion y otros aspectos
de interés.

Junto con lo anterior, METRO deberd informar de todo cambio en la Red de
Comercializacion y Carga que afecte la atencion de los Usuarios, en forma previa a
su implementacion.

Dicha informacion deberd ademads estar disponible y actualizada en la pagina web del
Sistema de Comercializacion y Carga, en iguales o superiores condiciones en cuanto
a contenido y facilidad de acceso al escenario actual, asi como en todos los canales
de post-venta descritos en el apartado D.

Al mismo tiempo, METRO mantendra actualizado y a disposicion del Ministerio un
Sistema de Informacién Geogrédfica "SIG”", que permita determinar la ubicacidon
exacta de cada PCMA, PCMAV, Estaciones de Metro y sus caracteristicas comerciales
gue determine su drea de cobertura. Las caracteristicas de este Sistema deben ser
las que se establezca el Ministerio.

F.2 Informacion de Uso de los Medios de Acceso

METRC debera habilitar medios de divulgacidn e informacién que permitan a los
Usuarios acceder a la informacion detallada de transacciones efectuadas, valores
registrados y debitados de sus Medios de Acceso.

En particular, METRO debera dejar disponible a publico diariamente, a través de todos
los canales de post-venta descritos en el apartado D.1 del presente Anexo y para
cada Medio de Acceso Recargable, una cartola que refleje los movimientos de al
menos los 90 Dias anteriores a la fecha de consulfta, con un desfase maximo de dos
(2) dias en tanto se mantenga la naturaleza "off-line” de las Cuotas de Transporte
contenidas en los Medios de Acceso.

F.2 Autorizadores de Medios de Pago

METRO deberd informar al Ministerio los acuerdos que haya suscrito con
Autorizadores o Emisores de Medios de Pago y/o cualquier modificacion a los mismos
dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a ocurrida la modificacion o acuerdo,
cuando dichas modificaciones o acuerdos afecten los costos de los Servicios provistos
por METRO o varien las condiciones de atencion a los Usuarios.
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’ ANEXO 2
ESTANDAR DE SERVICIOS Y OTROS

ANEXO 2A: ESTANDAR DE SERVICIOS

A. INTRODUCCION
METRO es responsable de la prestacion de los Servicios sefialados en la Cladusula 7
del Contrato y debe velar, durante todo el periodo de vigencia del Contrato, porque
dichos servicios se presten de acuerdo a los estandares de calidad definidos en el
presente Anexo.

En concordancia con lo anterior, las Partes convienen que los estandares de calidad
que resuiten aplicables a los Servicios prestados por METRO, considerardn como
parte de dicha regulacién los contenidos y criterios que se indican en los literales B.
al 1. siguientes.

B. INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA QUE IMPACTAN LOS SERVICIOS DE
METRO.

Conforme al modelo de interrelacion y operacion integrada del Sistema y de sus actores,
el cumplimiento de los Niveles de Servicio minimos establecides en el Contrato y sus
Anexos, requiere el cumplimiento de las obligaciones y servicios de otros prestadores de
servicios complementarios relacionados, de cuyos servicios dependa METRO para la
prestacién de lo pactado en dicho instrumento. De acuerdo a lo antes sefalado, si
cualquiera de dichos Proveedores de Servicios Complementarios del Sistema impide el
cumplimiento de los Niveles de Servicios aplicables, METRO podra eximirse de la
responsabilidad correspondiente a dicho incumplimiento, debiendo acreditar
oportunamente ante el Ministerio, dentro de 5 Dias Habiles contados desde la ocurrencia
del hecho que origina la falla en los servicios o desde que METRO hubiere tomado
conocimiento def mismao,

A fin de ponderar la correcta ejecucion de los respectivos procedimientos de reporte de
fallas, los que tendran por objeto registrar, gestionar y solucionar dichas contingencias,
deben previamente haberse definide en conjunto, por parte de los proveedores
refacionados y METRO, para posteriormente ser aprobados por el Ministerio y, ante la
inexistencia de procedimiento especifico se aplicara el procedimiento de reporte de fallas
estandar establecido en este Anexo.

Acreditada esta circunstancia, el incumplimiento constituira una situacion de fuerza mayor
por la que METRO no sera considerado responsable. Con todo, si posteriormente se
demuestra ante el Ministerio por parte de dicho(s) proveedor(es) relacionado(s) la falta o
inexistencia de las condiciones necesarias para declarar la ausencia de responsabilidad de
METRO en el incumplimiento de los Servicios pactados, el Ministerio otorgard a éste ultimo
un plazo maximo de 10 Dias Habiles para aportar antecedentes con el objeto de resolver
fundadamente sobre la procedencia del descuento de la remuneracion gue corresponderia
a METRO, en el siguiente pago mensual. En el evento que el Ministerio determine que
procede el descuento a METRO, el Ministerio quedara facultado para instruir el
correspondiente procedimiento sancionatorio previsto en el Anexo 4.




C. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE EMISION DEL MEDIO DE
ACCESO

C.1 Calidad del Servicio de Emisién del Medio de Acceso

La seleccidn de los soportes del Medio de Acceso en sus formatos obligatorios de
acuerdo a lo establecido en el apartado B.1.1 del Anexo 1, debera permitir cumplir
con las especificaciones técnicas siguientes:

(i) El Medio de Acceso corresponderd a tarjetas que sean compatibles con la
tecnologia MIFARE Classic o la gque el Ministerio determine, en dispositivos de
comunicacion sin contacto que cumplan con estandares de aita velocidad de
transmision de datos, durabilidad y seguridad mediante encriptacién de datos.
(i) Cada Medio de Acceso poseera un numero de serie unico.

(iii) La materialidad del chip, deberd permitir 2 lo menos mantener la tasa
histdrica de reemplazo de Medios de Acceso por faflas atribuibles a éste,
considerando exclusivamente los Medios de Acceso fabricados por Metro.

Los estdndares de calidad del Soporte del Medio de Acceso, en sus formatos
obligatorios, podréan ser modificados de comun acuerdo por las Partes, cuando el
Ministerio lo autorice en base a los antecedentes técnicos proporcionados por METRO,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la cldusula 3.3 del
Contrato.

Los Soportes del Medio de Acceso multiformato, podrén ser seleccionados por METRO
en funcion de su propdsito y expectativas de uso, previa aprobacion del MTT, siempre
gue METRO asegure la integridad y seguridad del Medio sin Contacto y del sistema o
tecnologia del Medio de Acceso.

Para determinar el cumplimiento de los estandares de calidad del Soporte del Medio
de Acceso, en sus formatos obligatorios, METRO debera generar y mantener una
estadistica periddica respecto de fallas del Medio de Acceso (Tasa de Falla), de
cualguier formato, gque no sean atribuibles af Usuario. En base a lo anterior, METRO
debera implementar un programa para mejorar o remplazar los Soportes de los
Formatos del Medio de Acceso que presenten mayores Tasas de falla. En el evento
gue en un mes determinado la Tasa de falla de los Medios de Acceso de formato
obligatorio, exceda la exigencia de a lo menos mantener la tasa base en los términos
a que se hace mencion en la clausula C.2. del presente Anexo, mas de cuatro veces
dentro de un periodo de 12 meses, el Ministerio quedara habilitado para aplicar las
sanciones establecidas en el Anexo 4.

MTT deberd reembolsar a Metro, al valor comercial, aquellos medios de acceso
fallados, emitidos por terceros, cuando los usuarios hayan solicitado & Metro su
recambio por falla.

El incumplimiento de las labores de emision y distribucion de otros Medios sin
Contacto que METRO estd facultado para proveer de conformidad a lo establecido en
el literal B.1.4 del Anexo 1 quedard sujeto a las sanciones establecidas en el Anexo
4. Por su parte, las tarjetas técnicas, de ruta, fiscalizacion y conductores que METRO
acepta proveer de acuerdo a lo sefialado en el literal B.1.4 del Anexo 1, se regirdn
por las mismas exigencias sefialadas en los puntos (i), (i) del presente literal.
Asimismo, METRO debera entregar en forma anual y gratuita al Ministerio las
siguientes tarjetas:

= Un maximo de 100 tarjetas bip! al portador al afio;
* Un maximo de 400 Tarjetas Técnicas al afio y;




s Un méximo de 200 Tarjetas Fiscalizacién al afio.
Dichas tarjetas, que contienen en su chip la instruccion de su uso especifico (técnico
o supervision) y que permitiran supervisar los servicios del Sistema, deberdn ser
entregadas en la oportunidad que asi lo requiera el Ministerio y conforme al disefio
que determine el Ministerio, el cual debera ser oportunamente comunicado a METRO.

En el evento que el Ministerio requiera a METRO la emisién y entrega de un numero
de tarjetas técnicas y/o de fiscalizacion que exceda dicha cantidad, las Partes
acordaran el precio de dichas tarjetas adicionales considerando el requerimiento
realizado por el Ministerio. Cuando el requerimiento diga relacion con las tarjetas bip!
al portador, el precio de las tarjetas adicionales seré aquél que corresponde de
conformidad a lo establecido en la cldusula C.2.1 del Anexo 1. Los ingresos que
METRO reciba de conformidad a la presente cladusula quedaran sujetos a lo
establecido en la cldusula E.2 y E.4 del Anexo 1,

Los estandares de calidad de las tarjetas técnicas de ruta, fiscalizacion y conductores
podrén ser modificados de comun acuerdo por las Partes o conforme lo requiera el
Ministerio.

En general, cualquier cambio en el Soporte del Medio de Acceso o en su tecnologia,
en sus formatos obligatorios o multiformato, debera ser previamente definido y/o
autorizado por el Ministerio, debiendo METRO en su ejecucion, asegurar la integridad
y seguridad del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

C.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estindares del
Servicio de Emisién del Medio de Acceso

El incumplimiento a la obligacion de mantener la tasa histdrica de reemplazo de
Medios de Acceso emitidos por Metro, de formato obligatorio por fallas no atribuibles
al Usuario, entendida como el promedio que dicha tasa registrada, en adelante "tasa
base”, dard lugar a la aplicacion de los siguientes descuentos:

(i} Incumpiimiento Leve: Sila tasa de reemplazo de Medios de Acceso del
periodo medido aumenta entre tres (3) y cuatro (4) sigma (desviacion
estandar) sobre la tasa base, se considerara como un incumplimiento leve,
lo que dara lugar a un descuento mensual calculado linealmente de 1 a 200
LIF,

(ii) Incumpiimiento Medio: 5i la tasa de reemplazo de Medios de Acceso
del periodo medido aumenta mas de cuatro (4) y hasta cinco (5) sigma
sobre la tasa base, se considerard como un incumplimiento medio, lo que
dard lugar a un descuento mensual calculado linealmente de 201 3 1.000
UF.

(iii) Incumplimiento Grave: S/ la tasa de reemplazo de Medios de
Acceso del periodo medido excede de cinco (5) sigma sobre la tasa base,
se considerara como un [ncumplimiento grave, lo que dara lugar a un
descuento mensual de 1.500 de UF,

Se establece un valor base de 0,090% (cero coma cero nueve por ciento) para la
tasa histdrica de reemplazo de Medios de Acceso por fallas atribuibles al chip. La
referida tasa histérica se calculd como el promedio del valor mensual obtenido de
la division del total de recambios de tarjetas, realizados en los canales de atencion
disponibles para estos efectos, por el total de tarjetas en uso, considerando el
periodo de enero 2016 a diciembre de 2019; mismo periodo serd considerado
para el calculo de la desviacion estandar, la que corresponde a un 0,02 % (cero
coma cero dos por ciento). La tasa base podrd ser modificada, de comun acuerdo
por las partes, en caso de que el pargue de tarjetas en uso sea inferior a cinco
millones o si producto de un cambio tecnolégico, se ve afectada la tasa de
reemplazo,




El célculo de la tasa de reemplazo de Medios de Acceso fisico se determinard como
el cociente de la cantidad de tarjetas reemplazadas por fallas no atribuibles al
Usuario y el total de Medios de Acceso que registren transacciones en los ultimos
6 meses, ambos factores relativos a las fabricadas por METRO.

D. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PROVISION Y
OPERACION DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA DEL MEDIO
DE ACCESO

La Red de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso, debera cumplir, a lo menas,
con estandares de calidad en los siguientes aspectos:

D.1 Cobertura y/o Accesibilidad

D.1.1 Cantidad minima exigida segun tipo de Punto de
Comercializacion y/o Carga

i. PCMA (Red de Carga de Superficie):

i.1 Cantidad Minima de PCMA: METRO deberd disponer permanentemente de un
numero suficiente de Puntos de Comercializacion y Carga que le permitan asegurar
la disponibilidad de una cantidad minima de PCMA en funcionamiento. Asimismo,
durante toda la vigencia del Contrato METRO deberd considerar como parte de su
Red la existencia de un maximo de 150 puntos de interés social, conforme a lo
establecido en la cldusula 4.2.1.28 del Contrato.

La cantidad minima de PCMA que serd exigible a METRO sera de 1.436, exceptuando
el mes de febrero de cada afio, donde se exigird el B0% de esta cantidad, la cual
podra ser modificada de comun acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el
Ministerio en base a lo sefalado en la cldusula 3.3 del Contrato.

Mientras se encuentre vigente la alerta sanitaria por Covid19 en el pais, la cantidad
minima de PCMA que serd exigible a METRO sera de 1.188, exceptuando el mes de
febrero de cada afio, donde se exigiran 950 PCMA.

La cantidad minima de PCMA antes indicada podra ser reducida por METRO hasta en
un 10% semestral, siempre y cuando (i) el resultado de la encuesta de satisfaccion
semestral hublere reflejado un incremente en el "Indicador de Accesibilidad,
corregido” establecido en la cldusula F de este Anexo con respecto a la medicién
anterior y la medicién base, y (if) que el "Indicador de Accesibilidad, corregido”™ no
hublere disminuido respecto de la medicidn anterior y la medicidn base, en ninguna
zona medida. Lo anterior no serd aplicable respecto de aguellos puntos de interés
social a que se refiere la clausula 4.2.1.28 del Contrato.

Con todo, en ef evento gue METRO reduzca /a cantidad de PCMA de conformidad a /o
sefialado en el parrafo anterior, la cantidad minima de PCMA exigida no podré ser
inferior a8 950, lo cual se entiende sin perjuicio de las modificaciones a esta exigencia
que tengan lugar por el mutuo acuerdo de las Partes, o conforme lo requiera el
Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del Contrato.,

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran: 1) todos
los PCMA que cuenten con un acuerdo comercial vigente para la prestacién de este
Servicio y, 2) los PCMA que hayan tenido transacciones de carga durante todo el mes,
excluyendo domingos y festivos. En este ultimo caso no seran considerados aguellos
PCMA gue injustificadamente registren ausencia de transacciones de carga durante a
lo menos 5 Dias. Dicha justificacion sera calificada por el Ministerio y podra fundarse,
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ademas de lo senalado en la cldusula 23.5 del presente Contrato, en vacaciones,
duelos, problemas del Operador Tecnoldgico, retenciones de saldos, actos delictuales
y problemas de comunicaciones telefénicas/datos u otros, siempre que estas ultimas
circunstancias fueren comunicadas al Ministerio antes del quinto dia contado desde
la fecha en que se registre la ausencia de transacciones.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cantidad
minima de PCMA: En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la
cantidad minima de PCMA en funcionamiento, los descuentos que correspondan
estardn determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, sefialado
en el punto i.1 anterior (parrafos primero, segundo y tercero), segun se detalla a
continuacion:

» Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es
menor que 99% y mayor o igual que 96%, se considerard como un
incumplimiento leve, lo que dara lugar a un descuento mensual
calculado linealmente de 1 de 200 UF.

» [Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es
menor que 96% y mayor o lgual que 93%, se considerara como un
incumplimiento medio, lo gue darad lugar a un descuento mensual
calculado linealimente entre 201 y 1.000 UF.

= Incumplimiento Grave: Ei el nivel de cumplimiento del indicador
es menor gque 93%, se considerard como un incumplimiento grave, lo
que podra dar lugar a la siguiente estructura de descuentos:

» 5i el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 93% y
mayor o igual que 87%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 1.001 y 2.000 UF,

» Sief nivel de cumplimiento del indicador es menor gque 87% y
mayor o igual que 80%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 2.001 y 3.000 UF.

*» 5j el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80% y
mayor o igual que 70%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 3.001 y 4.500 UF,

» 5ji el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 70% y
mayor o igual que 60%, dard lugar a un descuento calculado
linealmente entre 4.501 y 6.000 UF,

= S5 el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60%,
dara lugar a un descuento de 7.500 UF.

ii, PCMAV (Red de Carga de Superficie):

ii.1 Cantidad de PCMAV: METRO deberd asegurar [la disponibilidad
permanentemente de una cantidad minima de PCMAV en funcionamiento. La cantidad
minima de PCMAV gue serd exigible a METRO serd de 36; de los cuales, 29
corresponden a PCMAV estandar normal (SN) y 7 a PCMAV de alto estandar (AS),
conforme a las especificaciones descritas en el punto D.3 y D.5 del presente Anexo.
Las cantidades minimas y su nivel de standard anteriormente indicadas podran ser
modificadas de comun acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en
base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del Contrato.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran: 1) todos
los PCMAV que cuenten con un acuerdo comercial vigente para la prestacién de este
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servicio y, 2) que hayan tenido transacciones de carga durante todos los dias del mes
en que corresponda su operacion. Con todo, METRO podra justificar la ausencia de
transacciones en base a lo sefialado en la cldusula 23.5 del presente Contrato, asi
como fundado en actos delictuales, desordenes publicos y problemas del Operador
Tecnoldgico u otros, lo cual sera calificado por el Ministerio, siempre que estas Ultimas
circunstancias fueren comunicadas al Ministeric a mas tardar el Dia Habll siguiente a
la ocurrencia del hecho en gue se funda.

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares y cantidad
minima de PCMAV:

El incumplimiento de estas condiciones (cantidad y estandar), sefialadas en el punto
ii.1 anterior (primer parrafo), darén lugar a un descuento mensual de 20 UF por cada
PCMAV y por cada dia que se verifique el incumplimiento.

iii.Puntos de Comercializacion por Estaciones de METRO (Red de Carga
Subterraneo)

iii.1 Cantidad de Puntos por Estaciones de METRO:

METRO debera disponer al menos un Punto de Comercializacién y Punto de Carga por

cada Estacion.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran todas las

estaciones de METRO que hayan registrado transacciones de carga durante todos los

dias de operacién de METRO, para cuye efecto no se consideraran aquellos dias en

gue la Estacion respectiva hubiere estado cerrada, siempre y cuando METRO hubiere

puesto en marcha un plan de mitigacion que permita a los Usuarios realizar cargas

del Medio de Acceso en las inmediaciones de la respectiva estacion de METRO o

entregar a los Usuarios la informacion que les permita acceder a estos servicios en

el Punto de Comercializacion y Punto de Carga operativo més cercano.

Las cantidades minimas anteriormente indicadas podran ser modificadas de comun
acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en
la clausula 3.3 del Contrato.

iii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cantidad
minima de Puntos por Estaciones de METRO:

El incumplimiento de este indicador dara lugar a un descuento mensual de 50 UF por
cada Punto de Comercializacion y Punto de Carga de Estaciones de METRO y por cada
dia que se verifique el incumplimiento,

D.1.2 Cobertura Geogrifica segun tipo de Punto:

Las Partes reconocen que la ubicacidon geografica de la Red de METRO debe
orientarse a alcanzar la accesibilidad de Jos Usuarios a los Servicios
complementarios de Comercializacién y Carga del Medio de Acceso. En mérito de
lo anterior, METRO debera cumplir con los siguientes estandares minimos de
cobertura:

i. PCMA
i.1 Cobertura de PCMA:
METRO debera mantener la ubicacion de 1.165 PCMA de cobertura a la suscripcién
del Contrato. En el evento que fuere procedente la reubicacion de los PCMA exigidos,
se podra reubicar a una distancia méxima de 500 metros de la ubicacidn inicial
correspondiente a cada PCMA. Con dicho fin, METRO debera remitir al Ministerfo un
listado inicial que detalle Iz ubicacion de todos los PCMA exigibles, como cobertura.
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Asimismo, METRO debera remitir mensualmente al Ministerio un reporte del total de
PCMA exigibles como cobertura, destacando para aquellos cuya localizacién hubiere
sido modificada la ubicacién original; la nueva localizacion y la distancia en metros
entre ambos PCMA,

Lo anterior, no serd aplicable respecto de aquellos puntos de interés social a que se
refiere |a cldusula 4.2.1.28 del Contrato.

El Ministerio podrad aprobar cambios en la ubicacién de PCMA y puntos de interés
social que no cumplan con las exigencias anteriores, cuando determine que los
antecedentes aportados por METRO fundamentan dicha aprobacion.

Desde l|a suscripcion del Contrato, se mantendran las exigencias antes sefialadas,
salvo ante el evento que la medicion semestral del Indicador Global de Accesibilidad,
corregido, a que se hace mencién en la cldusula F de este Anexo hubiere reflejado
un incremento respecto de la medicion anterior y la medicién base, y que aquel
indicador no hubiere desmejorado en ninguna zona de medicién, de acuerdo a las
condiciones establecidas en la cldusula precitada de este Anexo. En este escenario,
el estdndar de cobertura que serd exigible a los PCMA serd determinado de ahi en
adelante exclusivamente en funcion de dicho "Indicador de Accesibilidad”. Asi, del
resultado de este indicador, se entenderd que METRO ha incumplido los estandares
de cobertura cuando: (i) el resultado del Indicador Global de Accesibilidad, corregido,
disminuya respecto de la medicién anterior y/ o de la medicion base, o (ii) el resultado
Indicador Global de Accesibilidad, corregido, se mantenga o aumente respecto de la
medicion anterior y/ o de la medicién base y no obstante disminuya en una o mas de
las zonas descritas en fa letra F de este anexo. Todo lo anterior, de acuerdo a las
condiciones establecidas en la clausula F de este Anexo.

En el caso que el "Indicador de Accesibilidad, corregido” Global o de alguna zona
especifica disminuya respecto de la medicién anterior o de la situacién base, METRO
deberd desarrollar un plan de accién ante dicha disminucién, @ més tardar 30 dias
desde que se conocieron los resultados.

METRO debera respetar la cobertura de aquellos puntos de interés social a que se
refiere la cldusula 4.2.1.28 del Contrato.

Con todo, la cobertura de PCMA exigible a METRO de acuerdo a lo establecido en esta
cldusula podré ser modificada de comun acuerdo por las Partes, o conforme lo
requiera el Ministerio en base & lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cobertura
de PCMA:

a) Conforme a lo sefialado en punto i.1):

5i la cantidad de PCMA gue no cumplen con las exigencias establecidas
en la cléusula D.1.2., literal i.1, excede de un 1% del total de PCMA
exigibles a METRO, ello dard lugar a un descuento mensual de 10 UF
por cada PCMA,

b) Conforme a lo sefalado en punto /.1) la accesibilidad de la Red de METRO
seréa medida a través del Indicador de Accesibilidad establecido en el
literal F de este Anexo, de acuerdo a los siguientes criterios:

b.1. Incumplimientos sabre ef Indicador Giobal de Accesibilidad

»  Incumplimiento Leve:

» 5jel Indicador Global de Accesibilidad, corregido, presenta una
disminucién estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutivos respecto de la medicion anterior, pero es mayor
al de la medicion base, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que dara lugar a un descuento de 500 UF

» Incumplimiento Medio:




» 5/ ef Indicador Global de Accesibifidad, corregido, presenta una
disminucion estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutivos respecto de la medicidn anterior pero es igual al
de la medicion base, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que dard lugar a un descuento de 1.000 UF.

s Incumplimiente Grave:

* 5/ el Indicador Global de Accesibilidad, corregido, presenta una
disminucion estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutives al de fa medicidn base, independiente de lo que ocurra
con la medicion anterior, se considerard como un incumplimiento
grave, lo que daréd lugar a un descuento entre 1.500 y 5.000 UF,
calculado linealmente, para lo cual se considerara un rango entre el
indicador base y 1.000, por lo que si el Indicador Global de
Accesibilidad es igual o menor a 1.000, se aplicara una multa de 5.000
UF.

El cdlculo de los aumentos o disminuciones entre mediciones antes sefaladas, se
efectuard de acuerdo a las condiciones establecidas en la cldusufa F de este Anexo.

Considerando que la medicién del “Indicador de Accesibilidad” se efectua
semestralmente segun lo establecido en la letra F. de este Anexo, el monto resultante
se dividira en seis partes iguales a descontar mensualmente en las liquidaciones
siguientes a la fecha de calculo del descuento, utilizando el valor de la Unidad de
Fomento del ditimo dia del mes correspondiente a la fecha de calculo del descuento.

b.2. Incumplimientos sobre el Indicador de Accesibilidad por Zonas

Si el indicador Global de Accesibilidad, corregido, es igual o mayor a la medicion base
y @ la medicién inmediatamente anterior se generardn descuentos por zonas de
acuerdo a los siguientes niveles:

» Incumplimiento Leve:

» 5j el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta
una disminucién estadisticamente respecto de la medicion
anterior durante dos periodos consecutivos, pero es mayor al
de la medicion base, se considerard como un incumplimiento
leve, lo que daré lugar a un descuento de 100 UF

* Incumplimiento Medio:

= 5/ el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta
una disminucién estadisticamente respecto de la medicion
anterior durante dos periodos consecutivos, pero es fgual al de
la medicién base, se considerard como un incumplimiento
medio, lo que dard lugar a un descuento de 500 UF.

*  Incumplimiento Grave:

» 5i el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta
una disminucidn estadisticamente significativa al de la medicion
base durante dos periodos consecutivos, independiente de lo
que ocurra con la medicion anterior, se considerard como un
incumplimiento grave, lo que dara lugar a un descuento de
1.500 UF.

El calculo de los aumentos o disminuciones entre mediciones antes senaladas, se
efectuara de acuerdo a las condiciones establecidas en la cldusula F de este Anexo.




Considerando que l8 medicion del “"Indicador de Accesibilidad”™ se efectua
semestralmente segun lo establecido en la letra F. de este Anexo, el monto resultante
se dividird en seis partes iguales a descontar mensualmente en las liguidaciones
siguientes a la fecha de calculo del descuento, utilfizando el valor de la Unidad de
Fomento del Ultimo dia del mes correspondiente a la fecha de célculo del descuento.

ii.PCMAV
ii.1 Cobertura de PCMAV

METRO deberd respetar la ubicacion inicial de cada PCMAV, pudiendo efectuar
cambios, previa aprobacidn del Ministerio, siempre y cuando: a) la nueva ubicacion
se encuentre a una distancia maxima de 150 metros de la localizacion inicial, y b)
gue la nueva ubicacién cumpla a lo menos con condiciones equivalentes de
infraestructura y accesibilidad respecto del anterior PCMAV, Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio podra aprobar cambios en la ubicacion de PCMAV gque no
cumplan con las exigencias anteriores, cuando a su juicio los antecedentes aportados
por METRO fundamentan dicha aprobacion.

La cobertura de PCMAV exigible 2 METRO de acuerdo a lo establecido en esla clausula
podréa ser modificada por mutuo acuerdo de las Partes, o conforme lo requiera el
Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

ii.2 Descuentos asociados a Cobertura de PCMAV
En el evento que METRO modifique la ubicacidon de un PCMAV sin cumplir con las
exigencias a) y b) del punto anterior, dicho incumplimiento daréd lugar a un descuento
de hasta 500 UF.

D.2 Disponibilidad del Medio de Acceso

D.2.1 Disponibilidad del Medio de Accese por Punto de
Comercializacion

Cada PCMAV y Punto de Comercializacion del Medio de Acceso en estaciones de
METRO debera contar con un stock de Medios de Acceso de bip! portador que
aseguren su disponibilidad para la adquisicion por parte de los Usuarios.

Adicionalmente, METRO debera comercializar el Medio de Acceso en todos los PCMAV
v considerar, por lo menos, un Punto de Comercializacion del Medio de Acceso por
astacion.

Las exigencias anteriormente indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo
por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la
cldusula 3.3 del Contrato.

D.2.2 Descuentos asociados al incumplimiento del estandar de
disponibilidad del Medio de Acceso

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la disponibilidad permanente
de Medios de Acceso en los Puntos de Comercializacion sefialados en el punto D.2.1,
se aplicara un descuento de 200 UF por cada dia y Punto de Comercializacion en que
se verifigue el incumplimiento.

Con todo, METRO podra justificar el incumplimiento, si en el dia en gque éste se
verificd, la venta de Medios de Acceso en el Punto de Comercializacion en cuestion
fue mayor o igual al promedio de ventas de ese Punte, considerando para un Dia




Habil, el promedio de los Ultimos siete Dias Habiles anteriores a esa fecha, y para un
dia inhabil, el promedio de los Uitimos 4 dias inhabiles anteriores a esa fecha.

D.3 Horarios de atencién
D.3.1 Puntos de Carga y/o Puntos de Comercializacion de superficie
i. Horario de Atencién de PCMA

Los PCMA deberan prestar servicios en los horarios referenciales que METRO de
manera auténoma determine.

ii.PCMAV
ii.1 Horario de Atencion de PCMAV

Los PCMAV deberéan cumplir como minime el sigufente horario de operacion (Horario
Exigido):

« PCMAV ALTO ESTANDAR (AS)
Lunes a viernes de 7:00 a 22:00 hrs.
Sdbados de 8;00 a 22:00 hrs.
Domingos vy festivos de 9:00 a 22:00 hrs.

« PCMAV ESTANDAR NORMAL (SN)
29 PCMAYV (SN) cumpliran el siguiente horario minimo:
Lunes a sabado de 8:00 & 21:00 hrs.
Domingos y festivos de 9:00 a 14:00 hrs.

En caso de incumplimientoe de las exigencias horarias de funcionamiento sefaladas
en esta cldusula, METRO debersd poner en marcha un plan de mitigacion gue, a lo
menos, permita a fos Usuarios realizar cargas del Medio de Acceso en el respectivo
PCMAV o en sus accesos o entregar a los Usuarios la informacion que les permita
acceder a estos servicios en el punto operativo mas cercano.

ii.2 Descuentos asociados a Horario de Atencion de PCMAV

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo al horario de funcionamiento
de Puntos de Comercializacion, podran aplicarse los siguientes descuentos:

El Ministerio aplicara un descuento de 10 UF por cada hora y cada PCMAV que no se

encuentre en funcionamiento dentro de los horarios minimos exigidos. Para estos

efectos se entenderé que existe un incumplimiento a los niveles de servicio cuando:
-(i) el horario predefinido por METRO para la atencidn de un PCMAV, no
cumple con el horario exigido, establecido en el punto ii.1 anterior, para
PCMAV (AS) y PCMAV (SN), en cuyo caso el descuento considerara la suma
del tiempo no cubierto de atencidn;
=(ii) el retraso en la entrada en operacién o la anticipacion en el cierre de
un PCMAV de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 de este Anexo,



en cuyo caso el descuento considerara el tiempo no cubierto de atencion.
Para estos efectos, correspondera la aplicacion de un descuento
equivalente a una (1) hora de incumplimiento a partir de la media hora
(30 minutos) de incumplimiento. Igual descuento se aplicara en el evento
gue se produzcan 3 incumplimientaos que se extiendan por mas de 15
minutos en cada ocasion en un mes respecto de un mismo PCMAV;

-(iii) se verificare que un PCMAV no se encuentra en funcionamiento dentro
del horario exigido, exceptuando las situaciones mencionadas en el literal
(ii) precedente (atraso en la operacidn y/o anticipacién de cierre) ¢, en
cuyo caso correspondera la aplicacién de un descuento eguivalente a una
1 heora de incumplimiento desde que se produce o hubiere tomado
conocimiento de la indisponibilidad, el cual sera incrementado en funcion
del tiempo en que se mantenga el incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicaciéon de lo establecido en este
literal no excederdn del equivalente a § horas, por cada dia y por cada PCMAV.,

Con todo, en las hipotesis anteriores cuando METRO haya adoptado las medidas de
mitigacion sefialadas en el punto D.3.1. numeral ii.1, el descuento gue fuere
procedente de conformidad a los literales (i), (ii) o (iii) anteriores se reducird en un
50 % de su monto.

D.3.2 Puntos de Comercializacién y Puntos de Carga en Estaciones
de METRO

i.1 Horario de atencién de Puntos de Comercializacién y Puntos de Carga
en Estaciones de Metro

Los Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga ubicados en estaciones de METRO
deberan funcionar de manera continua durante el horario informado por éste para el
funcionamiento de las Boleterias. Con todo, entre el horario de apertura y cierre de
les Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga, y el horario de apertura y cierre
de cada estacién de METRO, no podra existir una diferencia mayor a 90 minutos.

La anterior exigencia no sera aplicable respecto de las estaciones de METRO que
registren horarios especiales de operacidn.

En caso de incumplimiento de las exigencias horarias referidas en esta clausula,
METRO deberé poner en marcha un plan de mitigacion que, a lo menos, permita a
los Usuarios realizar cargas del Medio de Acceso en las inmediaciones de la respectiva
estacidn de Metro o entregar a los Usuarios la informacién que les permita acceder a
estos servicios en el punto operative mas cercano.

i.2Descuentos asociados al incumplimiento de los horarios de atencion de

Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga en Estaciones de METRO
El Ministerio aplicara un descuento de 10 UF por cada hora y cada Punto de
Comercializacién y Punto de Carga que no se encuentre en funcionamiento dentro de
los horarios minimos exigidos. Para estos efectos se entenderd que existe un
incumplimiento a los niveles de servicio cuando:

4 Puede corresponder, a modo efemplar, al cierre, sin justificacidn e imputable a METRO, dentro dei
horario exigide y. gue no corresponda al atraso en la operacidn y/o anticipacitn de clerre.




(i) el horario predefinido por METRO para la atencin del punte de
Comercializacién y Punto de Carga en METRO, no fuere coincidente con el
horario exigido, de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 numeral /.1 del
presente Anexo;

(ii) existe retraso en la entrada en operacion o la anticipacién en el cierre de
un punto de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 numeral i.1. de este
Anexo, en cuyo caso el descuento considerara el tiempo no cubierto de
atencién. Para estos efectos, corresponderd la aplicacidn de un descuento
equivalente @ una 1 hora de incumplimiento a partir de la media hora (30
minutoes) de incumplimiento. Igual descuento se aplicara en el evento que se
produzecan 3 incumplimientos que se extiendan por mas de 15 minutos en
cada ocasion en un mes respecto de un mismo punto;

(iii) se verificare que una estacion de METRQ no cuenta con un punto de
Comercializacion y Punto de Carga operative dentro del horario exigido,
excluyendo las situaciones mencionadas en el punto (ii) precedente (atraso
en la operacion o anticipacion de cierre)®, en cuyo caso correspondera la
aplicacion de un descuento equivalente a una 1 hora de incumplimiento desde
que se produce o hubiere tomado conocimiento de la indisponibilidad, el cual
sera incrementado en funcion del tiempo en que se mantenga el
incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicacion de lo establecido en este
literal no excederan del equivalente a 5 horas, por cada dia y por cada Puntos de
Comercializacidn y Puntos de Carga en Estaciones de METRO.

Con todo, en las hipotesis anteriores cuando METRO haya adoptado medidas de
mitigacién sefialadas en el punte D.3.2. numeral i.1, el descuento gue fuere
procedente de conformidad a los literales (i), (i) o (iii) anteriores se reducird en un
50% de su monto.

D.4 Sefalizacion e informacién

Todo PCMA y PCMAV debera considerar el cumplimiento de un estandar minimo de
sefalizacion e informacién grafica, detallado a continuacidn:

D.4.1 Kit Basico de sefalizacion de Puntos de Carga

I.1 Senalizacion en PCMA
Todo PCMA deberd considerar como estdndar minimo de sefializacién e informacién
grafica al menos un Sticker con la informacién de carga en el interior del lugar y en
su exterior disponga al menos uno de los siguientes medios de informacion:

Penddn
- Letrero Colgante
Sello Fachada
- Letrero Bandera
Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

% Puede corresponder, 8 modo efempiar, al cierre, sin justificacion e imputable & METRO, dentro del
horario exigido.




Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base & lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de

senalizacion en PCMA
Cada vez que se verifiqgue un incumplimiento de las exigencias de sefalizacion
respecto de un punto especifico, METRO dispondrd un plazo de 5 Dias Habiles, a
contar de la fecha en que hubiere tomado conocimiento de la infraccion, para corregir
dicho incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefialética provisoria. La
selucién definitiva deberé ser implementada por METRO en un plazo méximo de 20
Dias Habiles. En caso que el Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a
METRO, este dispondrd de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo
informar al Ministerio sobre las medidas adoptadas, y acompanando un registro visual
que respalde la efecucidn de las medidas. Si al término de cualquiera de dichos plazos
se verifica que el incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicaréd un descuento de 10
UF.

ii.1 Sefalizacion en PCMAV
Todo PCMAV debera cumplir con un estandar minime de instalacién e informacion
grafica, que considere al menas dos soportes informativos interfores en que se detalle
el horario de atencion, descripcién del servicio y carga minima y, en su exterior,
disponga de al menos uno de los siguientes medios de informacion:

Pendadn

Letrero Colgante
Sello Fachada
Letrero Bandera

Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato.

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de

senalizacion en PCMAV
Cada vez que se verifique un incumplimiento a las exigencias de sefializacion respecto
de un punto especifico, METRO dispondra un pfazo de 5 Dias Habiles, a contar de la
fecha en que hubiere tomado conocimiento de la infraccidn, para corregir dicho
incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefialética provisoria. La
solucion definitiva debera ser implementada por METRO en un plazo maximo de 20
Dias Habiles. En caso gue el Ministerio hubiere comunicade diche incumplimiento a
METRO, este dispondra de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo
informar al Ministerio sobre las medidas adoptadas, y acompanando un registro visual
gue respalde la ejecucidn de las medidas. Si al término de cualquiera de dichos plazas
se verifica que el incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicard un descuento de 150
UF.

iii. Sefalizaciéon de PCMA y PCMAV
METRO podra modificar los disefios y/o elementos de sefalizacidn alternativos,
debiendo entregar al Ministerio los antecedentes técnicos que permitan asegurar que
dichos cambios constituirdn un beneficio en la calidad de atencion y/o accesibilidad
de los Usuarios de la Red de Comercializacion y Carga. La definicion de nuevos
disefios y/o elementos de sefalizacidn por parte de METRO, debera siempre ajustarse




a las normas legales vigentes, no pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las
buenas costumbres, al orden plblico, a las normas del Consejo de Autorregulacidn y
Etica Publicitaria (CONAR), o a los objetivos del Sistema o a la seguridad de sus
Usuarios, En caso de contravencion a esta exigencia, el Ministerio podrd requerir
ajustes en fos nuevos disefios y/o elementos de sedalizacion, cuyo costo deberd ser
cublerto por METRO.

La implementacion de los nuevos disefios y/o elementos de sefalizacién quedara
sujeta a la aplicacion de los descuentos establecidos en fos numerales (.2 y ii.2
precedentes, en el evento de producirse un incumplimiento a los estandares antes
fndicados.

iv. Senalizacién y Descuentos en estaciones de METRO
iv.1 Sefalizacién en Estaciones de Metro.

En caso de que METRO entregue en sus boleterias servicios a terceros, distintos a los
establecidos en el presente contrato, debera cumplir con los siguientes indicadores,
en las boleterias donde ellos se hayan habilitado. Debera contar con un estandar
minimo de instalacidn e informacion gréfica, que considere al menos en su exterior,
los siguientes medios de informacion:

« Tarifario actualizado
¢ letrero superior (cenefa),

« Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se
encuentren ubicados estos puntos.

» Las exigencias anteriores, podran ser modificadas de comun acuerdo entre las
partes.

iv.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de
senalizacion en Estaciones de Metro.

Cada vez que verifique el incumplimiento a las exigencias de sefalizacion, respecto
de un punto especifico, Metro dispondra un plazo de 5 dias habiles, a contar de la
fecha en que hubiere tomado conocimiento de la infraccidn, para corregir dicho
incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefalética provisoria. La
solucion definitiva deberd ser implementada por Metro en un plazo maximo de 40
dias habiles, En caso que el Ministerio hubiere comunicado diche incumplimiento a
Metro, este dispondrad de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo
informar al Ministerio sobre las medidas adoptadas, y acompafando un registro visual
que respalde |a ejecucién de las medidas. Si al término de cualguiera de dichos
plazos se verifica que el incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicara un descuento
de 150 UF,

D.4.2 Informacién de Puntos de Comercializacion y/o Puntos de
Carga

La informacion de Puntos Carga y/o Puntos de Comercializacidn debe ser puesta a
disposicién de los Usuarios a través de los medios de informacion y atencién
sefialados en el Anexo 1, apartado F.1. del Contrato. Dicha informacidn podra
considerar un desfase maximo de 5 Dias Habiles entre la fecha de la modificacion
gue corresponda y su actualizacion en los soportes informativos, lo cual se entiende
sin perjuicio del hecho gue METRO justifique el incumplimiento de diche plazo, por
motivos ajenos a su voluntad, acompafando los antecedentes respectivos, para su
calificacion por el Ministerio.

Para el caso de la georreferenciacin de los Puntos de Carga y/o Puntos de
Comercializacion, METRO dispondrda de 10 Dias Habiles entre la fecha de la




maodificacion que corresponda y su actualizacidn en los soportes informativos, fo cual
se entiende sin perjuicio del hecho que METRO justifique el incumplimiento de dicho
plazo, por motivos ajenos a su voluntad, acompanando los antecedentes respectivos,
para su calificacion por el Ministerio.

i.1 Informacion de PCMA
Cada canal de informacion deberd proveer a lo menos la siguiente informacién
respecto de cada PCMA:
- Nombre
Direccion
- Servicios que el Usuario podra realizar en dicho Punto de Carga
Horario referencial, en aquellos Ilugares gque cuenten con horarios
preestablecidos

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la informacién de
PCMA
Si la informacion basica exigida para los PCMA, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto D.4.2, i.1 de este
Anexo, el Ministerio aplicard un descuento de 20 UF por cada vez que se verifigue el
incumplimiento.

Lo anterior serd aplicable respecto de la informacidn entregada al Ministerio como
aguella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes y
canales informativos de Red de Carga, vale decir, Pdgina Web, Call Center.

ii.1 Informacién de PCMAV
Cada canal de informacién deberd proveer a lo menos la siguiente informacion
respecto de cada PCMAV:

- Nombre

- Horario

- Servicios que el Usuario podra realizar en dicho PCMAV
- Direccion

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la Informacién de PCMAV
Si la informacion basica exigida para los PCMAV, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuverdo 2 los estandares establecidos en el punto D.4.2, ii.l1, el
Ministerio aplicars un descuento de 100 UF por cada vez que se verifigue el
incumplimiento.

Lo anterior sera aplicable respecto de la informacion entregada al Ministerio como
aquella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes y
canales informativos de Red de Comercializacién y Carga, vale decir, Pagina Web,
Call Center.

D.5 Procedimientos de Atencién
D.5.1 Servicios entregados en la Red de Comercializacién y Carga

Todo Punto de Comercializacion y Carga deberd proveer permanentemente los
servicios que se detallan en este apartado. Asimismo, cada servicio deberd ser
entregado a los Usuarios que lo requieran en forma independiente y sin que pueda
validamente exigirse la adquisicién o solicitud de algin otro servicio relacionado. En
este sentido, 8 modo de ejemplo, no se podré condicionar la consulta de saldo a la
exigencia de carga de Cuotas de Transporte. A su vez, cada servicio deberd ser




entregado por el respectivo Punto de Comercializacién y Carga de acuerdo a las
condiciones estipuladas en el Contrato.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base & lo sefalado en la clausula 3.3 del
Contrato.

i.1 Servicios entregados en PCMA

Cada PCMA debera entregar a lo menos el siguiente servicio a sus Usuarios:

Carga del Medio de Acceso

La exigencia anterior podra ser modificada de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del
Contrato

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los PCMA

Cada vez que se verifiqgue en cualguier PCMA un incumplimiento a la obligacidn de
proveer los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente
Contrato, METRO dispondra un plazo maximo de 5 Dias Habiles para corregir dicho
incumplimiento o presentar un plan de accién frente a dicha situacion. En caso de no
hacerfo, o que dicho plan no considere a los menos un seguimiento respecto de la
operacion del PCMA en cuestidn, el Ministerio aplicard un descuento de 50 UF.

ii.1 Servicios entregados en PCMAV

Cada PCMAV debera entregar a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:
Z PCMAV alto estandar (AS)

- Adquisicion y carga del Medio de Acceso al portador

- Consuita de Saldo

- Activacién de Cargas Remotas

- Remplazo de Medio de Acceso al Portador, con Fallas tecnologicas
- Traspaso de Saldos en Medio de Acceso al portador

Extension de Cuotas de Transporte

29 PCMAV estandar normal (SN)
- Adquisicién y Carga del Medio de Acceso al portador

- Consulta de Saldo
- Activacion de Cargas Remotas

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comdn acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del
Contrato

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los PCMAV

Cada vez que se verifiqgue en cualguier PCMAV un incumpfimiento a la obligacién de
proveer los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente
Contrato, METRO dispandra un plazo méximo de un 1 Dia Habil para corregir esta




situacion. Si expirado este plazo se mantiene el incumplimiento, el Ministerio aplicara
un descuento de 200 UF, Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellos casos en
que incumplimiento fuere atribuible a un proveedor relacionado, en cuyo caso tendra
aplicacion lo establecido en la clausula B. de este Anexo,

iii.1 Servicios entregados en Estaciones de METRO

Cada Punto de Comercializacion y Carga ubicado en estaciones de METRO debera
proveer a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:
- Adgquisicion y carga del Medio de Acceso
- Activacion de Cargas Remotas en Equipos de Autoservicio, sélo en aguellas
estaciones que cuenten con estos equipos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministeric en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato. Ahora bien, en caso de gue METRO entregue en sus boleterias servicios a
terceros, distintos a los establecidos en el presente contrato, debera cumplir con los
siguientes indicadores, en las boleterias donde ellos se hayan habilitado.

Formulfa Tolerancia

Descripciéon

Indicador

Tasa de
Reclamos -
Servicio de

Boleteria

Tasa calculada en base a

la cantidad de reclamos

atribuibles al servicio de

boleterias sobre 1 millén
de tx (mensual)

# Reclamos Boleceria
1.000.000 Transacciones

Ineumplimiento
Leve: entre 17
reclamosy Milldn
de TX
(mensual) y 20
reclamas/ Milian
de TX
(mensual)

Incumplimiento
Medio; mds de
20 reclamosy
Milldn de TX
{rmensual) v
hasta 23

Incurmnpiimiento
Grave: mas de
23 reclamos/
Millén de TX
(mensual)

Indisponibili
dad Servicio
Boleterias

Porcentaje mensual de
Operatividad del servicio
de boleterias, dentro del

horario operacional.

(Indisponibilidad de

puntos de venta en
boleterias)

# Quisbres de Servicie Boleteria
Moganings Habilitades

Incumplirniento
Leve: menos de
95% y hasta
949% boleterias
operativas al
mes J/ mesanina
habilitada

Incumplimiento
Medio: menos
de 84% y hasta
93% de
boleterias
operativas al
mes / mesanina
habilitaga

Incumplimiento
Grave! menos




de 93%
boleterfas
operativas al
mas /masaning
habilitada

Incumplimiento Leve: R

promedios mensuales
de los largos de fila

exceden sobre el 10%
los "largos base” de

Promedio de largo fila, por tipo horario.
de fila en
boleterias, sea Incumplimiento
igual o superior a Medio: promedios
L;?:fg: € | Ia tolerancia de afus mensuales de los
S baring coin J'argc:'rs bgse de ﬁp‘g, 3 Largos de filaauditados | |argos de fifa exceden
servicios a | $€94n tipo harario #Registros auditoria sobre el 20% los
P calculado de “fargos base” de‘ fila,
’ acuerdo a por tipo horario.
metodologia a
determinar por las Incumpfimiento
partes. Grave: promedios

mensuales de los
largos de fila exceden

sobre el 30% los
“largos base” de fila,

por tipo horario

Largos de fila: Se refiere a la cantidad de personas que se encuentra a la espera de
atencian en fa boleteria en un instante determinado. Se consideraran tolerancias de
largo de fila distintas dependiendo del horario en el gue ocurra la auditoria:

s Horario Valle: 09:30 a 17:30 y desde 20:00 al cierre

« Horario Punta: Apertura hasta 9:30 y 17:30 hasta 20:00 hrs.

Para estimar los "largos base” de filas sobre las cuales se determinard si las
mediciones exceden [z tolerancia, para los horarios definidos anteriormente, se
debera realizar una medicién de este concepto con al menos 4 meses de anticipacion
a la puesta en marcha de los nuevos servicios.

iii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los Puntos de Comercializaciéon y Puntos de Carga ubicados en
Estaciones de METRO

Cada vez que se verifique en cualquier Punto de Comercializacion y Punto de Carga
ubicado en estaciones de METRO un incumplimiento a la obligacion de proveer los
servicios de acuerdo a las condiciones establecidas la clausula D.5.1.jii.1, METRO
dispondra un plazo méximo de un 1 Dia Habil para corregirla. Si expirado este plazo
se mantiene el incumplimiento, el Ministerio aplicard un descuento de 200 UF. Lo
anterior se entiende sin perjuicio de aguellos casos en que incumplimiento fuere
atribuible a un proveedor relacionado, en cuyo caso tendra aplicacion lo establecido
en la clausula B. de este Anexo.
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Por su parte, si METRO entregare en sus boleterias, servicios a terceros, distintos a
los establecidos en el presente contrato (tales como carga de medios de pago,
recarga de celulares, etc.), sin cumplir con el nivel de tolerancia durante el mes
respectivo, de acuerde a los cuadros indicados en ef D.5.1.ii.1. precedente, el
Ministerio aplicara un descuento de acuerdo a la siguiente escala de incumplimiento:

Leve: 100 UF.
Medio: 150 UF.
Grave: 200 UF.

Adicionalmente, los costos fijos de las Redes de Carga, donde METRO entregue
servicios a terceros, distintos a los establecidos en el presente contrato; deberan
ajustarse a la baja, debiendo sdlo pagar a METRO, con cargo a los recursos del
Sistema, el porcentaje de transacciones realizadas materia de este contrato por sobre
el total de transacciones realizadas en el punto de atencion.

D.6 Disponibilidad de Carga

Todo Punto de Comercializacion y Carga, deberd contar con Cuotas de Transporte
disponibles para su comercializacién y carga durante su horario de operacion.

Las exigencias anteriores podrdn ser modificadas de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del
Contrato.

i.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
PCMA:

Cada ver que se verifique en un PCMA un incumplimiento al estandar de servicio
sobre disponibilidad de carga, METRO dispondra un plazo maximo de 5 Dias Habiles
para: corregir dicho incumplimiento; presentar un plan de accién frente a dicha
situacion, que considere a lo menos un seguimiento respecto de la operacion del
PCMA en cuestion; o justificar la indisponibilidad de carga. En caso de no cumplir con
lo anterior, el Ministeria aplicard un descuento de 50 UF.

ii.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
PCMAV:

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la disponibilidad permanente
de Carga en los PCMAV, el Ministerio aplicara un descuento de 500 UF por cada vez
¥y Punto en que se verifigue dicho incumplimiento.

iii.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
Estaciones de METRO:

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la disponibilidad permanente
de Carga en los Puntos de Comercializacidn y Carga ubicados en estaciones de
METRO, el Ministerio aplicara un descuento de 500 UF por cada vez y Punto en gue
se verifigue el incumplimiento.

Con todo, METRO podra justificar el incumplimiento, si en el dia en que éste se
verifico, las ventas de Cuotas de Transporte en el Punto de Comercializacién y Carga




en cuestion fueron mayores o iguales al doble del promedio de ventas de ese Punto
durante los 3 Dias Habiles anteriores a dicha fecha.

E. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO
DE ACCESO

Los canales de atencion de Post-Venta del Medio de Acceso, deberan cumplir
estdndares de calidad, al menos, respecto de los siguientes aspectos:

E.1 Canales de atencién presencial

METRO debera mantener los centros de servicio de post-venta, vigentes a la
suscripcion del presente Contrato, los cuales deberdn mantener sus estandares de
calidad en lo referente a equipamiento e informacidn al Usuario.

No obstante lo anterior, METRO podra proponer ajustes a los canales de atencion
presencial, los que deberan ser previamente autorizados por el Ministerio. Con dicho
objeto, METRO debera entregar al Ministerio los antecedentes gue permitan asegurar
que dichos cambios constituirdn un beneficio en la calidad de atencién y/o
accesfbilidad de los Usuarios.

E.1.1 Cantidad y cobertura de CAE y PCMAV Alto Estandar

Dado que los PCMAV (AS) constituyen lugares de carga y atencion de post venta,
dichos puntos deberdn cumplir con las exigencias sefialadas en el literal D.5.1 ii.1,
de este Anexo.

I.1 Cantidad Minima de CAE

METRO debera disponer un minimo de 5 CAE. Dicha cantidad podra ser modificada
de mutuo acuerdo por las Partes, o conforme o requiera el Ministerio en base a lo
sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran: 1) todos
los CAE que cuenten con un acuerdo comercial vigente para la prestacion de este
serviclo y, 2) que hayan funcionado durante todo el mes, segun su horario de
operacion, salvo que METRO justifigue la falta de operacion a satisfaccion del
Ministerio.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la exigencia de cantidad
minima de CAE

El incumpiimiento de este indicador dard lugar a un descuento mensual de 50 UF por
cada CAE y por cada dia que se verifigue el incumplimiento.

ii.1 Cobertura de CAE

METRO debera respetar la ubicacion inicial de cada CAE, pudiendo efectuar cambios,
previa aprobacién del Ministerio, siempre y cuando: a) la nueva ubicacion se
encuentre a una distancia maxima de 150 metros de la localizacidn inicial, y b) que
la nueva ubicacién cumpla a lo menos con condiciones equivalentes de infraestructura
y accesibilidad respecto del anterior CAE. Con todo, el Ministerio podra aprobar
cambios en la ubicacién de CAE que no cumplan con las exigencias anteriores, cuando
determine gque los antecedentes aportados por METRO fundamentan dicha
aprobacidn.

No obstante lo anterior, la cobertura de CAE exigible a METRO de acuerdo a lo
establecido en esta clausula podré ser modificada de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato




ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de
cobertura respecto de los CAE
En el evento gue METRO modifique la ubicacion de un CAE sin cumplir con las
exigencias senaladas en los literales a) y b) del punto anterior, dicho incumplimiento
dara lugar a un descuento de 500 UF.

E.1.2 Horario, sefializacién y procedimientos de atencién de CAE
i. Horario de funcionamiento de CAE (Horario Exigido)

Las oficinas de Servicio al Cliente deberdn cumplir con los siguientes horarios
minimos de atencién:

* [lunes a viernes de 8:30 a 19:30 hrs.
e Sabados, domingos y festivos de 9:00 a 14:00 hrs.

ii. Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias sobre horario
de funcionamiento de los CAE

El Ministerio aplicara un descuento de 10 UF. por cada hora y cada CAE que no se
encuentre en funcionamiento dentro de los horarios minimos exigidos. Para estos
efectos se entendera que existe un incumplimiento a los niveles de servicio cuando:

(i) el horario predefinide por METRO, para la atencidn de un CAE no
satisface el minimo exigido, en cuyo caso el descuento considerard lz suma
del tiempo no cublerto de atencién;

(i) existe retraso en la entrada en operacion de un CAE, en cuyo caso el
descuento considerara el tiempo no cubierto de atencion, en cuyo caso
podré aplicarse un descuento equivalente a 1 hora desde la media hora
(30 minutos) de retraso. Igual descuento serd aplicable ante la
acumulacion de 3 retrasos de mas de quince (15) minutos en un mes, para
un mismo CAE

(iif) se verificare que un CAE no se encuentra operativo dentro del horario
exigido, excluidos los casos sefialados en el literal (ii) precedente (atraso
en la operacion y/o anticipacion de cierre)®, en cuyo caso podra aplicarse
un descuento equivalente a 1 hora de retraso, a partir del instante de la
indisponibilidad y sin perjuicio de los incrementos que correspondan en
funcidn del tiempo en que se mantenga el incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicacién de lo establecido en este
literal no excederan del equivalente a 5 horas, por cada dia y por cada CAE.

iii. Sefalizacién y Procedimientos de Atencion

a. Sefalizacion CAE

Cada CAFE debe cumplir un estandar minimo de instalacién e informacién grdfica, gque
considere al menos dos soportes informativos interiores en que se detalle el horario

® Puede corresponder, 8 modo ejemplar, al cierre, sin justificacidn e imputable @ METRO, dentro del
horario exigido y, gue no corresponda a atraso en fa operacion y/o anticipacidn de clerre,




de atencién, descripcion del servicio y, en su exterior, disponga de al menos uno de
los siguientes medios de informacién:

- Penddn
Letrero Colgante
Sello Fachada
Letrero Bandera

Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podrdn ser modificadas de comun acuerdo por las Partes,
o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la cldusula 3.3 del
Contrato.

b. Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de sefalizacién
de los CAE

Cada vez que se verifique un incumplimiento a las exigencias de sefializacién respecto
de un punto especifico, METRO dispondré un plazo de 5 Dias Habiles, a contar de la
fecha en que hubiere tomadoe conocimiento de la infraccion, para corregir dicho
incumplimiento, debiende, al efecto, utilizar al menos sefialética provisoria. La
solucién definitiva debe ser implementada en un plazo maximo de 20 Dias Habiles.
En caso que el Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a METRO, este
dispondra de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo informar al
Ministerio sobre las medidas adoptadas, y acompanando un registro visual que
respalde la ejecucién de las medidas considerando al menos contar con registro
visual. Si al término de cualquiera de dichos plazos se verifica que el incumplimiento
subsiste, el Ministerio aplicara un descuento de 150 UF.

¢. Procedimientos de Atencién CAE
Cada CAE debera entregar a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:

- Traspaso de Saldo de Tarjetas Bip! con dafio fisico
Recepcion y respuesta de reclamos y sugerencias

- Comercializacion de Medios de Acceso Personalizados, TAM

- Remplazo de Tarjetas Bip! al portador, TNE, TAM

- Extension de vigencia de Cuotas de Transporte
Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato.

d. Descuentos asociados al incumplimiento de los procedimientos de
atencion en CAE

Cada vez que se verifigue en algun CAE un incumplimiento a Iz obligacion de proveer
los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente Contrato,
METRO dispondra un plaze maximo de un 1 Dia Habil para corregir esta situacion. Si
expirado este plazo se mantiene el incumplimiento, el Ministerio aplicaré un
descuento de 200 UF.



E.2 Canales de atencién no presencial

Los canales de atencién no presencial deberan cumplir con los horarios y estandares
de calidad vigentes a la suscripcion del presente Contrato’.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requlera el Ministerio en base a lo seflalado en la cldusula 3.3 del
Contrato.

E.2.1 Atencion Telefonica

El servicio de atencién telefdnica debera cumplir con un procedimiento minimo de
atencién. Este procedimiento, que debera ser presentado por METRO en un plazo de
30 dias contados desde la suscripcion del presente Contrato, y sera aprobado por el
Ministerio, deberd cumplir con los siguientes estandares minimos:

Indicador Descripcion del indicador Nivel
exigido
Up Time Funcionamiento continuo de la >99%

plataforma, cuyo cumplimiento se
medira de forma mensual.
Nivel de Servicio |Porcentaje de llamadas atendidas | 285%
antes de 15 segundos, medido
como el promedio mensual.
Llamadas Porcentaje de llamadas que <5%
abandonadas abandonan la cola de espera del
ejecutivo (ACD), medido como el
promedio mensual

El servicio de atencion telefonica debera cumplir con el siguiente horario:
24 horas, los siete dias de la semana.

Las exigencias indicadas podrén ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la clausula 3.3 del
Contrato.

Estos indicadores se medirdn de acuerdo al reporte que METRO debera proveer al
Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Descuentos asociados a Atencion Telefonica.

7 Los canales de atencion no presencial son los sigufentes:

Atencidn telefénica: 24 horas los 7 dias de la semana. (Anexp 2A, cldusula E.2.1, del presente Contrato).
Respecto de fos estandares, se exige un funcionamiento continuo de I3 plataforma, porcentaje de lamadas
atendidas antes de 15 segundos y gue &l porcentaje de abandong se encuentre acotado a no mas del 5%
(cinco por ciento).

Atencidn web: 24 horas los 7 dias de la semana. Si bien el Anexo 2A, cldusula E.2.2, no lo indica
expresamente, se indica la necesidad de que se encuentre permanentemente activa. Respecto de los
estdndares, se exige gue esté permanentemente dispanible, en tanto que la cldusula E.3 reguia los Hiempos
de respuesta de los reclamos, quejas y sugerencias.



a) Atencién telefénica:

Indicador Descripcién del Nivel Descuento
indicador exigido
Up Time |Funcionamiento continuo >99% 15 UF por cada 0,1% de
de la plataforma incumplimiento del nivel
exigido
Nivel de |Porcentaje de llamadas =85% 15 UF por cada 0,1% de
Servicio |atendidas antes de 15 incumplimiento del nivel
segundos, medido como el exigido

promedio mensual.

Llamadas |Porcentaje de llamadas que | <5% 15 UF por cada 0,1% de

abandonad | abandonan la cola de incumplimiento del nivel
as espera del ejecutivo (ACD), exigido
medido como el promedio
mensual

E.2.2 Atencion Web

El servicio de atencion web deberd, al menos, cumplir con lo establecido en el
sigufente cuadro.

Informacion Descripcion Nivel Exigido

Disponibilidad de | E/ Sitio WEB debe estar |99%
sitio Web activo y responder a las
consultas de los
Usuarios en todos sus
niveles y
funcionalidades. Esto
sera medido como el
promedio mensual.
Eventos de Independiente del Eventos de indisponibilidad
Indisponibilidad | cumplimiento o del nivel | menor o igual a 4 horas y 12
exigido de uptime del veces al afio
sitio, se controlaran los
eventos de
indisponibilidad,

Estos indicadores se mediran de acuerdo al reporte que METRQ deberd proveer al
Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun
dcuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en
la cldusula 3.3 del Contrato.
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Descuentos asocilados a la Atencion Web

Informacion Descripcion Nivel Exigido Descuento
Disponibilidad de | El Sitio WEB debe estar |99% 25 UF por cada
sitio Web activo y responder a las 0,1% de

peticiones de consulta incumplimiento
de fos Usuarios en del nivel exigido
todos sus niveles y
funcionalidades. Esto
sera medido como el
promedio mensual,
Eventos de Independiente del Eventos de 125 UF por cada
Indisponibilidad | cumplimiento o del nivel | indisponibilidad |evento mayor a
exigido de uptime del menor o igual 8 |4 horas;

4 horas, con un
maximo de 12
eventos al afio

sitio, se controlaran los
eventos de
fndisponibilidad,

50 UF por cada
evanto,
contados desde
el evento 13
ocurrido en el
ano, en caso de
que su duracion
sea menor o
fgual a 4 horas;

E.3 Manejo de Reclamos y Sugerencias

El manejo de reclamos y sugerencias debera cumplir con exigencias de oportunidad
(plazos maximos de respuestas) asi como de pertinencia (calidad y coherencia de las

respuestas).
Tipo Oportunidad | Pertinencia | Nivel Nivel
Requerimiento Exigido Exigido
Oportunidad | Pertinencia
Reclamo, 5 Dias Habiles |Respuesta |98% de los 298 %
queja desde la acorde al reclamos y cumple con
recepcion del | reclamo y quejas son lo exigido
reclamo, gueja | gueja. respondidos
dentro del
plazo
establecido
Sugerencia 5 Dias Habiles |Respuesta |98% delas |98 %
desde la acorde a lo |sugerencias |cumple con
recepcidn de la | sugerido son o exigido
sugerencia respondidas
dentro del
plazo
establecido

Estos indicadores se medirdn de acuwerdo al reporte mensual que METRO debera
proveer al Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en fa cldusula 3.3 del
Contrato.




Descuentos asociados al incumplimiento de los estindares de manejo de
reclamos y sugerencias

El incumplimiento de los Niveles de Servicio correspondientes al manejo de reclamos
v sugerencias, dard lugar a un descuento de 25 UF, por cada punto porcentual de
incumplimiento. Para efectos de su medicion se utilizara la siguiente informacion:

Niveles de servicio Oportunidad: Del informe mensual de reclamos y sugerencias,
considerando la fecha de ingreso y de respuesta de cada requerimiento.

Niveles de servicio de Pertinencia: Del informe mensual de reclamos y
sugerencias, considerando ef texto de respuesta, a través de una evaluacion aleatoria
de al menos 50 requerimientos.

F. INDICES DE SATISFACCION DE USUARIOS

Los Indices de Satisfaccion de Usuarios se obtendrdn a partir de una encuesta
semestral realizada por METRO (en adelante "Encuesta Semestral”), cuya finalidad
sera medir la satisfaccién de los Usuarios respecto a los Servicios prestados por éste
en el marco del Contrato,

La metodologia serd cuantitativa, disefio muestral probabilistico de
conglomerados con sortec multietapico (seleccién aleatoria de manzanas,
viviendas y respondientes). La técnica a utilizar consistird en una encuesta
presencial en hogares con aplicacion de cuestionario semi-estructurado. Esta
metodologia podria cambiar en caso de acuerdo entre las Partes, debiendo
considerar, en el caso de encontrarse en ese escenario, la realizacion de dos
estudios simultaneos, uno con la metodologia a la fecha y otro con la nueva
metodologia, obteniendo asi la informacion necesaria para corregir los nuevos
datos de acuerdo a los datos histdricos.

- Los costos asociados a esta encuesta seran pagados por METRO vy
reembolsados por el Sistema a través del AFT, en el mes de enero del afio
siguiente de efectuado el pago.

Se consideraran resultados generales (globales) y por zonas, entendiendo por

éstas las 10 zonas geograficas iniciales del Sistema de Transporte Publico

Metropolitano, a saber:

» Zona A: Comprende la comuna de Santiago;

» Zona B: Comprende las comunas de Independencia, Renca, Recoleta,
Conchali, Huechuraba y Quilicura;

» Zona C: Comprende las comunas de Providencia, Las Condes, Vitacura y
Lo Barnechea;

+ Zona D: Comprende las comunas de Macul, Pefialolen, La Reina y Nufioa;

= JZona E: Comprende las comunas de La Florida y La Granja;

» Zona F: Comprende fa comuna de Puente Alto;

s Zona G: Comprende las comunas de La Cisterna, La Pintana, El Bosque,
San Bernardo y San Ramdn;

e« Zona H: Comprende las comunas de Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, Lo
Espejo y San Miguel,;

« Zona I: Comprende las comunas de Estacitn Central, Cerrillos y Maipu;

»  ZonalJ: Comprende las comunas de Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado
¥ Pudahuel.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los ajustes gue fuere necesario realizar
en dichas zonas, segun las variaciones que experimente el Sistema.




- Conforme a fo anterior, el resultado gque considera las encuestas de todas las
zonas se entenderd como "Indicador General” o "Indicador Global”, y el que
considere solo los de una zona especifica "X" se entendera como “Indicador
General de la Zona "X" o "Indicador de la Zona "X",

Para efectos de referencia los “Indices de Satisfaccidn Base” (RC), se aplicarén
aquellos definidos para las zonas geogrdficas iniciales del Sistema
referenciadas anteriormente, los que seran calculados como el promedio mdvil
de las ultimas 6 mediciones.

F.1 Indicador de Satisfaccion de la Red de Comercializacién y Carga

F.1.1 Definicion Indicador Satisfaccién

El objetivo del Indicador es la medicidn de la satisfaccidon de los usuarios con la Red
de Comercializacion y Carga. La pregunta que origina el indicador es la Pregunta del
Cuestionario "Y considerando estos aspectos de la Red de Carga gue le he
mencionado, usando la siguiente escala, équé tan satisfecho esta usted con la red de
carga de la Tarjeta BIP! a nivel general?”. La escala de respuesta vade 1 a 7 y es
presentada al encuestado con una tarjeta con la siguiente informacion:

Inssisiecho &= =
1 2i3 4 - 8 7

Una vez levantada la informacién se procesard estadisticamente, produciendo la
siguiente informacion:

1) Porcentajes de respuestas para cada valor de la variable.,
2) Promedio general de la variable
3) Desviacién estédndar de la variable

4) Porcentaje de respuestas agrupadas bajo las siguientes condiciones: 1 a 4, 5,
6y 7.

5) Satisfaccion neta (porcentaje de satisfechos (6 y 7) menos insatisfechos (1 a
4).

La satisfaccion correspondera al porcentaje de consultades que responden en la
Pregunta antes sefnalada del cuestionario con las opciones 6 y 7, constituyendo el
Indicador de Satisfaccién de la Red de Comercializacion y Carga.




La medicion considerada base, a la suscripcidn del presente Contrato, se mantendra
como el valor de inicio o linea de base para establecer comparaciones a futuro de |a
evolucion del Indicador. Esta comparacion tendrd como requisito que la pregunta y
su escala de respuesta se mantengan, pero el tamafio de muestra (Usuarios
encuestados) puede variar, considerando que el error muestral por zona no puede
Ser superior a 5%.

F.1.2 Cdlculo estadistico de diferencias significativas entre dos mediciones

Fara identificar si existe diferencia significativa entre dos mediciones, se aplicara la
sigufente formula:

Donde:
Lo RC—RG
T
ny M3
Donde:

Ii-2 = Diferencia estandarizada entre los Indicadores de Satisfaccion de la
Red de Comercializacion y Carga de las dos mediciones en

comparacion.

RC: = Proporcién de satisfechos de medicién 1 o linea de base (%
6y 7).

RCz = Proporcion de satisfechos de medicion 2 o segunda medicion
(% 6y 7).

p: = Proporcion de satisfechos de medicion 1 o linea de base (% 6 y 7).

q: = Proporcion de encuestados de medicion 1 o linea de base con notas

entrel y5(% 1a5)

n; = Numero de encuestados en medicion 1 o linea de base.

p2 = Proporcién de satisfechos de medicién 2 o segunda medicion (% 6
¥ 7

qg: = Proporcién de encuestados de medicidn 2 o segunda medicién con
notasentre ly5(% 1 a 5).

n: = Numero de encuestados en medicion 2 o segunda medicién.

La farmula corresponde al calculo estadistico de diferencias significativas entre dos
proporciones provenientes de dos muestras probabilisticas (seleccionadas
aleatoriamente) mayores de 30 casos. Conduce a un resultado donde la diferencia
entre las dos mediciones se traduce a puntaje Z o unidades de desviacidn estandar,
lenguaje estadistico que permite la comparacién de dos mediciones realizadas en
forma independiente (los casos seleccionados en una medicion no dependen bajo
ninguna condicidn de la seleccion de casos de la medicion que le precede).

Se ha incorporado un factor de correccidn correspondiente a la varianza no
compartida entre la Satisfaccion con la Red de Comercializacién y Carga y la
Satisfaccion con el Sisterma, ambas variables insertas en la Encuesta Semestral. Este
factor de correccién se expresa en el término {1- r#) y se multiplica por la diferencia
estandarizada entre los Indicadores de Satisfaccion de la Red de Comercializacion y
Carga de las dos mediciones en comparacion (I:-z ), quedando de la siguiente forma
y dando origen al Indicador de Satisfaccion, corregido :

= z
Li-zcorregigo = hi—2* (1 — 1°)




P,
_ o PRRay,

Donde:

r* = Correlacion entre satisfaccion general de la Red de
Comercializacidn y Carga y Satisfaccidn general con el Sistema.

El calculo del factor de correccion determina estadisticamente el nivel de correlacién
entre la Satisfaccion con la Red de Comercializacidn y Carga y la Satisfaccion con el
Sistema , ambas variables medidas en la Encuesta Semestral y que establece la
varianza compartida o r’. Este célculo se traduce en establecer la proporcién de la
Satisfaccion de la Red de Carga que covaria (cambia en conjunto) con la Satisfaccién
del Sistema. Una vez establecida la covarianza o varianza compartida es posible por
resta simple establecer la proporcién de la satisfaccién gue no tiene covarianza. En
consecuencia, el factor permite establecer, dada una diferencia X entre la proporcién
de Satisfechos con la Red de Comercializacién y Carga entre dos mediciones, qué
proporcidn de esa diferencia es independiente de las variaciones de la Satisfaccidn
del Sistema.

El calculo de la correlacién entre Satisfaccién con la Red de Comercializacidon y Carga
¥ la Satisfaccion con el Sistema o RED seré en base a la medicion y las series
histdricas que se construyan por suma de mediciones. Lo anterior implica que se
actualizara en cada comparacién temporal a calcular.

La lectura e interpretacién de los Indicadores de Satisfaccién de la Red de
Comercializacién y Carga, corregidos, sera en base a un Intervalo de Confianza o
parametro de comparacion estandarizado donde el limite inferior serd Z=-1,96 y el
limite superior Z=+1,96. La comparacion e interpretacidn de resultados serd la
siguiente:

- Todo resultado inferior a Z = -1,96 indica disminucidn estadisticamente
significativa de la satisfaccién con la Red de Comercializacion y Carga.
Todo resultado superior @ 2 = +1,96 indica aurmento estadisticamente
significativo de la satisfaccién con la Red de Comercializacion y Carga.

- Todo resultado contenido en el intervalo de Z=-1,96 a Z=+1,96,
incluyendo los limites, indica mantencion estadisticamente de Iz
satisfaccion con la Red de Comercializacién y Carga.

El intervalo de confianza en Puntaje Z asume probabilidad de error maxima de 5%
en el descarte de la hipdtesis nula o de no variacién significativa de la proporcién de
satisfechos entre dos mediciones. Este supuesto de probabilidad de error de 5% o
alpha de 0,05 corresponde a la adopcidn del supuesto del 95% de confianza
estadistica asumida a nivel del cdlculo de la muestra.

El informe de cada estudio implicara la actualizacidn del factor de correccidn, la
aplicacién de la prueba estadistica y la interpretacidon del resultado final.

El mismo procedimiento se aplicard a nivel de las 10 zonas del Sistema, calculando
en cada unidad territorial el factor de correccién de la muestra.

F.2 Indicador de Accesibilidad de la Red de Comercializacién y Carga

De la misma encuesta sefialada en F.1, se obtendrd un indicador especifico de
accesibilidad "Indicador de Accesibilidad”, en funcidn de aquellos atributos estudiados
que dicen relacién directa con el acceso de los Usuarios a la Red de Comercializacidn
y Carga. Se considerardn resultados generales (globales) y por zonas, entendiendo
por zonas las 10 zonas geogrdficas iniciales del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano. Lo anterior se entiende sin perjuicio de los ajustes que fuere necesario
realizar en dichas zonas, segin las variaciones que experimente el Sistema.
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Conforme a lo anterior, el resultado que considera las encuestas de todas las zonas
se entendera como “Indicador Global de Accesibilidad” o “Indicador de Accesibilidad
Global”, y el que considere sdlo los de una zona especifica "X" se entendera como
"Indicador de Accesibilidad de la Zona "X"",

Para efectos de referencia los “Indices de Accesibilidad Base” (IC), se aplicardn los
definidos para las zonas geogréficas iniciales del Sistema referenciadas en el primer
parrafo de la presente cldusula F, los que serdn calculados como el promedio movil
de las ultimas 6 mediciones.

F.2.1 Definicién Indicador de Accesibilidad

El instrumento de recoleccion de datos contiene 4 preguntas que miden directamente
la cobertura atribuida a la Red de Comercialfzacidn y Carga por parte de los Usuarios.
Estas preguntas estan representadas por las variables del cuestionario gue se
presentan a continuacién y son consultadas en forma de acuerdos, con una escala de
1 a 5, con el siguiente formato en el cuestionario:

. Usando la siguiente escala, équé tan de acuerdo esta usted con las
siguientes frases respecto de la Red de Carga de |la Tarjeta BIP!?

MUY EN DESCUERDO | NEUTRD | ACUERDO | MUY DE
DESACUERDO _| ACUERDO |
Las distancias que debo
recorrer para encontrar un 1 2 3 4 5
punto de carga son
adecuadas
Para mi es facil encontrar 7 2 3 4 5

puntos para cargar mi tarjeta
Considerando mi trayecto o
viaje habitual, tengo puntos

de carga disponibles para 1 2 3 - 5
recargar la tarjeta si lo

necesito.

Tengo alternativas para

cargar cuando mi punto 1 2 3 4 5

habitual estd cerrado o no
funciona

La pregunta se acompafia de una Tarjeta con la escala de respuesta gue el
encuestador presenta al encuestado:



Huy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, nl en desacuerdo
En acuerdo

W owop e

Muy de acuerdo

Para construir un indicador Unico de accesibilidad de la Red, se promediaran las 4
variables, asignandoles igual peso o ponderacion en la composicidn del promedio:

3 (P21, + P22, + P23, + P24))/ 4
IC= =L

n

Donde:

P2.1 = Variable P2.1. nivel de acuerdo con "Las distancias que debo recorrer
para encontrar un punto de carga son adecuadas”,

P2.2 = Variable P2.2. nivel de acuerdo con “Para mi es facil encontrar puntos
para cargar mi tarjeta”.

P2.3 = Variable P2.3. nivel de acuerdo con "Considerando mi trayecto o viaje
habitual, tengo puntos de carga disponibles para recargar la tarjeta si fo
necesito”,

P2.4 = Variable P2.4. nivel de acuerdo con "Tengo alternativas para cargar
cuando mi punto habitual esta cerrado o no funciona”.

n = Numero de encuestas validas.

La lectura del promedio sera:

IC = 1 a 3,4, Percepcion de insuficlente cobertura de la Red de
Comercializacion y Carga

IC = 3,5 a 5, Percepcidn de suficiente cobertura de la Red de Comercializacion
y Carga

El Indicador de Accesibilidad finalmente serd el porcentaje de encuestados que
promedia entre las cuatro variables un resuitado entre 3,5 y 5 puntos.
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Célculo estadistico de diferencias significativas entre dos mediciones

Una vez establecido el Indicador de Accesibilidad, se podré medir su evolucion en el

tiempo y las diferencias estadisticamente significativas. Para tal efecto se propone la
siguiente férmula de Calculo de Evolucidn del Indicador de Accesibilidad de la Red de
Comercializacion y Carga:

{Cy = I1C,
COB;; = —— -
PLo81  Ba4;
ny ng

Donde:

COB;-2 = Diferencia estandarizada entre los Indicadores de Accesibilidad
de fa Red de Carga de las dos mediciones en comparacion.

IC; = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
P2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicién 1.

IC:; = Proporcion de casos entre 3,5 y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
P2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicion 2.

p: = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
p2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicién 1.

q: = Proporcidn de casos entre 1 y 3,4 (% 1 a 3,4) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
P2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicién 1.

m = Numero de encuestados en medicion 1 o finea de base.

p: = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
P2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicion 2.

q2 = Proporcion de casos entre 1 y 3,4 (% 1 a 3,4) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1,
p2.2, P.2.3 y P.2.4 de la medicién 2.

nz = Ndmero de encuestados en medicion 2.

La formula calcula las diferencias significativas entre dos proporciones provenientes
de dos muestras probabilisticas (seleccionadas aleatoriamente) mayores de 30 casos.
Conduce a un resultado donde la diferencia entre las dos mediciones se traduce a
puntaje Z o unidades de desviacién estandar, lenguajfe estadistico que permite la
comparacion de dos mediciones realizadas en forma independiente (los casos
seleccionados en una medicion no dependen bajo ninguna condicién de la seleccion
de casos de la medicién que le precede).

El factor de correccion que se ha agregado correspondiente a la varianza no
compartida entre el Indicador de Accesibilidad de Red de Carga y la Satisfaccion con
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el Sistema. Este factor de correccidn se expresa en el término (1- r?) y se multiplica
la diferencia estandarizada entre los Indicadores de Accesibilidad de la Red de Carga
de las dos mediciones en comparacion { C0B,_, ), quedando de la siguiente forma y
dando origen al Indicador de Accesibilidad, corregido. Donde:

COB;_3 corragide = COBy_3 % (1= |
Donde:

rf = Correlacion entre Indicador de la Accesibilidad de la Red de Carga y
Satisfaccién general con el Sistema.

El calculo del factor de correccidn expresa determinar estadisticamente el nivel de
correlacion entre Indicador de Accesibilidad de Red de Carga y la Satisfaccién con el
Sistema, ambas variables medidas en la Encuesta Semestral v gue establecer ia
varianza compartida o r*. Este calculo se traduce en establecer la proporcion del
Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacién y Carga que covaria (cambia
en conjunto) con la Satisfaccion del Sistema . Una vez establecida la covarianza o
varianza compartida es posible por resta simple establecer la proporcion del Indicador
de Accesibilidad de Red de Comercializacion y Carga que no tiene covarianza.

El calculo de Ia correlacion entre Indicador de Accesibilidad de Red de
Comercializacion y Carga y la Satisfaccidn con el Sistema serd en base a la medicion
aplicada y a las series historicas que se construyan por suma de mediciones. Lo
anterior implica que se actualizard en cada comparacién temporal a calcular.

La lectura e interpretacion de la Comparacion de los Indicadores de Accesibilidad de
Red de Comercializacidn y Carga, corregidos, serd en base a un Intervalo de
Confianza o parametro de comparacion estandarizado donde el limite inferior sera
Z=-1,96 y el limite superior Z = +1,96. La comparacion e interpretacién de resultados
serd la siguiente:

Todo resultado inferior a Z = -1,96 indica disminucién estadisticamente
significativa del Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacién y
Carga.

Todo resuftado superior 8 Z = +1,96 indica aumento estadisticamente
significative del Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacion y
Carga.

Todo resultado contenido en el intervalo de Z=-1,96 a8 Z=+1,96,
incluyendo los limites, indica mantencién estadisticamente del Indicador
de Accesibilidad de Red de Comercializacion y Carga.

El intervalo de confianza en Puntaje Z asume probabilidad de error maxima de 5%
en el descarte de la hipdtesis nula o de no variacion significativa del Indicador de
Accesibilidad de Red de Comercializacion y Carga entre dos mediciones. Este
supuesto de probabilidad de error de 5% o alpha de 0,05 corresponde a la adopcion
del supuesto del 95% de confianza estadistica asumida a nivel del cdlculo de |a
muestra,

El informe de cada estudio implicaré la actualizacién del factor de correccion, la
aplicacion de la prueba estadistica y la interpretacion del resultado final.

El mismo procedimiento se aplicara a nivel de las 10 zonas del Sistema, calculando
en cada unidad territorial el factor de correccion de la muestra.
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F.3 Otros Indicadores y encuestas

A su vez, de este mismo estudio se podran obtener otros indicadores especificos en
la medida que sea acordado por las Partes controlar el cumplimiento de estandares
especificos de calidad por medio de la satisfaccién de Usuarios.

Adicionalmente, METRO deberd realizar una encuesta a aquellas personas que hayan
presentado solicitudes de reclamos, quejas y/o sugerencias en los distintos Canales
de Postventa del Medio de Acceso.

G. INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO

METRO deberad preparar y remitir al Ministerio informes que den cuenta del
cumplimiento de los estandares de calidad que correspondan de acuerdo al presente
Anexo, considerando la medicion y reporte de la totalidad de los indicadores de
Niveles de Servicio y umbrales definidos para cada una.

El contenido de los informes de Niveles de Servicio sera definido de comidn acuerdo
entre fas Partes.

H. CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

El presente Anexo tiene por objeto velar por la correcta efecucién de los Servicios,
estableciendo los estandares de calidad que les serdn aplicables y definiendo los
descuentos o bonificaciones que fueren aplicables.

Respetando el principio de fa no duplicidad de sanciones, las Partes reconocen que
tendran aplicacion las multas que correspondan de conformidad a lo sefalado en el
Anexo 4.

Cabe sefalar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacién
de descuentos, a raiz de la medicién de los Niveles de Servicio que correspondan de
acuerdo a este Anexo, no constituyen sanclones y, en consecuencia, no seran
considerados como muitas, ni se contabilizarén para determinar los montos de multas
que hacen procedente la caducidad segun lo dispuesto en el Anexo 4 del Contrato.

I. OBSERVACIONES, IMPUGNACIONES Y RECLAMOS
I.1 Observaciones del Ministerio a la propuesta de liquidacién de pago

Sin perjuicio de que el Ministerio imparta al AFT la correspondiente instruccién para
el pago de los Servicios de METRO en la fecha y condiciones establecidas en las
cldusulas 12.1.1 y 12.1.2 y 12.1.3., el Ministerio dispondré un plazo de 8 Dias Habiles
para observar la propuesta de liquidacion de pago de METRO. Dicho plazo se
contabilizard desde la recepcidn de la propuesta de liquidacién de pago presentada
por METRO o desde que METRO acompaiie los antecedentes solicitados por el
Ministerio, dentro de los plazos que éste defina a METRO, para los efectos de aclarar
o complementar su propuesta de liquidacion de pago segun lo indicado en la clausula
12.1.2. del Contrato. En el evento gue el Ministerio requiera antecedentes adicionales
a8 METRO, debera solicitarlos dentro del plazo de 8 Dias Habiles siguientes a la entrega
de /a Propuesta de Liquidacién de Pago.

Dentro del plazo de 8 dias Habiles para observar la propuesta de liquidacion de pago,
el Ministerio podra objetar la totalidad o parte de las cantidades que corresponde
pagar a METRO, estén o no consideradas en la instruccién de pago.

METRO dispondra de un plazo de 20 Dias Habiles, contados desde la notificacidn de
la(s) observacidn(es), para presentar sus descargos e impugnar la(s)
observacion(es) planteada(s) por el Ministerio. Dicha impugnacién se tramitard
conforme al procedimiento indicado en el literal 1.4 siguiente,
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Toda observacion por parte del Ministerio debera indicar fundadamente gué parte de
la propuesta de liquidacién presentads por METRO le merece reparo. En el evento
gue el Ministerio no presente observaciones oportunamente o no las fundamente
segun lo indicado, se entenderd que no existe observacidn alguna. No habrd lugar a
otras instancias de revision del calculo del pago que corresponde a METRO, que la
prevista en este apartado. Lo cual se entiende sin perjuicio de lo sefialado en la
cldusula 12.1.7. del Contrato.

I.2 Observaciones al informe de Niveles de Servicio

El Ministerio dispondra un plazo de 8 Dias Habiles para formular observaciones al
informe de Niveles de Servicio presentado por METRO y disponer la aplicacién de los
descuentos que correspondan a METRO coma consecuencia del incumplimiento de
los Niveles de Servicio establecidos en este Anexo. Dicho plazo se contabilizara desde
la recepcidn de los informes de Niveles de Servicio o desde que METRO acompafie
los antecedentes solicitados por el Ministerio, dentro de |os plazos que éste defina a
METRO, para los efectos de aclarar o complementar lo sefialado en dichos informes,
segun lo indicado en la cldusula 12.1.2, del Contrato. En el evento que el Ministerio
requiera antecedentes adicionales a METRO, debera solicitarios dentro del plazo de 8
Dias Habiles siguientes a la entrega del informe de Niveles de Servicio.

METRO dispondra de un plazo de 20 Dias Habiles, contados desde la notificacidn de
las observaciones y descuento(s) que corresponda(n) para presentar sus descargos
e impugnar dicho(s) descuento(s). En tal caso la impugnacion se tramitard conforme
al procedimiento indicado en el literal I.4 siguiente.

Toda observacion por parte del Ministerio debera indicar fundadamente qué parte del
informe de Niveles de Servicio le merece reparo. En el evento que el Ministerio no
presente observaciones oportunamente o no las fundamente segun lo indicado, se
entendera que no existe observacién alguna. No habra lugar a otras instancias de
revision de los Niveles de Servicio, que la prevista en este apartado. Lo cual se
entiende sin perjuicio de lo sefalado en la cldusula 12.1.7. del Contrato.

I.3 Impugnaciones de METRO a las observaciones a la liquidacién de pago
y/o descuentos

METRO dispondréa un plazo de 20 Dias Habiles para impugnar las observaciones a la
liguidacion de pago y/o descuentos aplicados por el Ministerio, contados desde que
se notifiguen dichas observaciones o descuentos. Dicha impugnacion se tramitara
conforme al procedimiento indicade en el apartado siguiente.

I.4 Procedimiento de impugnacion de pagos y/o descuentos

Las impugnaciones que METRO pudiere realizar de conformidad a lo establecido en
el presente literal I. seran tramitadas conforme al procedimiento siguiente:

a) Solicitud de Revisién

La fase de revision se iniciard con la reclamacién escrita de METRO planteada al
Administrador de Contrato, la cual debera ser presentada en un plazo maximo de 20
Dias Habiles, contados desde la notificacidn del hecho que origina la impugnacién u
observacion. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no seran
consideradas.

Cuando una misma liqguidacién o informe de Niveles de Servicio diere lugar a distintas
observaciones, las impugnaciones deberdn agruparse y plantearse en forma conjunta
bajo una unica presentacidn, 8 menos que las observaciones se hubieren formulado
en fechas distintas. Finalmente, las impugnaciones deberdn ser presentadas
respetando el formato que sera determinado por las Partes.




b) Analisis de Antecedentes

Una vez presentada la impugnacion, la Secretaria Ejecutiva del Directorio del
Transporte Publico Metropolitano, dispondra de 10 Dias Habiles para analizar los
antecedentes disponibles y aquellos acompafnados por METRO, y conforme a su
meérito y de los informes técnicos que hubieren sido requeridos o acompafiados por
METRO, informara del resultado de la revision.

c) Respuesta

El Coardinador General de Transportes de Santiago (DTPM) notificara por escrito la
respuesta a METRO, quien en todo caso podra ejercer las acciones contempladas en
la normativa vigente. Los descuentos y/o ajustes en el pago que correspondan de
conformidad al presente procedimiento seran aplicados en la liguidacion de pago
siguiente a aquella en que se comunique a METRO el resultado de su impugnacion o
desde que transcurran los plazos para efectuar dicha impugnacion, sin que ello se
hubiese realizado.

J. PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE AVISO DE FALLA DE SERVICIO

Ante la inexistencia de un protocolo de comunicacién formal de fallas por parte de un
Proveedor de Servicios del Sistema, METRO informara por escrito al Proveedor de
Servicios del Sistema y al Ministerio, dentro del plazo maximo de 24 horas desde que
se hubiere originado o hublere tomado conocimiento de la falla, la existencia de
cualquier problema o defecto en la prestacion de los Servicios del Proveedor de
Servicios del Sisterma que se trate y del cual depende la correcta y oportuna
prestacién de los Servicios de METRO.

ANEXO 2B: DE LA TASA

A partir de la fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en ja Clausuia 8
y durante toda la vigencia del Contrato, METRO tendrd derecho a percibir un pago
mensual por los Servicios establecidos en la Clausula 7 del Contrato, cuye monto
sera equivalente a porcentajes de los valores totales de las Cuotas de Transporte
cargadas en los Medios de Acceso efectuadas & través de las Redes de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso de Subterraneo y Superficie,
registrados en el Informe de Venta Mensual.

Los porcentajes antes mencionados se denominarén "Tasas” (Tasa-Subterraneo y
Tasa-Superficie), cuyos valores regiran durante toda la vigencia del Contrato y solo
se revisaran segun lo establecido en la Cldusula 12.2 del Contrato y el presente
Anexo.

K. TASAS

La Tasa-Subterraneo se fija en 6.13% y se mantendra fija durante la vigencia del
Contrato.

La Tasa-Superficie se fija en 7.40% y se mantendrd fija durante la vigencia del
Contrato.

Estas tasas solo se podran recalcular de acuerdo a lo sefalado en Cléusula 12.2.1.
En tal caso tendran aplicacién los mecanismos de revision de precios que establecen
las cldusulas 12.2.1.1 y/o 12.2.1.2, segun corresponda.

Los Costos e Ingresos originalmente acordados a la fecha de suscripcidn del presente
contrato, son los siguientes:
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ANEXO 2C: CALCULO DE LAS TASAS ESTABLECIDAS

El cdlculo de las Tasas se ha realizado de acuerdo a lo sefalado en este Anexo,
utilizando Costos Operacionales proyectados para una Recaudacién acordado del
Sistema y de los Estratos Subterréneo y Superficie.

L. PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA TASA

Las Partes han convenido las Tasas que regirdan durante la vigencia de este Contrato,
las que fueron calculadas de acuerdo al procedimiento sefialado & continuacion:

Sea:
T*U8: Tasa para el Estrato Subterrdneo (Tasa-Subterrdneo)

T5U% : Tasa para el Estrato Superficie (Tasa-Superficie)

c*'®; Costos Operacionales para el Estrato Subterréneo

CUF: Costos Operacionales para el Estrato Superficie

1Y% : Remuneracién por la operacién en Subterrdneo

I*"*: Remuneracién por la operacién en Superficie

Mg: Margen sobre ingresos (distinto para Subterrdneo y Superficie)

R*VE: Recaudacién en Subterraneo

R*Y": Recaudacion en Superficie

De tal forma:

SUBTERRANEO. La remuneracion que corresponde a METRO, por la Operacidn en
Subterraneo fue determinada por:

JSUB _ pSUB | pSUB

Con un Margen del 18.7%:

r.ﬂ.!'.ﬂ' L HEUF fos cfl}'ﬂ‘

Mg = = 0,187

TSUB | piUB

Por lo tanto, la Tasa-Subterréaneo calculada fue de 6,13%:

]‘23 i {EEU.E}
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SUPERFICIE. La remuneracion que corresponde a METRO, por la Operacion en
Superficie fue determinada por:







ANEXO 3

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES LABORALES



DECLARACION JURADA DE METRO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES
PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES CONTRATADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO

DECLARACION JURADA

Don , chileno, , cédula nacional de
identidad N°® , con domicillo para estos efectos Avenida
Bernardo O'Higgins N° 1414, de fa comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en su
calidad de representante legal la Empresa de Transporte de Pasajero Metro 5.A., Rut
N® 61.219.000-3, en adelante "METRO, para los efectos de dar cumplimiento a las
exigencias de informacion previstas en el articulo 3° octies de la Ley N°18.696,
declara bajo juramento lo siguiente:

Que durante el mes de [**] del afio [**], METRO ha cumplide cabalmente con sus
obligaciones laborales y previsionales respecto de los trabajadores contratados para
el cumplimiento del Contrato y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad
de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud que corresponden a
dichos trabajadores, hasta el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior al periodo
informadao.

Representante METRO
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ANEXO 4
DE LAS SANCIONES

A. INTRODUCCION
El presente Anexo establece el régimen de sanciones a que quedard sujeto METRO
durante la vigencia del presente Contrato.

B. INCUMPLIMIENTOS SANCIONABLES

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por METRO en virtud de presente
Contrato, podrd dar lugar a la aplicacién de muitas o a la caducidad del Contrato, de
acuerdo a lo indicado en el presente Anexo.

No obstante lo anterior, el Ministerio podra otorgar un Periodo de Cura en los casos
gue asi o contemple el presente Anexo, con el fin de que METRO disponga de un
plazo razonable para subsanar el incumplimiento o error.

C. DE LAS MULTAS

Las multas se encontrardn organizadas en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de
menor @ mayor gravedad del incumplimiento ("Niveles”).

C.1 Multas para cada Nivel
El monto de las multas correspondientes a cada Nivel sera el siguiente:

 Nivel b T IR 5
ulta Nivel 1 50 UF
Multa Nivel 2 150 UF
Multa Nivel 3 500 UF
Multa Nivel 4 2500 UF __.
Multa Nivel 5 5000 UF

C.2 Nivel de multas y criterio de aplicacion

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del Contrato a que se refiere la
clausula 19.1 del mismo, los niveles y criterios de aplicacién de las multas, serén
agrupados segun la materia de la obligacion incumplida que genera la multa, bajo

los siguientes items:
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C.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién

de los Servicios

Criterio de

Conducta Nivel aplicacion de la
multa

1 | Na cumplir con las solicitudes de incorporacion | 3 Por cada vez que se
de nuevos Puntos de Carga o restitucién de verifigue la conducta.
puntos comprendidos en la red inicial, gue bajo
la figura de puntos de interés social el Ministerio
requiera 8 METRO segun lo sefalado en la
cldusula 4.2.1.28 del Contrato y Anexo 2.

2 | Incumplimiento de mantener los servicios de | 2 Por cada vez que se
Postventa al Usuario bajo las condiciones verifigue la conducta.
sefialadas en la clausula 7.2 del presente Al Bartode dé Cira
instrumento y el literal D) del Anexo 1.

3 | Por declarar que un determinado | 2 Por cada vez gue se
incumplimiento en los Niveles de Servicio de verifique la conducta.
METRO se debe al incumplimiento de algun otro
prestador de servicios complementarios
relacionado, sin contar con antecedentes que
Jjustifiguen razonablemente la declaracion,
conforme a lo establecido en el literal B. del
Anexo 2,

4 | Incumplimiento de la obligacion que el Medio de | 3 Por cada vez gue se
Acceso multiformato no interfiera en el correcto verifique la conducta
funcienamiento de la recnafagta del Medio de Adrmita Parlodo dé Cuiis
Acceso, conforme a lo establecido en el Anexo 1
literal B.1.2.

5 | Incumplimiento de la obligacion de emitir y |2 Por cada vez que se
distribuir los Medios sin Contacto sefalados en verifigue la conducta.
el J'.fter.af B.1.4. del :Anexa 1, conforme a las Admita Pariodo de Curs
condiciones establecidas en el literal C.1 del
Anexo 2 y/o conforme a aquellas exigencias
especificas que convengan las Partes.

6 | Emitir v/ o proveer Medios de Acceso Unitario | 3 Por cada vez que se
sin contar con autorizacion previa de Ministerio verifigue la conducta.
o0 sin cumplir con las condiciones especificas
aprobadas por éste, de acuerdo a lo sefialado en
la cldusula B.1.3 del Anexo 1.

7 | En el evento que en un mes determinado la tasa | 3 Por cada vez que se

de falla de los Medios de Acceso, de formato

1

verifigue la conducta.




obligatorio, incumpla la exigencia de a lo menos
mantener la tasa base en los términos a que se
hace mencidn en la cldusula C.2. del Anexo 2,
durante mas de cuatro veces dentro de un
periodo de 12 meses, conforme a lo establecido
en la cldusula C.1 del Anexo 2.

Incumplimiento de la obligacién de asegurar la
integridad y seguridad de la tecnologia Medic de
Acceso, respecto de los Medios de Acceso
multiformato, conforme a lo senalado en el
literal C.1 del Anexo 2,

Por cada vez gue se |

verifique la conducta.

Incumplir la obligacion de que cada Medio de
Acceso cuente con un numero de serie Unico,
segun lo sefialado en la cldusula C.1 del Anexo
2-

Por cada vez que se
verifigue la conducta,

10

Incumplir la obligacién de requerir la aprobacion
previa del Ministerio en todos aquellos casos en
que el Contrato asi lo establece.

Por cada vez gue se
verifigue la conducta.

11

Incumplir la obligacion de recaudar, recibir,
custodiar y transferir los recursos cuya
recaudacién y tenencia corresponda a METRO,
segun lo establecido en la clédusula 4.2.1.10 del
Contrato, asi como en relacion con o
establecido en la cldusula C.1.6.2 y cldusula E
del Anexo 1.

Por cada vez gue se
verifigue la conducta.

12

No cubrir, con cargo a los propios recursos de
METRO, todas aquellas obligaciones o casos en
qgue asi lo establece el Contrato. Lo anterior sera
aplicable en el evento que METRO no diere
cobertura a dichos pagos o cuando éstos fueren
realizados con cargo a los Recursos del Sistema.

Por cada vez que se
verifigue la conducta.

13

Reiterar un mismo incumplimiento en el
estandar de cantidad minima de PCMA,
establecido en literal D.1.1 i.1) del Anexo 2, por
tres mediciones mensuales consecutivas y/o
durante cinco o mas mediciones en un periodo
de 12 meses moviles.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

14

Reiterar un mismo incumplimiento, en el
estdndar de cobertura minima de PCMA,
establecido en literal D.1.2 i.1) del Anexo 2, por
tres mediciones consecutivas y/o durante cinco
o0 mds mediciones en un periodo de 12 meses
maviles.

Por cada vez qQue se
verifique la conducta

15

Reiterar un mismo incumplimiento, en el
esténdar de cobertura y cantidad minima de

Por cada vez gue se
verifigue la conducta y




PCMAV y/o estaciones de METRO, establecidos
en los literales D.1.1 ji.1, D.1.1. iil.1 y D.1.2 ii1
del Anexo 2., por tres mediciones mensuales
consecutivas y/o durante cinco o© mas
mediciones en un periodo de 12 meses moviles.

por un mismo Punto de
Comercializacion ¥
Carga.

16 | La presentacion de antecedentes falsos o |5 Por cada vez que se
manifiestamente erroneos que conduzcan al verifique la conducta.
Ministerio a la ejecucion, ejecucion incorrecta o
no ejecucion de sus facultades y obligaciones
relacionadas con el presente Contrato y que
afecte de manera relevante la operacion del
Sistema o su financiamiento.

17 | Incumplimiento de cualguier obligacion de |4 Por cada vez que se
METRO que implique una interrupcion grave de verifique la conducta.
los servicios de la Red de Carga de Superficie,
entendiendo por ello cuando se extienda por al
menos un periodo continuo de 4 horas y siempre
que afecte de manera relevante y masiva el
acceso de los Usuarios al Sistema de Transporte
Publico o la carga del Medio de Acceso.

18 | Incumplimiento de la obligacién de restituir fos | 3 Por cada dia que se
servicios de la Red de Carga de Superficie en mantenga el
caso de interrupcién grave de los mismos. incumplimiento

19 | Incumplimiento de la obligacién de adoptar | 4 Por cada vez que se
medidas correctivas que impidan la reiteracion verifique la conducta.
de una misma falla que produjo una interrupcion
grave en los servicios de la Red de Carga de
Superficie.

20 | Cualquier otro incumplimiento al Contrato | 1 Por cada vez gue se
respecto de las obligaciones relacionadas con la verifigue la conducta.
operacion de los Servicios, que no se encuentre Admite Periodo de
expresamente sancionado en los numerales Cura.
anteriores de esta tabla.

C.2.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de
informacion
Criterio de aplicacién
Conducta Nivel o B Baitien
1 | Incumplimiento de la obligacion de formular el | 2 Por cada wvez que S5sé

aviso de falla de servicio conforme a lo sefalado
en la clausula 10.3 del Contrato.

verifique la conducta.




Incumplimiento de la obligacion de entregar el
informe sefalado en la cldusula 11.2.10 del
Contrato, dentro de los 5 primeros Dias Habiles
de cada afio

Por cads vez y por cada
semana que se verifiqgue
la conducta.

Admite Periodo de Cura

Incumplimiento de la obligacién de entregar al
Ministerio los informes y reportes sefalados en
la cldusufa 11.2.3 del Contrato, excluido el
reporte senalado en el literal (i) de dicha
cldusula

Por cada vezr que se
verifigue la conducta y
por cada Dia Habil de
retraso.

Incumplimiento de la obligacion de entregar al
AFT los informes y reportes sefalados en la
cldusula 11.2.3 del Contrato, excluido el reporte
sefialado en el literal (i) de dicha cldusula.

Por cada wvez gue se
verifigue la conducta y
por cada Dia Habil de
retraso.

Incumplimiento de la obligacién de entregar al
Ministeric el informe técnico establecide en la
clausula 12.2.2. del Contrato, en el marco del
proceso de revision y ajuste de precios.

Por cada vez qgue se
verifigue la conducta.
Admite Periodo de Cura.

Cualquier otro incumplimiento al Contrato
respecto de las obligaciones relacionadas con la
entrega de informacién, que no se encuentre
expresamente sancionado en los numerales
anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se
verifigue la conducta.

Admite Periodo de Cura.

C.2.3. Incumplimiento de Otras Obligaciones

Conducta

Criterio de aplicacién
de la multa

Incumplimiento de la obligacion de contratar

los servicios de una empresa auditora externa, 2

segun lo definido en fa clausula 11.3 del
Contrato.

Cada vez gue se
verifigue la conducta.
Admite Perijodo de
Cura,

No adoptar las modificaciones en los Servicios
0 en su forma de provision que requiera el
Ministerie, de conformidad a lo establecido en
las clausulas 3.7, 4.2.1.6 y 12.2 del Contrato.

Cada vez que se
verifigue la conducta.
Admite Periodo de
Cura,

No adoptar las modificaciones relevantes en
fos Servicios o en su forma de provision que

reguiera el Ministerio, de conformidad a fo| 5

establecido en las clausulas 3.7, 4.2.1.6 y 12.2
del Contrato.

Cada vez que se
verifique la conducta.
Admite Periodo de
Cura.

Incumplimiento de las obligaciones que

correspondan a METRO de conformidad a lo|4

senalado en ef Anexo 5 del Contrato.

Cada vez que se
verifigue la conducta.

No suscribir oportunamente el o los contratos
gue deben celebrarse de conformidad a lo

previsto en la cldusula 10 del Contrato, sin|5

perjuicio del cumplimiento de la obligacidn de
la respectiva contraparte.

Cada vez que se
verifigue la conducta.
Admite Periodo de
Cura,




Cada vez gue se
verifigue la conducta.
Admite Periodo de
Cura.

Incumplimiento de las obligaciones que
correspondan 8 METRO de conformidad a fo|5
senalado en las clausulas 20 y 21 del Contrato.

7 |Incumplir la obligacién de no interferir la
aplicacion que maneja la Antena Segura,
segun lo establecido en la cldusula 4.2.1.17
del Contrato.

Cada vez gue se
verffigue la conducta.

8 |No implementar dentro de los plazos vy
conforme a las condiciones fijadas para su Fal
desarrollo, las maodificaciones de servicios
propuestas por METRO y aprobadas por el
Ministerio de acuerdo a lo indicadoe en la
cldusula 12 del Contrato.

vez gue se
2 verifigue la conducta.
Admite Periodo de Cura.

9 | Cualguier otro incumplimiento al Contrato,
qgue no tenga prevista una sancién
especialmente asignada en alguno de los
numerales anteriores de esta tabla.

Cada vez gue se
1 verifique la conducta.
Admite Periodo de Cura

D, DE LA CADUCIDAD

La caducidad del Contrato de Prestacién de los Servicios Complementarios de Emisién
y Comercializacion, Provision de Red de Carga en Subterréneo y Superficie y Post
Venta del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de
Santiago, podra ser declarada fundadamente por el Ministerio en los siguientes casos:

D.1  Cesion del Contrato, sin autorizacion previa y expresa del Ministerio.

D.2 Si como consecuencia del incumplimiento en las obligaciones o Servicios que
corresponde a METRO de conformidad al Contrato, afectare gravemente el
funcionamiento del Sistema.

D.3  Por utilizar o disponer el dinero proveniente de la recaudacion para fines
ajenos a los Servicios establecidas en el Contrato, por causa imputable @ METRO.

D.4 No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar o
reemplazar, segun corresponda, la(s) Garantia('s) de Fiel Cumplimiento del Contrato
y/o Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales.

D.5 Acumulacion de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un
maonto superior a 100.000 UF dentro de un periodo de 12 meses corridos, es decir,
los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha de calculo.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

En caso de establecerse la existencia de una conducta sancionable en virtud de este
Anexo, el(la) Subsecretario(a) de Transportes dictara una resolucion que formulara
cargos a8 METRO conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. METRO tendra 5 Dias
Habiles para presentar sus descargos al Subsecretario de Transportes.

En los casos en que de acuerdo a lo previsto en este Anexo, la infraccién considere
expresamente un Periodo de Cura, en forma previa a la iniciacidn del proceso, el
Subsecretario de Transportes dictard una resolucion en la que se concede dicho




Periodo, sefialando ademas los hechos constitutivos de la infraccion y, estableciendo
un plazo de hasta 60 Dias Habiles para que éstos sean subsanados, el cual sera
definido de manera fundada, en atencion a la gravedad y caracteristicas especificas
de la infraccién. El plazo del Periodo de Cura admitird prirroga, la que podra ser
dispuesta por el Subsecretario de Transportes o podra ser solicitada por METRO, por
escrito, fundadamente y con anterioridad a su expiracion; el plazo de prorroga sera
prudencialmente determinado por el Subsecretario de Transportes. Expirado el
Periodo de Cura o su prirroga, sin que se hayan subsanado los hechos constitutivos
de la presunta infraccidn, se iniciard el procedimiento de aplicacion de multas,
mediante la formulacion de cargos @ METRO,

Una vez notificada la formulacion de cargos @ METRO y evacuados los descargos de
METRO, en caso gue solicite en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario
de Transportes dard lugar a ellas o bien las rechazard con expresion de causa. Con
todo, el término probatorio que se conceda no podra ser superior @ 10 Dias Habiles.
Las pruebas rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la conciencia, de
acuerdo a lo establecido en ifa Ley N® 19.880.

La resolucion definitiva que se dicte deberd pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas de METRO y aplicard la sancién o absolvera, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se hard dentro de los treinta 30 Dias Habiles de evacuada
la ultima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacidn administrativa de las sanciones impuestas se sujetard a lo establecido
en el articulo 59 de la Ley N°19.880.

Las multas deberdn ser pagadas por METRO conforme a los plazos y términos
sefialados en la resolucidn fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre
ejecutoriada, es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucién, sin que ello se hubiese realizado; o bien,
(ii) habiéndose reclamadoe administrativamente dicha resolucién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°19,880, dichas reclamaciones se hubiesen
rechazado, o incluso, en el evento de gue se hubiesen acogido sélo en cuanto a
modificar el monto o concepto de la multa, pero no su aplicacion.

El pago de las multas impuestas y ejecutoriadas se efectuard mediante el depdsito
de su monto en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, en la cantidad equivalente en
pesos al monto de la o las multas, calculado segin el valor que tenga la UF al dia de
efectuarse su depdsito. El no pago oportuno de las multas habilitara al Ministerio para
el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de las demas
acciones gue fueren procedentes.

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal,
deberdn notificarse en el domicilio de METRO indicado en el Contrato.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas
establecidas en la Ley N°19.880.
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ANEXO 5

DE LA ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

A. INTRODUCCION

El presente Anexo define la creacion y operacion del Equipo de Administracion de
Emergencias (EAE) para el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Se entiende por Equipo de Administracion de Emergencias (EAE), el conjunto de
personas gue debera coordinar, controlar y resolver una situacién de emergencia que
se originen en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnoldgico o cualquier
otro evento que altere su normal funcionamiento.

B. OBJETIVO DEL EAE

Ante la ocurrencia de una emergencia en el Sistema, el EAE debera adoptar las
medidas que permitan restituir el servicio a un estado conocido, gestionable y
aceptable respecto del normal desempefio observado en tiempos de estabilidad en

régimen.

C. FACULTAD DE CONVOCACION
El dnico ente facultado para convocar al EAE es el Ministerio.

D. FUNCIONES DEL EAE

En su calidad de coordinador de soluciones de emergencias, el EAE debera ejecutar,
al menos, las siguientes tareas:

D.1 Estudiar y evaluar la situacion de emergencia.

D.2 Evaluar posibles medidas y estrategias de mitigacion o restitucion del servicio
afectado.

D.3 Establecer medidas de compensacion.

D.4 Gestionar las comunicaciones con la comunidad afectada, autoridades y cualguier
tercera parte afectada o interesada.

D.5 Determinar y adoptar las medidas que a juicio del EAE fueren necesarias para
restablecer la normal operacién de los servicios afectados por la situacién de
emergencia y/o mitigar sus efectos, las cuales deberdn ser registradas en un
documento escrito, en base a criterios eminentemente técnicos y operacionales.

D.6 Informar a través de cualquier via expedita al Coordinador General de
Transportes de Santiago, incluido el correo electrinico o teléfono, de las medidas que
los Proveedores de Servicios del Sistema deberan implementar con el fin de reanudar
la operacidn normal de los servicios y/o mitigar los efectos de la situacion de
emergencia, A partir de esta comunicacion el EAE informara por escrito & dichos
Proveedores de Servicios del Sistema de las medidas que les corresponda cumplir.
D.7 Dentro de los tres meses siguientes a la fecha de suscripcidn del Contrato, el EAE
a través de sus integrantes permanentes deberd crear un documento especifico que
establezca los cursos de accion y criterios a utilizar frente a la existencia de una falla,
asi como las decisiones gue corresponde implementar a fin de reanudar la operacion
normal de los servicios. Para la elaboracién del citado documento, el Ministerio podra
requerir la intervencién de cualquiera de los Proveedores del Sistema.




E. FACULTADES DEL EAE RESPECTO DE METRO

Las Partes acuerdan que ante una situacién de emergencia que afecte el
funcionamiento del Sistema, se implementard y dara inicio de forma inmediata a las
determinaciones que adopte el EAE.

En consecuencia, METRO cumplird las determinaciones que el EAE le comunique y
que digan relacion con la gestion de los Servicios que correspondan a METRO de
acuerdo a lo establecido en ef Contrato.

Traténdose de una emergencia que diga directa relacion con los Servicios contratados
a METRO y respecto de las tareas sefialadas en los puntos D.3 y D.4 precedentes, el
EAE buscard siempre la coordinacién y acuerdo de METRO, previo a la
implementacién de las mismas. En caso de no lograr acuerdo en los tiempos que
determine la emergencia, prevalecerd fa postura del EAE.

En todo caso, METRO no serd responsable de los efectos materiales y juridicos gue
sean consecuencia directa y exclusiva del efective cumplimiento de lo que se le
determina u ordena hacer o no hacer en virtud de este Anexo, salve que dichos
efectos tengan su origen en el incumplimiento de los Servicios u obligaciones que
corresponden a METRO de acuerdo al Contrato.

F. PARTICIPANTES Y FUNCIONES
El EAE estara formado por las siguientes personas, de acuerdo a la siguiente
definicidon de roles:

F.1 Director del EAE: Funcionario de planta, a contrata o prestador
de servicios bajo honorarios, calidad de Agente Publico, designado por
el MTT y que ejercera funciones de coordinacion y facilitacion del
trabajo del equipo y serd el encargado de la resolucion de la
emergencia y de convocar al egufpo adecuado (Consultares y
Miembros temporales) para trabajar en la solucion o mitigacion de la
emergencia.

F. 2 Consultor Financierp: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, serd el encargado de evaluar las medidas
propuestas para la solucion de la emergencia y de procurar mitigar
sus impactos econdmicos, tanto para el Sistema como para los
distintos actores de éste.

F.2 Consultor Comunicacional: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honararios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, encargado de gestionarias comunicaciones
pertinentes (internas y externas) con las distintas partes involucradas.
F.4 Consultor de Transporte: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, debera velar por proponer mecanismaos o cursos
de accion que apoyen la resolucion de la emergencia sin que ello
ponga en riesgo el Sistema de Transporte Publico o los activos que lo
conforman.

F.5 Consultor de Tecnologia: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, debera velar por proponer mecanismos o cursos
de accidn que apoyen la resolucion de la emergencia sin que ello
ponga en riesgo los activos tecnoldgicos que conforman el Sistema.
F.6 Miembros Temporales: Son representantes (maximo tres) de

cada uno de los Proveedores de Servicios Complementarios, incluido




METRO, y/o Proveedores de Servicios de Transporte, quienes podran
ser convocados por el Ministerio para integrar temporalmente el EAE
¥ quienes deberén proveer toda la informacion que posean respecto a
los hechos, sintomas y posibles causas de la emergencia y proponer
cursos de accidon que permitan restituir el servicio en el mas breve
plazo, sean éstos de su directa responsabilidad o no.

F.7 Secretario: Funcionario de planta, a contrata o prestador de
servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico, designado por
el MTT, debera velar por aclarar y registrar los criterios,
intervenciones, compromisos y decisiones adoptadas en el transcurso
de la evolucién de la emergencia con el fin de documentar y difundir
posteriormente a todos los Proveedores de Servicio de Transporte y
Servicios Complementarios dicha informacion.

Dentro de los 10 Dias Habiles siguientes al inicio de la ejecucién de los Servicios
conforme a lo establecido en la Cldusula 8, METRO deberad comunicar al Ministerio el
nombre e informacion de contacto de quien actuard comoe su representante ante el
EAE, junto a su respectivo subrogante. Esta informacion deberad comprender (i) el
correo electrénico de ambos representantes; y (ii) dos nimeros de teléfono fijo y dos
numeros de teléfono celular, respecto de cada participante. Cualquier cambio en esta
informacion debera ser comunicado al Ministerio dentro de las 24 horas siguientes de
haberse producido.

Dada la naturaleza de imprevisibilidad de las emergencias y crisis que pueden afectar
el funcionamiento del Sistema, a lo menos uno de los Miembros Temporales de
METRO (titular o subrogante) debera estar siempre disponible para conformar el EAE
en cualquier dia y hora del afo.

G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXOD.,
Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones de conformidad
a las propuestas que puedan realizar las Mesas Técnicas de Trabajo y aquellas que
determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los
Servicios de Transporte y sus Servicios Complementarios, este Anexo podra
modificarse, total o parcialmente, por acuerdo entre las Partes.”

4.- NOTIFIQUESE la presente resolucion a la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano v a Metro S.A.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO
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CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EMISION Y
COMERCIALIZACION, RED DE CARGA EN SUBTERRANEO Y SUPERFICIE, Y POST
VENTA DEL MEDIO DE ACCESO AL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DE SANTIAGO

ENTRE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES DE CHILE
Y
METRO S.A.

En Santiago de Chile, a 19 de diciembre de 2022, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por su Ministro don JUAN CARLOS MUNOZ ABOGABIR,
chileno, ingeniero civil industrial, cédula nacional de identidad N°® 9.005.541-0, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de
Santiago, en adelante "el Ministerio”, por una parte, y por la otra, la Empresa de Transporte
de Pasajeros Metro S.A., Rut N° 61.219.000-3, representada por su Gerente General, don
FELIPE BRAVO BUSTA, cédula nacional de identidad N°® 10.567.676-K , ambos domiciliados
en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1414, de la comuna de Santiago, ciudad de
Santiago, en adelante "METRQ", los comparecientes mayores de edad, quienes acreditan sus
identidades con las cédulas citadas y exponen: que han convenido en la celebracidn de un
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Comercializacion; Red
de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago (en adelante denominado bajo dicho nombre o
bien como el “Contrato” o “"Contrato MTT-Metro 2021"), que se regira por las disposiciones
legales aplicables y, en particular, por las clausulas siguientes.

El Ministerio y el METRO podran ser referidos individualmente como "Parte” y colectivamente
como las "Partes”.

TITULO I
PREAMBULO
El transporte publico es importante en el desarrallo de la vida de los habitantes de la Regién

Metropolitana, pues constituye el medio con que cuenta la mayoria de la poblacion para sus
traslados.

Desde el inicio del Plan de Transporte Urbano de Santiago, en el cual se inserta el Sistema de
Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros de la Ciudad de Santiago (en adelante e
indistintamente, el “Sistema de Transporte Pablico Metropolitano”, "STPM", “Sistema
Red”, el "Sistema”, o "Red”), METRO ha provisto sus servicios de transporte bajo un
régimen de integracién tarifaria, que ha permitido a los usuarios de METRO, asi como a los
usuarios de los demas servicios de transporte del Sistema, acceder de manera global e
integrada a un servicio publico tan relevante como lo es el transporte publico de pasajeros
que se presta en la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo.

La importancia de contar con un Sistema de Transporte Publico eficiente, seguro y de calidad
motivé el desarrollo, por parte del Ministerio, de un proceso de revision y evaluacion global
sobre el funcionamiento del Sistema Transantiago y los distintos Contratos de Concesion de
Uso de Vias y de prestacion de servicios complementarios celebrados en conformidad de lo
dispuesto en el articulo 9° de la Ley N° 18.696.



Por su lado el inciso primero del articulo B8 bis del Decreto con Fuerza de Ley N°1, del
Ministerio del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que
aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito (DFL N°1 de
2007 o “Ley de Transito”, indistintamerte), , sefiala que al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones le corresponde definir y regular la confeccion, entrega, condiciones y
procedimiento de uso, supervision, vigencia, caducidad, retiro y reposicion de cualquier
instrumento o mecanismo que permita el uso del transporte pdblico remunerado de pasajeros.
Cuando se trate de instrumentos o mecarismos destinados a estudiantes, tales como el pase
escolar o pase de educacion superior, dicha reglamentacion correspondera conjuntamente a
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Educacion.

Para estos efectos, el o los Ministerios, segin corresponda, podran, por si o a través de
terceros, emitir instrumentos o mecanismos que permitan el uso del transporte pulblico
remunerado por plazos diarios, semanales, mensuales o anuales, los cuales podran, a través
de tarifas fijas o diferenciadas, Incentivar su adquisicién por parte de los pasajeros.

Para posibilitar la reformulacién del marco normativo aplicable al Sistemna de Transporte
Publico y soslayar las deficiencias asociadas a su estructura, concepcion y diserio, la Ley
Ne20.504, publicada el 19 de marzo de 2011, que modifica el articulo 3° de la Ley N°18.696,
introdujo una serie de adecuaciones al régimen juridico del transporte publico concesionado
con la finalidad de dotar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de nuevas
herramientas en la gestion de los Cortratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones
Especificas de Operacién de Utilizacion de Vias y Servicios Complementarios.

Conforme a la Ley N°20.504, la regulacion juridica del Sistema de Transporte Publico tendra
por finalidad la obtencion de un servicio de calidad, que reconozca como nicleo central el
interés publico comprometido en el desarrollo de la actividad de transporte publico vy,
asimismo, considere respecto de los Proveedores de Servicios del Sistema un régimen
contractual que otorgue confianza, certeza, estabilidad juridica y garantia de sus derechos y
deberes. Para tal efecto los articulos 39, inciso 11; 3° decies letra b; y 3® undecles de la Ley
N® 18.696, facultan al Ministerio en caso de término anticipado del Contrato de Concesion de
Uso de Vias, de las Condiciones Especificas de Operacion de Utilizacion de Vias o de servicios
complementarios para designar un nuevo concesionario o prestador de servicios, mediante
licitacion publica o bien mediante contratacion directa en el evento de reunirse los requisitos
especificos gue hacen procedente esta forma de contratacion administrativa.

Atendido lo anterior, y habiéndose verif cado los requisitos exigidos para ello en el articulo 3°
de la Ley N°® 18.696, el MTT, con fecha 21 de Diciembre de 2012 y, sobre la base de las
facultades establecidas en la referida norma, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, suscribio con la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S5.A., el
“Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Post Venta del Medio
de Acceso, Provision de Red de Comercalizacion y Carga del Medio de Acceso para el Sistema
de Transporte Plblico de Pasajeros de Santiago”, en adelante indistintamente el "Contrato
MTT-METRO", el cual fue aprobado mediante la Resolucién N® 287, de 21 de diciembre de
2012, conjunta del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Hacienda.

Posteriormente, en virtud de Resolucion N® 10, de 08 de febrero de 2019, conjunta del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Haclenda, se aprobo el Término
Anticipado del referido instrumento, con la empresa METRO S.A. Asi, los servicios objeto del
referido Contrato, en virtud de la aplicacién de lo sefialado en la Clausula 19.2 del Contrato
MTT-METRO, se continuaron prestandc, por un lapso de 24 meses contados desde la fecha en
que se quedd tramitado totalmente 2| acto administrative que dispuso el citado término
anticipado, plazo que se cumplié en el mes de junio del afo 2021. En complemento, las



Resoluciones N® 30, del 11 de junio de 2021 y N® 33, del 30 de julio de 2021, ambas del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobaron sendos Instrumentos
modificatorios a través de los cuales se extendié su vigencia por consideraciones de
continuidad operativa en la transicion a un nuevo contrato hasta el 31 de Julio de 2021 y 31
de agosto de 2021, respectivamente.

Por lo anterior, ante la circunstancia del término de la prestacion de los servicios objeto del
Contrato MTT-METRO, por un lado v, la necesidad de continuidad de prestacion de los mismos,
por otro, se ha necesario proceder a la contratacién directa de dichos servicios con METRO,
en una nueva arquitectura general, en virtud de las facultades, con las que cuenta el
Ministerio, sefialadas en el articulo 9° de la Ley N° 18,575,

En dicho orden de ideas, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se encuentra
abocado a un proceso de redisefio de los servicios complementarios de Emisién y
Comercializacién; Red de Carga en todos sus niveles (subterraneo, superficie y nube) y Post
venta del Medio de Acceso, la arquitectura de los nuevos medios de pago, medios de acceso
y formas de cargarios y de generacidn de los procesos de contratacion o interrelacion (medios
de pago) a través de los cuales se ha de reconfigurar la prestacion de dichos servicios hacia
el futuro. En dicho marco, al requerirse la continuidad de la prestacion de los servicios, de
forma permanente y no habiéndose materializado un proceso licitatorio destinado a contratar
un nuevo prestador que asuma los servicios descritos, se hace necesario adoptar las acciones
gue permitan asegurar su continuidad operacional, ya gue de otro modo existe un riesgo cierto
de generar una interrupcion y paralizacion de algunos de estos servicios, particularmente
los de provision de Emision y Comercializacién de Medios de Acceso asociados a rebajas
tarifarias (TAM Metro y TAM Intermodal); Red de Carga en Subterrdneo y Superficie y Post
venta del Medio de Acceso, lo que a su turno podria generar un riesgo elevado para la
continuidad y correcta prestacion del servicio publico de transporte.

En efecto, considerando la integracion tarifaria sobre la que se estructura el Sistema y la
interdependencia de todos los servicios que lo componen, la ausencia de un prestador de los
servicios senalados afectaria gravemente la operacion de todo el Sistema de Transportes v,
en consecuencia, podria generar una afectacién al normal desarrollo de las actividades
economicas y sociales de la ciudad, que el Ministerio se encuentra en el deber de evitar. Dicha
situacion obliga a esta Autoridad a proceder, mientras se designa a un nuevo prestador a
través del correspondiente concurso o modelo de contratacion, a la mantencién de los servicios
que permiten dar sustento y normal operacion al Sistema.

Atendido que METRO tiene la calidad de eje estructurante del Sistema y que en la actualidad
desarrolla en su propia red de transporte una parte importante de las funciones de Red de
Comercializaciéon y Carga del Medio de Acceso y Postventa, resulta evidente que existen
eficiencias y sinergias que deben ser aprovechadas en beneficio de los usuarios del Sistema,

De esta forma, las Partes han estimado conveniente que la labor que METRO realiza en la red
de Subterraneo se complemente y extienda geograficamente al resto de la ciudad en
Superficie, a efectos de alcanzar una prestacion eficaz, transparente y de calidad de los
servicios de Comercializacion; Red de Carga en Subterranec y Superficie y Post venta del
Medio de Acceso que se establecen en detalle en la cldusula 7 de este instrumento, que
consideran desde la emisién, distribucién, administracion y servicio de Post Venta del Medio
de Acceso; la Habilitacidén de Cuotas de Transporte y Provisién de la Red de Comercializacién
y Carga del Medio de Acceso, hasta la recaudacion de los recursos pagados por los Usuarios
para acceder a los servicios del Sistema de Transporte Pablico Remunerado de Pasajeros de
la Ciudad de Santiago y su depdsito en las Cuentas Bancarias del Sistema, ademas de la



entrega al Ministerio, a los Usuarios vy a los demas Proveedores de Servicios del Sistema que
corresponda de la informacion establecida en este Contrato.

Es por ello que, en el marco de las facultades y deberes contenidos en la Ley, las condiciones
establecidas en el Contrato MTT-METRO v, atendida la proximidad del vencimiento de éste,
segun ha quedado anteriormente senalado, las entonces autoridades del Ministerio iniciaron
las gestiones tendientes a generar una irstancia de negociacion con METRO en el entendido
que resulta imperativo contar con la prestacion de los servicios de Emision y Comercializacion;
Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso sefalados, toda
vez que su provision permanente resulta indispensable para asegurar la continuidad del
servicio publico que brinda el Sistema a sus usuarios.

Dicho proceso de negociacién se realizé teniendo a la vista las diversas alternativas y
posibilidades de actuacion que la normativa vigente y el marco contractual otorgan. A este
respecto v, en lo gue interesa senalar para efectos de fundamentar el presente acto
administrativo, las partes tuvieron especialmente a la vista las alternativas de implementacion
de los servicios de Emision y Comercializacion; Red de Carga y Post venta del Medio de Acceso,
dispuestas por el Ministerio. De este mocdo, en vista de las clausulas que se indican vy citan en
el presente instrumento, el Ministerio y METRO acordaron contratar la prestacion de los
servicios de Emision y Comercializacion, Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post
venta del Medio de Acceso, poniendo en 2jecucion un mecanismo contractual que posibilita al
Ministerio ejercer cumplidamente las facultades y deberes previstos en la Ley N°18.696 y el
Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio del Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito, a fin de asegurar la continuidad de los servicios por el
periodo indispensable y suficiente que parmita proceder a la realizacion del posterior proceso
de contratacion de los mismos, sustentados en los modelos de seleccién que la normativa
vigente permite,

Sin perjuicio de lo anterior, las partes estiman necesario relevar que el modelo de prestacién
de servicios consagrado en el presente instrumento, en términos generales, fue recogido en
otro de la misma naturaleza suscrito con fecha 24 de agosto de 2021, suscrito por la anterior
autoridad ministerial, el cual no ha entrado en vigencia, por no haber sido tomado de razon
por parte de la Contraloria General de la Republica el correspondiente acto administrativo
aprobatorio, y que establecia que las prestaciones de €| derivadas se iniciarian a partir del 1
de septiembre del afio 2021. En cualquier caso, ambas partes estan contestes y reconocen
reciprocamente que, entre el 1 de septembre del afic 2021 y la fecha de la total tramitacién
del acto que apruebe el presente instrumento, los servicios objeto de dicho instrumento se
han prestado efectiva e ininterrumpidamente y de buena fe.

Para la celebracion del presente contrato, se ha tenido presente que METRO es una socledad
andnima del Estado, cuyos accionistas son el Fisco de Chile, representado por el Ministerio de
Hacienda, v la CORFO, por la cual el Estado desarrolla las actividades empresariales
autorizadas por la Ley 18.772, sociedad anénima que tiene por objeto la realizacion de todas
las actividades propias del servicio de transporte de pasajeros en ferrocarriles metropolitanos
u otros medios eléctricos complementarios y las anexas a dicho giro, pudiendo con tal fin
constituir o participar en sociedades y sjecutar cualquier acto u operacion relacionados con el
objeto social.

De igual manera, y para efectos de realizar actividades sefialadas en el inciso 2° del articulo
1° de la Ley 18.772, esto es, la emision y operacion de medios de pago con provision de
fondos, Metro ha constituido una sociedad filial denominada Metro Emisora de Medios de Pago
S.A. o MetroPago S.A.



TiTULO II
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Contrato y sus Anexos, ¥y sin perjuicio de las definiciones contempladas
en otras cldusulas de este instrumento, y a menos que el contexto indigue claramente otro
significado, los términos cuya primera letra figura en mayuscula (salve cuando se deba
exclusivamente a que inician una oracién o constituyen un nombre propio o sigla), en plural o
singular, tendran el significado que, para cada uno de ellos, se les asigna en la presente
cldusula:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

ABT (Account Based Ticketing). Billetaje Basado en Cuentas. Se implementa a
través de un medio de acceso, generalmente en soporte teléfono mévil (smartphone),
donde el saldo de cuotas de transporte se almacena en la nube, en una cuenta de
transporte o tarjeta virtual residente en un servidor central. La carga se realiza, en
general, remotamente y para viajar, el medio (teléfono) solicita/genera via una App
un cddigo tipo QR, el que es leido por el validador. Para cada cuenta de transporte
creada por un usuario en la nube, es posible cargarle cuotas de transporte, de manera
directa a requerimiento especifico o contingente del usuario o bien automaticamente,
en ambos casos a través de un medio de pago valido,

Acreditacion: Proceso mediante el cual se certifica que las aplicaciones desarrolladas
por terceros cumplen con los requerimientos funcionales del Sistema y en consecuencia
interactian correctamente con el sistema tecnolégico.

Activacién de Carga o Activacion: Es la segunda fase del proceso de carga remota
en un Medio de Acceso fisico, que habilita para que las Cuotas de Transporte adquiridas
para dicho Medio de Acceso puedan ser usadas en los servicios de transporte del
Sistema.

Actores del Sistema: El conjunto de los Proveedores de Servicios de Transporte,
Proveedores de Servicios Complementarios y el Ministerio de Transportes v
Telecomunicaciones,

Administrador de Contrato: Funcionario publico, de planta o a contrata, designado
por Resolucion de la Subsecretaria de Transportes para desarrollar las labores que se
le encomiendan en este Contrato. Podra, excepcionalmente, designarse un profesional
contratado a honorarios con la calidad de Agente Publico.

Administracion del Medio de Acceso: Es el significado que se |le asigna a dicho
concepto en la clausula B.3 del Anexo 1.

Administrador Financiero de Transantiago (AFT): Corresponde a la persona
juridica que opera como la contraparte del Ministerio en el Contrato de Prestacion de
los Servicios Complementarios de la Administracién Financiera de los Recursos del
Sistema de Transporte Puablico de Pasajeros de Santiago o quien le suceda en las
funciones y, que tiene como giro Unico la administracion financiera de los recursos del
Sistema, recaudados desde los diversos medios de pago utilizados por los usuarios del
transporte puablico y su posterior distribucion entre los distintos proveedores de
servicios del Sistema.

ALT (Automatic Level Ticketing): Servicio de Recarga Automatica. Este servicio
consiste en la prestacion de una facilidad para los usuarios, permitiéndoles definir un
saldo minimo diario para su medio de acceso (ej: Tarjeta bip!), el que debera ser
repuesto automaticamente cada vez que el saldo diario caiga bajo este nivel. Para ello
el usuario debera autorizar al respectivo Operador de Red de Carga en la Nube (ORCEN)
la reposicion, mediante un mandato electrénico, registrando algun medio de pago



1.9

1,11

1,12

1.18

valido establecido (tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cuenta bancaria, cuenta de
prepago, etc.).

Antena Segura o Antena de Carga: Dispositivo electronico programable que tiene
por proposito administrar el protocolo de seguridad y comunicacion entre el Medio de
Acceso y cualquier equipo cargacdor, de cualquier naturaleza, que requiera leer o
modificar la informacién contenida en el Medio de Acceso. Todos los dispositivos que
requieran acceder a la informacion almacenada en un Medio de Acceso para cargar
Cuotas de Transporte deben hacerlo por medio del protocole administrado por una
Antena de Carga o Antena Segura.

API (Application Programming Interface): Interfaz de programacion de
aplicaciones. Es un conjunto de rutinas que provee acceso a funciones de un
determinado software.

Aplicaciones del Sistema Central: Es el conjunto de componentes de software
identificados como Clearing, Switch, HSA, Carga Remota y Administracion de Aplicacion
del Medio de Acceso, y sus subsistemas o modulos, provistos por el Proveedor de
Servicios Tecnolégicos., Cabe sefalar que es facultad del Ministerio definir sus
funcionalidades.

Aplicaciones del Sistema de Acceso Electronico: Consiste en un conjunto de
modulos de software incorporados en los distintos componentes del sistema de acceso
electrénico, necesarios para operarlo y para permitir la interaccion de sus
componentes.

APP o App: Aplicacion informatica o software disefiade para teléfonos maoviles
inteligentes (smartphone).

App Oficial: App RED o Red Metropolitana de Movilidad para smartphones.

Area Regulada: Es la provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San
Bernardo, que corresponde al rad o urbano de la ciudad de Santiago, en adelante "Gran
Santiago”, establecido en la Resolucion N®106, de 1995, de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region Metropolitana, o en la
que la modifique o reemplace.

Autoservicio (AS): Aquel tipo ce Punto de Comercializacion de la Red de Carga que
consiste en un equipo que es cperado directamente por el Usuario, sin asistencia de
terceros, y que opera con efectivo o con medios de pago distintos del efectivo.
Autorizador de Medios de Pago u Operador de Red de Carga: Persona juridica
que, facultada por el Ministerio o quien éste designe, autoriza la carga de Cuotas de
Transporte en un dispositivo del Sistema o Medio de Acceso, considerando, entre otros
aspectos, la seguridad y protocolo establecido por el Ministerio, garantizando a todo
evento su pago al Sistema.Parz este efecto, el Ministeric ha conferido a METRO la
facultad no exclusiva de aprobar quiénes seran Autorizadores de Medios de Pago.
Aviso de Falla de Servicio: Zomunicacion que METRO debe generar y dirigir al
Administrador de Contrato vy al correspondiente Proveedor de Serviclos
Complementarios relacionado, con la finalidad de comunicar la existencia de alguna
falla o deficiencia en los servicics que dicho Proveedor de Servicios Complementarios
relacionado le preste a METRO,

bip!: Nombre comercial del Mecio de Acceso Oficial del Sistema.

Caducidad de Cuotas de Transporte: Corresponde a la pérdida de la vigencia de las
Cuctas de Transporte contenidas en el Medio Acceso respectivo (basado en Monedero
o en Cuenta), esto es, la inhab/lidad de las cuotas de transporte con el objeto de ser
utilizadas para viajar. La vigencia o caducidad de dichas cuotas de transporte es aquella
contenida en la ley 18.290, esto es:

a) Transcurridos dos afios de inactividad desde la Gltima carga o uso de Cuotas de
Transporte, contenidas en un Madio de Acceso de prepago basado en monedero (saldo
almacenado en la tarjeta), el titular de dicho Medio de Acceso podra solicitar la
extension de la vigencia de dichas Cuotas de Transporte, por un afic mas, o bien



1.24

1.25

1.26

1.30

1.31

transferirlas a otro Medio de Acceso, previa acreditacion de titularidad, tenencia
sostenida o historial de carga de ellas. En caso de no solicitar la extension o al término
de esta ultima, las Cuotas de Transporte contenidas en el Medio de Acceso quedardn
irrevocablemente vencidas.

b) Transcurridos cinco afios de inactividad desde la dltima carga o uso de Cuotas de
Transporte contenidas en un Medio de Acceso de prepago basado en cuentas de
transporte ABT (Account Based Ticketing) con saldo almacenado centralmente en un
repositorio digital o nube, las cuotas de transporte contenidas en dicho medio de acceso
quedaran irrevocablemente vencidas.

Carga: Accion de registrar en el Medio de Acceso Cuotas de Transporte ya generadas.
Cargador: Equipo conformado por POS (Point Of Sale o Punto de Venta, definido en el
punto 1,78) y antena segura que permite la carga del Medio de Acceso.

Carga Remota: Proceso por el cual un usuario carga Cuotas de Transporte en un
Medio de Acceso. En el caso de Medio de Acceso fisico (Tarjeta bip! o equivalente) el
proceso se realiza en dos fases: la primera fase es la Adquisicion de las Cuotas de
Transporte; y la segunda, la Activacion de dichas Cuotas de Transporte al Medio de
Acceso del usuario, pudiendo ser de forma asistida (cargador) o no (totem,
autoservicio). En el caso de Medio de Acceso virtual (ABT: cuenta de transporte en la
nube) el proceso se completa en una sola fase con la Adquisicion y Activacion
simultanea de las Cuotas de Transporte.

Carga del Medio de Acceso en Red de Subterraneo o Superficie: Accion de
registrar Cuotas de Transporte ya generadas, en el Medio de Acceso, mediante un
Cargador Autorizado. Asimismo, comprende el registro de Productos Comerciales,
autorizados por el MTT.

Clearing: Aplicativo que forma parte del Sistema Central provisto por el Operador
Tecnolégico y explotado por éste, cuyo principal objeto es determinar e informar la
distribucion de las transacciones entre los distintos Proveedores de Servicios del
Sistema, de acuerdo a las reglas definidas en los contratos suscritos entre éstos y el
Ministerio.

Cédigo de Barras de Dos Dimensiones: Medio de Acceso al Sistema de Transporte
Publico de Santiago, a través del cual se generan codigos de dos dimensiones en un
dispositivo mavil, el cual se habilita como forma de acceso al sistema. Se le puede
denominar cédigo QR (C2D).

CLP%: Pesos chilenos, moneda corriente de curso legal.

Comercializacion del Medio de Acceso: Venta de Medios de Acceso al piblico, a
través de los diferentes Puntos de Venta.

Condiciones de Acceso: Derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema
bajo tarifas definidas y autorizadas por el Ministerio, tales como Contrato de Postpago
u otro que defina el Ministerio, de acuerdo a las funcionalidades y tecnologia
establecidas.

Condiciones de Operacién de Utilizacion de Vias: Las condiciones especificas de
operacion y de utilizacion de vias, estructuras tarifarias y demas condiciones y
exigencias que seran aplicadas a los buses que presten servicios urbanos de transporte
publico remunerado de pasajeros en las actuales unidades de negocio N°2, N°4, N°5,
N°6 y N°7, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 bis del D.S. 212, del 1992,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobadas por el correspondiente
acto administrativo, y/o por aquellos que las complementen o modifiquen. Esta
definicion se extendera a cualquier prestador y/o unidad de negocio cuya operacién o
integracion al sistema se fundamente en condiciones de operacién dispuestas al
amparo de la referida normativa.

Contact Center: Centro de Contacto. Es una oficina centralizada usada con el
propdsito de recibir y transmitir una amplia cantidad de llamadas para consultas,



1.32

1.33

1.34

1,35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

reclamos o sugerencias, los cuales se pueden realizar por canales como el teléfono,
correo electrénico, mensajeria instantanea, entre otros.

Contrato: El presente instrumentc, asi como sus respectivos anexos y/o documentos
complementarios acordados por las Partes.

Contrato de Concesion de Uso de Vias: Corresponde al contrato de concesion de
uso de vias, celebrado conforme a la Ley N218.696, entre el Ministerio y un Proveedor
de Servicios de Transporte distinto de METRO en calidad de concesionario, para la
prestacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros
mediante buses.

Contrato de Pospago: Conjunto de parametros que, cuando se encuentran grabados
en un Medio de Acceso, permiten 2l usuario utilizar los servicios de transporte, bajo las
condiciones definidas por el Ministario y previamente convenidas entre el usuario y un
autorizador de medios de pago, donde la condicion de prepago de las cuotas de
transporte es cumplida por éste G(ltimo.

Convenio de Transporte: Corresponde al Convenio firmado entre METRO y el MTT
mediante el cual METRO se obliga a prestar servicios de transporte de pasajeros y se
fija su remuneracién por tal concepto.

Cuentas Bancarias del Sistema: Son las cuentas bancarias abiertas, mantenidas,
administradas y operadas por el AFT en su calidad de administrador de los Recursos
del Sistema en virtud del contrato celebrado entre el AFT y el Ministerio, de
conformidad con las Instrucciones que al efecto imparta el Ministerio y de los mandatos
irrevocables conferidos por los Proveedores de Servicios de Transporte.

Cuentas Contables del Sistema: Corresponden a las cuentas contables que debe
mantener y operar el AFT, cor el objeto de registrar los distintos movimientos
contables v financieros de los Recursos del Sistema.

Cuota de Transporte (CT): Unidad contable en la que se registra el valor contenido
en cada Medio de Acceso, para ser utilizado por los Usuarios exclusivamente para pagar
los Servicios de Transporte. Cada Cuota de Transporte equivale a un peso moneda de
curso legal en Chile pagado por un Usuario para adquirir el derecho a utilizar servicios
de transporte del Sistema (CLP$ 1 = CT 1).

Destruir Cuotas de Transporte: Acto de reducir contablemente las Cuotas de
Transporte asignadas a un Medio de Acceso, sin contraprestacion de servicios de
transporte.

Dias: Dias corridos. Salvo que sz exprese de otra forma, los plazos establecidos en el
presente Contrato se entenderan de dias corridos. En caso que un plazo de dias venza
un sabado, domingo o festivo éste se entenderd prorrogado hasta el Dia Habil
siguiente.

Dia Habil: Todos los dias de lures a viernes, ambos inclusive, excepto feriados.

Dia Habil Bancario: Todos los dias de lunes a viernes, ambos inclusive, excepto
feriados, 31 de diciembre de cada afio y cualquier otro dia que fije la Comision para el

Mercado Financiero como de no atencion al publico por los bancos, de acuerdo al
articulo 38° de la Ley General de Bancos.

Distribuciéon del Medio de Acceso: Es el significado que se le asigna a dicho concepto
en la clausula B.2 del Anexo 1.

DTPM: Directorio de Transporte Puablico Metropolitano, creado en virtud del Instructivo
Presidencial N°2 del 16 de abril de 2013, que corresponde al organismo encargado de
articular, coordinar y supervisar las acciones, programas y medidas tendientes a
gestionar el transporte publico mayor de la ciudad de Santiago, derivadas de las
acciones propias, asi como de diversos sectores y entes pulblicos y privados.

Emision o Generacion de Cuotas de Transporte: Es la creacion contable de Cuotas
de Transporte y su registro electronico en el Sistema Central para su instantanea o
posterior comercializacion.
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1.47

1.48

1.49

1.50

1.51

1.52

1.53

1.54

1.55

1.56

1.57

Emision del Medio de Acceso: Servicio que contempla la emision propiamente tal,
la gestion del soporte, provision, distribucion, servicio de post-venta, destruccion vy
unicidad del Medio de Acceso, bajo las normas de seguridad establecidas, juntamente
con la entrega oportuna de la informacién que requieren el resto de los servicios y los
sistemas centrales para la correcta contabilizacion de la utilizacién de los medios de
acceso. En el caso de la emision de Medios de Acceso virtuales o no fisicos (ABT por
ejemplo), tanto la distribucion como la destruccién del mismo deben entenderse de
acuerdo a su naturaleza. En particular la emisién de un Medio de Acceso Virtual (ABT)
corresponde a la funcionalidad de la plataforma desarrollada por los Operadores de
Red de Carga en la Nube (ORCEN), que permite a un usuario crear una cuenta de
transporte Unica y personal (asociada a su RUN y una tarjeta virtual). La destruccion
de la misma se entenderd como la funcionalidad para eliminar dicha cuenta de
transporte.

Emisor del Medio de Acceso: Entidad o entidades responsables de la Emisidn de
Medios de Acceso.

Encargado del Contrato: Persona designada por METRO, que actuara como
contraparte ante el Ministerio y como representante de METRO para todos los efectos
que digan relacién con la ejecucion y cumplimiento de los Servicios materia del
Contrato,

Equipo de Administracion de Emergencias (EAE): Conjunto de personas gue
deberdn coordinar, controlar y resolver una situacion de emergencia que se origine en
el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnologico o cualquier otro evento que
altere su normal funcionamiento.

Falla del Medio de Acceso: Es un defecto electronico, fisico o légico, del Medio de
Acceso que impide su correcto funcionamiento.

Feriados: Feriados establecidos por norma de rango legal y Feriados bancarios, segin
lo dispuesto por la CMF o el organismo que lo reemplace o suceda legalmente en esta
funcion.

Formato del Medio de Acceso: Conjunto especifico de las principales caracteristicas
de un Medio de Acceso; a saber, el soporte especifico utilizado y estandar al que
adscribe, ¥ la posibilidad o no, de ser recargado por parte de los Usuarios. Cada formato
considera distintos tipos.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Corresponde a las 10 boletas de
garantia bancaria o pdlizas de seguro identificadas en la cldusula 9.1.1. del presente
Contrato,

Habilitacién o generaciéon de Cuotas de Transporte: Ejecucién por parte de
METRO de una transaccion electronica en aquellos sistemas computacionales o
informaticos que se definan, que permite la disponibilidad de Cuotas de Transporte en
las Redes de Comercializacién y Carga, para su posterior comercializacién a los
Usuarios del Sistema.

HSA: Corresponde al equipamiento y aplicaciones del Sistema Central gue permiten
controlar |a sequridad de parte del Sistema de Acceso Electrdnico y de la Administraciéon
de Recursos del Transporte Publico de Santiago.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Es el indice determinado por el Instituto
Nacional de Estadisticas para medir la variacion de los precios de una canasta de bienes
y servicios adquirida por hogares urbanos del conjunto de las capitales regionales y
sus zonas conurbadas dentro de las fronteras del pais, conforme lo define el "Manual
Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor (IPC) Nacional Base Anual
2009=100" del referido instituto, o el indicador que lo reemplace.

Informe de Ventas Mensual: Corresponde al informe mencionado en la clausula
11.2.2, que indica el total de lo recaudado por concepto de transacciones de carga
efectuadas por los Usuarios, a través de las Redes de Comercializacién y redes de
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Carga del Medio de Acceso por canzles presenciales o remotos, correspondiente al mes
calendario anterior, es decir, entre el primer y el Gltimo dia del mes anterior.
Instrucciones: Comunicaciones formales emanadas del Ministerio, por si o a través
del Administrador del Contrato, en virtud de las cuales se requiere a METRO la
ejecucion o no ejecucién de determinadas acciones en relacion a los Servicios que
presta conforme al presente Contrato. En ninglin caso estas instrucciones podran
exceder de las obligaciones validamente asumidas por METRO en virtud del presente
instrumento.

Lista Blanca: Corresponde al listedo gue indica los Medios de Acceso en los cuales se
debe actualizar el Saldo de Cuotas de Transporte, con los correspondientes montos en
CT.

Lista Negra: Corresponde al listado de Medios de Acceso que, independientemente de
su saldo, deben ser inhabilitados para ser utilizados en los equipos que componen la
Red de Carga y Validacion (uso) del Sistema de Transporte.

Medio de Acceso: Es el Medio contenido, implantado o adosado a cualquier soporte
debidamente autorizado por el MTT que permite acceder a los Servicios de Transporte
del Sistema y pagar la tarifa correspondiente. El medio de acceso podrd ser fisico
(Tarjeta bip! o equivalente) o virtual (tipo ABT).

Medio de Pago: Instrumentos tales como billetes, monedas, tarjetas de crédito,
débito, cuentas bancarias y no bancarias de prepago y otros que permiten al Usuario
adquirir Cuotas de Transporte o Froductos Comerciales.

Medio sin Contacto: Elemento tecnolégico conformado por el hardware y/o software
definido o autorizado por el MTT que, incorporado en un Soporte, actia como Medio
de Acceso al Sistema de Transporte.

Mesanina: Es aguel sector o sectores intermedios de toda Estacion de METRO,
dispuestos en, el caso de estaciones subterraneas, entre la superficie y los andenes y
vias por los gue circulan los trenas, y en el caso de las estaciones en viaducto, en un
nivel superficial o mas alto al de la superficie e inferior a los andenes y vias, y que sirve
como plataforma de servicio y atencién a los Usuarios para, entre otros fines, la
realizacion de operaciones de comercializacion y carga de Medios de Acceso,

Metro: Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., o quien lo suceda o reemplace
en sus funciones.

Ministerio o MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Mobviles (MO): Aquel tipo de Punto de Comercializacion asistido que dispone de
elementos que le permiten circu/ar libremente sin comunicacion fisica.

NDA (Non-Disclosure Agreement): Acuerdo de Confidencialidad o Acuerdo de No
Divulgacion. Tipo de contrato o convenio que tiene como objeto obligar a una o ambas
partes a mantener en reserva y confidencialidad de cierta informacion, que se
considera confidencial, restringiendo asi su uso publico.

Niveles, Estandares de Servicio o SLA (Service Level Agreement): Son aquellos
que se definen en el Anexo 2 del presente Contrato.

Mube o Red de Carga en Nube: Se compone por todos aguellos puntos virtuales,
esto es, sitios web, servicios web, Apps u otros, que mediante integraciones con los
Operadores Tecnologicos, el cual permite a los usuarios realizar remotamente una
carga sobre el medio de acceso elegido. Esta carga puede ser realizada on-demand
(cada vez que se requiera) o automaticamente con mandato.

Nuevo Proveedor: Persona juridica encargada de prestar los Servicios
Complementarios establecidos en este Contrato, que haya sido designado por el
Ministerio para desarrollar dichas labores, una vez expirado el presente Contrato,
ORCEN (Operador de Red de Carga en la Nube): Corresponde a una persona
juridica, la que dentro de su giro y en los términos establecidos en su respectivo
contrato o convenio con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, le permite
proveer a los Usuarios del Transporte Plblico de Santiago, un servicio complementario
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de Emision de Medio de Acceso Virtual, Emision y Comercializacion de Cuotas de
Transporte, Carga del Medio de Acceso y postventa, via herramientas tecnolégicas,
integraciones, sitios web, servicios web, APlIs, Apps y Contact centers, entre otros.
Operador de Servicios Tecnologicos u Operador Tecnolégico: Prestador de
servicios tecnolégicos tales como la provision, mantencion, servicio técnico, soporte,
reposicion del equipamiento necesario para la carga del medio de acceso, validacion y
registros de viajes, los servicios necesarios para la correcta operacidon, entre otros, de
los servicios prestados por los demas proveedores de servicios del Sistema. Estos
servicios consideraran, ademas, el posicionamiento de buses, responsable de la
captura, procesamiento y distribucion de la informacién generada por los servicios de
transporte a los distintos actores del Sistema y la explotacion de los Sistemas Centrales
compuestos por el Clearing, Switch y HSA, tanto en el flujo de informacién, como en
el procesamiento de los registros transaccionales del Medio de Acceso.

PCMA o Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso: Tiene el significado que
se asigna en la clausula C.1.1 del Anexo 1.

PCMAV: Tiene el significado que se asigna en la clausula C.1.2 del Anexo 1.

Periodo de Cura: Es el plazo de Dias concedido a METRO de conformidad al Anexo 4
del Contrato, para subsanar hechos u omisiones constitutivos de una posible infraccién
a las obligaciones establecidas en el presente Contrato o a los Niveles de Servicio
contemplados en el Anexo 2 del presente instrumento.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de medidas definidas por METRO anualmente
para la prestacion de los Servicios y que seran implementadas durante el afio siguiente.
Point-of-Sale o Punto de Venta (POS): Cargador dispuesto en los PCMA, que
permite a los Usuarios la carga de Cuotas de Transporte en el Medio de Acceso.
Punto de Carga: Tiene el significado que se indica en la cldusula C.1 del Anexo 1.
Punto de Comercializacion o PDV: Corresponde a todo lugar, instalacién o instancia
en la que sea posible que un Usuario del Sistema de Transporte Publico de Pasajeros
de la ciudad de Santiago adquiera o cargue un Medio de Acceso, sea el respectivo Punto
de Comercializacién un lugar fisico @ una instancia mdévil, automatica u operada por
una persona, de comercializacion o carga de un Medio de Acceso. En cuanto la
tecnologia correspondiente a las Tarjetas sea el Unico Medio de Acceso utilizado por el
Sistema, los Puntos de Comercializacion seran de cinco tipos, a saber: Autoservicio
(AS), Fijos (FO), Fijos de Alto Estandar (FAE), Moviles (MQ) y Validadores.
Proveedores de Infraestructura del Sistema: Son aquellos concesionarios de obras
publicas que construyan, mantengan y exploten obras publicas fiscales conforme a la
modalidad establecida en el articulo 87 del DFL 850 de 1997 y que seran utilizadas por
los Proveedores de Servicios de Transportes.

Proveedores de Servicios del Sistema: El conjunto de los Proveedores de Servicios
de Transporte, Proveedores de Servicios Complementarios y Proveedores de
Infraestructura.

Proveedores de Servicios Complementarios: Son aquellas entidades o quienes
legalmente las sucedan, que han suscrito contratos con el MTT, para la prestacion de
servicios que no sean la prestacion de servicios de transporte, tales como los Servicios
de Administracion Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios Tecnologicos, de
Emisidén y Post-Venta del Medio de Acceso y Provision de Red de Comercializacién y
Carga del Medio de Acceso, Servicios de Recaudo Electronico, Servicios de Informacion
y Atencion de Usuarios, Suministro de Buses y demas servicios que el MTT contrate o
disponga de conformidad a la normativa vigente,

Proveedores de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso: Proveedores de
Servicios Complementarios encargados de prestar los Servicios de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso, en cualquiera de sus estratos (subterraneo, superficie o
nube).
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Proveedores de Servicios de Transporte o Concesionarios de Transporte o
Prestadores de Servicios de Transporte u Operadores de Transporte (PST):
Son METRO S.A., exclusivamente como proveedor de servicio de transporte y en
ninglin caso como concesionario y aquellas personas juridicas que han suscrito o
suscriban con el Ministerio un Contrato de Concesion de Uso de Vias o Condiciones
Especificas de Operacion para la prestacion de los Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeroc o gue sean autorizados para tales efectos por el
Ministeric mediante acto administrativo y quienes legalmente los sucedan o
reemplacen en dicha funcion.

Proveedor de Servicios Tecnolégicos u Operador Tecnolbégico: Proveedor de
Servicios Complementarios encargado de prestar los servicios tecnologicos.
Provisién: Entrega de un elemento o componente fisico o légico y/o un servicio. Esto
incluye instalacion, puesta en marcha y accesorios para su operacion.

Recarga Programada: Forma de pago a través del cual se generan Cuotas de
Transporte en un Medio de Acceso, previa contratacion del servicio de recarga
programada por el Usuario

Recursos del Sistema: Es el conjunto de recursos monetarios provenientes de la
Comerclalizacion y Carga del Medio de Acceso, de las multas cursadas a los
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios
-salvo aquellas multas que, de conformidad a la Ley N®18.696, sean a beneficio fiscal-
y los eventuales aportes provenientes del Estado u otras personas naturales o juridicas,
publicas o privadas.

Recursos Disponibles: Corresponden a los Recursos del Sistema depositados en la
Cuenta Bancaria 2 del Sistema, que seran utilizados para ejecutar los pagos del
Sistema de acuerdo a lo senaladc en el Anexo 1 y Anexo 3 del Contrato AFT.

Red de Carga de Superficie 0 Red de Superficie: tiene el significado que se le
atribuye en los literales C.1.1 y C.1.2 del Anexo 1.

Red de Comercializacién y Carga: Entidades que han dispuesto un conjunto de
cargadores que permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacion de los
Medios de Acceso y sus servicios asociados.

Red de Comercializaciéon y Carga del Canal Metro (Subterraneo): El conjunto de
cargadores que han sido dispuestos en las distintas estaciones de la Red METRO, y que
permiten realizar las operaciones de Carga y Comercializacién de los Medios de Acceso
y sus servicios asociados.

Red de Comercializacién y Carga de Superficie: El conjunto de cargadores que
han sido dispuestos en lugares distintos a la Red de METRO, y que permiten realizar
las operaciones de Carga y Comercializacion de los Medios de Acceso y sus servicios
asociados.

Red de Compra Remota: Entidades que han dispuesto un conjunto de medios que
permiten comprar Cuotas de Transportes o Contratos de Postpago, para ser cargados
en forma diferida en un Medio d= Acceso determinado.

Red de Metro: Red de transporte por trenes de la Region Metropolitana, de propiedad
de Metro S.A. y operada por METRO, asi como también, las ampliaciones, extensiones,
instalaciones y lineas que en el futuro sean operadas por o por encargo de METRO.
Régimen Regulatorio Equivalente Las concesiones, condiciones de operacion,
perimetros de exclusién o cualquier modalidad regulatoria en virtud de la cual el MTT
otorgue o reconozca a un tercero el derecho a efectuar o prestar servicios de transporte
en el Sistema.

Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Registro de Cuotas de Transporte
cargadas en forma remota, antes de su Activacion.

Registro Electronico en el Sistema Central: Es |2 ejecucion de una transaccion
electrénica, desde un aplicative cuyo disefio e implementacién sea compatible con el
Switch, en los términos técnicos que defina el Proveedor de Servicios Tecnolégicos,
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que instruye a los Sistemas Centrales la disponibilidad hacia las Redes de
Comercializacion y Carga de las Cuotas de Transporte que AFT haya generado
contablemente.

Reglas de Acceso: Parametros y variables que debe evaluar el validador para
determinar el derecho a acceder a los Servicios de Transporte del Sistema bajo tarifas
definidas y autorizadas por el MTT, u otra forma que defina y/o autorice el MTT.
Saldo de Cuotas de Transporte: Cantidad de Cuotas de Transporte registrada en los
Medios de Acceso.

Saldos del Medio de Acceso: Cantidad de Cuotas de Transporte registradas en un
determinado Medio de Acceso, gue se encuentran disponibles para ser utilizadas en los
Servicios de Transporte del Sistema.

Servicios: Los servicios encomendados a METRO en virtud del presente Contrato y
gue se detallan en la clausula 7 del mismo.

Servicios Complementarios (SSCC): Servicios considerados necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago, y que no
consisten en prestacion de servicios de transporte, tales como Administracion
Financiera de los Recursos del Sistema, Servicios Tecnoldgicos, de Emisién y Post-
Venta del Medio de Acceso fisico y virtual y Provision de Red de Comercializacion y
Carga del Medio de Acceso fisico y virtual, Servicios de Recaudo Electrénico, Servicios
de Informacién y Atencién de Usuarios, Apoyo a la Explotaciéon de Flotas y Suministro
de Buses para el Sistema de Transporte Pablico Metropolitano.

Servicios de Comercializaciébn y Carga del Medio de Acceso: Servicios
Complementarios prestados por METRO de conformidad al presente instrumento y cuya
descripcion se encuentra sefialada en el literal C del Anexo 1.

Servicio de Post-Venta del Medio de Acceso o Centro de Atencion
Especializada (CAE): Servicio de atencion a los Usuarios encargado de solucionar los
problemas que se presenten por Fallas del Medio de Acceso y/o por las cargas
realizadas sobre éstos.

Servicios de Transporte del Sistema o Servicios de Transporte: Conjunto de
buses que circulan por un trazado y sentido identificados en el programa de operacion
vigente y autorizados por el MTT. También se entendera por Servicios de Transporte,
aquellos prestados por METRO o por otras personas juridicas autorizadas por el
Ministerio mediante acto administrativo.

Servicio de Validacion: Son todos los recursos, equipos, aplicativos, licencias,
sistema gestor de base de datos, infraestructura, estructura organizacional, procesos
y procedimientos relacionados que permite aplicar las Reglas de Negocio definidas por
el Ministerio para efectos de cobro de la tarifa al Usuario para el acceso a los Servicios
de Transporte, disponiendo de las transacciones que producto de lo anterior se
registren en el Sistema Central.

Servicios Tecnolbgicos: Servicios Complementarios prestados por un Proveedor de
Servicios Tecnolbgicos.

Servidores: Unidad fisica destinada al almacenamiento de informacion digitalizada,
que forma parte de una red y que presta servicios, accesos y recursos computacionales.
SIM: Corresponde a un microprocesador que contiene, entre otros datos, las llaves de
acceso y el mapping del Medio de Acceso, asi como las llaves maestras de cada uno de
los dispositivos en que se incorpora (Antena Segura, los Validadores y equipos de
inspeccidn).

Sistemas Centrales: Conjunto de equipos y aplicaciones, (Clearing, Switch, HSA,
entre otros) de responsabilidad del Operador Tecnoldgico, en los cuales se registran y
procesan las transacciones de Validacion y Carga, se distribuyen las transacciones del
Sistema entre los distintos Proveedores de Servicios de Transporte y se administra la
integridad v seguridad de los flujos de datos, entre otros.
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Sistema de Acceso Electréonico: Conjunto de equipos, comunicaciones, aplicaciones
y procedimientos que permiten el acceso electronico y el pago de la tarifa de transporte
por parte de los usuarios a través del Medio de Acceso y su control. A su vez, considera
el equipamiento, comunicaciones, aplicaciones y procedimientos para la descarga de
transacciones y para su envio al Sistema Central para su procesamiento, entre otros.
Sistema de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso: Conjunto de procesos
tecnologicos, sistemas, comunicaciones y equipos -incluyendo Servidores vy
Cargadores- cuya funcion es administrar, comercializar y cargar el Medio de Acceso.
Sistema del Medio de Acceso: Es el conjunto de hardware y software-incluyendo
Servidores, Cargadores y Validadcres- cuya funcion es administrar, operar y generar
Cuotas de Transporte, permitiendo asi el funcionamiento del Medio sin Contacto en el
Sistema.

Sistema de Pagos: Conjunto de procesos tecnologicos, sistemas y equipos -
incluyendo Servidores y Validadores- cuya funcion es administrar el proceso de pago a
que da lugar la prestacion de los Servicios de Transporte y sus Servicios
Complementarios.

Sistema de Prepago de Cuotas de Transporte: Conjunto de parametros que,
cuando se encuentran grabados en un Medio de Acceso, permiten al Usuario utilizar
los Servicios de Transporte bajo Condiciones Especiales de Acceso, previamente
definidas y autorizadas por el Ministerio.

Sistema de Seguridad: Es el conjunto de equipos, comunicaciones aplicaciones y
procedimientos que permiten administrar la seguridad del Medio de Acceso y de los
flujos de informacion del Sistema Tecnoldgico.

Sistema de Transporte Plublico Metropolitano (STPM), Sistema Red o Sistema:
Conjunto de concesionarios de uso de vias para la prestacion de servicios de Transporte
Publico urbano remunerado de pasajeros mediante buses de la ciudad de Santiago,
Prestadores de Servicios que fueron autorizados para tales efectos por el Ministerio
mediante acto administrativo, Proveedores de Servicios Complementarios, y quienes
legalmente les sucedan en dichas funciones, asi como cualquier otro Proveedor de
Servicios de Transporte que se irtegre a través del Medio de Acceso.

Sistema de Validacién: Conjunto de procesos tecnolégicos, sistemas,
comunicaciones y equipos —incluvendo servidores y validadores- cuya principal funcion
es descargar (rebajar) Cuotas de Transporte del Medio de Acceso, de conformidad a
la Tarifa que corresponda segun lo establecido en la Ley y en las resoluciones tarifarias
aplicables emitidas por el Ministerio.

Sistema Tecnolégico: Es aquel que se encuentra conformado entre otros por los
Sistemas de Acceso Electranico, de Validacion, de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso, Sistema de Seguridad, Sistema de Posicionamiento y Sistema Central.
Soporte: Medio fisico, de cualquer dimensién, material v formato, en que se encuentre
inserto o adosado un Medio Sin Contacto, para asi conformar un Medio de Acceso.
Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Switch: Proceso sustentado en ‘as aplicaciones de software del Sistema Central, cuyo
objeto es intercambiar la informacion de las Cuotas de Transporte disponibles para ser
comercializadas por cada Proveedor de Servicios de Red de Carga del Medio de Acceso;
registrar desde los Cargadores de la Red de Carga las Cuotas de Transporte
comercializadas y cargadas en un Medio de Acceso; recibir las instrucciones de Compra
Remota de Cuotas de Transporte desde los Puntos de Venta no presencial, Contratos
de Postpago y Compras Remotas; y transmitir la informacién financiera requerida por
el Clearing para la correcta administracion y control de los Recursos del Sistema.
Caducidad de Registro Asegurado de Carga Remota (#RA): Pérdida del derecho
a Activar en un Medio de Acceso, las Cuotas de Transporte cargadas en forma remota,
por el transcurso del plazo estzblecido en la letra a) del inciso tercero del articulo 88
bis de la Ley de Transito.



1.126 Tarjeta: Es aquel Medio de Acceso cuya tecnologia se encuentra actualmente en uso
en el Sistema, comunmente denominadas tarjetas "bip!”, o aquel Medio de Acceso que
el Ministerio determine y que permite el acceso a, y uso de los Servicios de Transporte
del Sistema.

1.127 Tarifa de Transporte o Tarifa: Precio que deben pagar los Usuarios por el uso de los
Servicios de Transporte del Sistema, dependiendo en cada caso de las Condiciones de
Acceso a las que tenga acceso el Usuario y del tipo de Viaje que realice, todo lo cual
es definido en la forma establecida por la Ley y que se encuentra especificado en las
resoluciones tarifarias aplicables emitidas por el Ministerio.

1.128 Tasa o Tasas: Tendra el significado que se le asigna en la cldusula 12.1 del presente
Contrato.

1.129 Tecnologia Multivia: Conjunto de reglas de negocio que, programadas en forma de
una aplicacion, define la operacion, administracién, control y la seguridad del registro
de carga y descuento de Cuotas de Transporte respecto de un Medio sin Contacto,
utilizade como parte del Sistema de Acceso Electronico del Sistema de Transporte
Publico.

1.130 Transacciones con Derecho a Pago: Son todas aquellas Validaciones realizadas en
los servicios de una Unidad de Negocio o Proveedor de Servicios de transporte, que se
encuentren sujetas a pago de acuerdo a las condiciones contractuales vigentes.

1.131 Transacciones de Carga: Registro de datos que se genera a partir del proceso de
carga en una Antena de Carga o Antena Segura,

1.132 Transacciones de Uso: Registro de datos que se genera a partir del proceso de
Validacion.

1.133 Transacciones sin Derecho a Pago: Son todas aguellas wvalidaciones no
comprendidas en la definicion de las Transacciones con derecho a pago.

1.134 Traspaso de Saldo: Accion mediante la cual se transfiere el saldo de un Medio de
Acceso a otro.

1.135 Unidad de Fomento (UF): Es el valor que fija el Banco Central de Chile en
conformidad con la facultad que le confiere el N® 9 del articulo 35 y el articulo 1° de la
Ley N® 1B.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que dicho
organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro la ley otorgara a otro organismo
la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara sujeto a la
Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento gue termine la Unidad de
Fomento, sustitutivamente, se aplicard la variacién que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) entre el Gltimo dia del segundo mes anterior al que dejare
de existir la Unidad de Fomento, y el Gltimo dia del segundo mes anterior a la fecha de
pago, siendo la base sobre la cual se aplicara esta variacién, el valor en pesos de la
Unidad de Fomento del Gltimo dia del mes anterior a aquél en que dejare de existir
esta Gltima.

1.136 Unidad de Negocio: Corresponde al conjunto de servicios de transporte publico
urbano remunerado de pasajeros prestado por un Proveedor de Servicios de Transporte
del Sistema.

1.137 Usuario o Pasajero: Persona natural que accede a los Servicios de Transporte Publico
del Sistema mediante el pago de la Tarifa correspondiente, utilizando un Medio de
Acceso valido.

1.138 Validacién: Es el acto de un Usuario de acercar el Medic de Acceso al Validador
permitiendo, entre otras cosas, descontar Cuotas de Transporte contabilizadas en un
Medio de Acceso, sean almacenadas localmente (storevalue) o en los sistemas
centrales (ABT).

1.139 Validador: Equipo dispuesto en los puntos de control de ingreso a los servicios de
transporte, cuya principal funcion es aplicar las Condiciones de Acceso, tales como
descontar Cuotas de Transporte desde un Medio de Acceso, sin perjuicio de su
capacidad de desarrollar otras funciones.



1.140 Viaje: Traslado de un Usuario desde un punto de crigen hasta un punto de destino,
utilizando para ello, diferentes Servicios de Transporte del Sistema en un periodo de
tiempo limitado, mediante el descuento de Cuoctas de Transporte registradas en el
Medio de Acceso, en concordancia con las reglas de las Tarifas de Transporte aplicables.

1.141 Viaje de Cortesia: Cantidad de Cuotas de Transporte que el Sistema entrega al
Usuario para ser cargadas en un Medio de Acceso y de conformidad con los
procedimientos de manejo de recamos y sugerencias de Usuarios, y estandares de
calidad establecidos en el Anexo 2 del presente Contrato.

1.142 Viaje de Emergencia: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto 1.85
y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa y el Saldo de
Cuotas de Transporte registrado en el Medio de Acceso, para realizar solo un Viaje, en
las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre que dicho saldo sea insuficiente
para cubrir el valor de |a tarifa.

1.143 Viajes de Sobregiro: Es el financiamiento provisorio que otorga el Sistema a los
Usuarios de servicios de transporte prestados por los PST, definidos en el punto 1.85
y establecidos por el MTT, correspondiente a la diferencia entre la Tarifa por todos los
viajes de un dia y el Saldo de Cuotas de Transporte registrado en una cuenta ABT al
final del dia, en las condiciones que establezca el Ministerio, y siempre que dicho saldo
sea insuficiente para cubrir el valor de los viajes realizados.

1.144 Zonas de Pago Extra-vehicular o Zonas Pagas: Areas definidas por el Ministerio,
en cuyos accesos se instalan “Validadores que permiten descontar Cuotas de
Transporte, en forma previa a utilizar los Serviclos de Transporte.

CLAUSULA 2. NATURALEZA DEL CONTRATO Y MARCO LEGAL APLICABLE

Los Servicios que debera proveer METRO con arreglo al presente instrumento tienen por
finalidad facilitar vy colaborar en la satisfaccion del interés pdblico comprometido en el
adecuado funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de la ciudad de Santiago vy,
especificamente, la obtencion de un servicio de calidad, eficiente y seguro de Emision y
Comercializacion, provision de Red de Carga para la comercializacion de cuotas de transporte
¥ Postventa del Medio de Acceso, conforme al marco regulatorio contenido en las leyes 18.696,
el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2007, del Ministeric del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito ("DFL N°1 de 2007" o “Ley de Transito”, indistintamente),
y en el presente Contrato.

El Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y Comercializacion,
Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post venta del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago se sujeta a las normas, principios y
procedimientos previstos en la normativa vigente, particularmente a lo dispuesto en las Leyes
N218.772, N°18.059, N°18.696, N°20.378, N°20.382, N°20.504 y N°19.8B80, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, todos del Ministerio de
Hacienda, asi como a los reglamentos dictados conforme a dichos preceptos.

A METRO le son aplicables las disposiciones legales vigentes y las que se dicten en el futuro
en relacién con las condiciones de operacion de los Servicios Complementarios y de los
Serviclos de Transporte. Lo anterior, en ningun caso podra implicar una modificacion de la
naturaleza de los Servicios.



El presente Contrato tiene por objeto la prestacién por parte de METRO de un servicio de
calidad, eficiente y seguro de Emision, Comercializacién y Post Venta del Medio de Acceso y
Red Carga en Subterraneo y Superficie del Medio de Acceso.

En concordancia con ello y sin perjuicio de los principios generales aplicables a este Contrato,
como la buena fe en materia contractual, el no enriquecimiento sin causa, la proporcionalidad
o el justo y racional procedimiento en materia sancionatoria, las Partes acuerdan establecer
los siguientes principios rectores que orientan su ejecucion e interpretacion, a saber:

3.1 ESTANDAR DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las obligaciones de METRO relativas a la prestacion de los Servicios Complementarios
previstos en este Contrato se orientan a la entrega de un servicio eficiente, continuo y de
calidad para los Usuarios. Para ello, el Anexo 2 establecera criterios de calidad minima
esperada respecto de la operacién de los Servicios y percepcion del Usuario, que constituiran
el estandar de calidad del servicio requerido en este Contrato, sin perjuicio que las Partes con
el fin de optimizar el desarrollo de los Servicios podran modificar de comun acuerdo los
indicadores de calidad de servicio.

3.2 DINA DEL

El presente Contrato se inserta en el Sistema de Transporte Publico, conformado por un
conjunto de Contratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones Especificas de Operacién de
Utilizacién de Vias, los Convenios de Transporte y Contratos de Prestacion de Servicios
Complementarios suscritos entre diversas entidades. La regulacion de los servicios de
transporte plblico remunerado de pasajeros mediante buses y Servicios Complementarios,
asi como la supervision, control y coordinacion de los mismos, se encuentra radicada en el
Ministerio, quien la ejercera de conformidad a las atribuciones que la ley le otorgue,

Se incluyen también el respectivo Convenio de Transporte con la empresa Metro S.A.,
aprobado por Resolucion Exenta N°1860, de 2013, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y sus modificaciones y el Convenio con la empresa Trenes Metropolitanos
S.A., actual EFE Central, aprobado por Resolucién Exenta N°3526, de 2016, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones.

El adecuado funcionamiento del Sistema supone una correcta integracién de todos los Actores
del Sistema y una coherencia entre los contratos actuales y futuros que lo conforman, cuya
coordinacion corresponde al Ministerio.

3.3 LA PARTICIPACION ACTIVA Y AUTONOMIA DE GESTION DE METRO

La prestacion de los Servicios materia del Contrato y la cobertura de riesgos, incidencias,
variabilidades y/o singularidades que deriven del desarrollo de los Servicios deben ser
gestionados y resueltos de manera autdnoma por METRO. Las funciones y obligaciones de
cada una de las Partes se estructuran sobre la base de dicha definicion.

A METRO le corresponde, por tanto, la definicion y ordenacion de todos aquellos elementos
gue resulten necesarios para alcanzar una ejecucion eficiente de los Servicios que deba prestar
de conformidad al presente instrumento. Consistente con ello, el Contrato reconoce que
METRO dispondra de autonomia en la gestién de sus canales de ventas, definicion de Puntos



de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso en superficie y cobertura geogréfica,
tecnologias aplicables, siempre ajustados a los criterios generales de distribucién de Puntos
(cercania a paradas, estaciones, etc.), con excepcion de la definicion e implementacién de la
tecnologia de los Medios de Acceso, cuya definicion corresponde al Ministerio ; y suscripcion
de contratos que requiera celebrar para el correcto desarrollo de sus funciones y Servicios,
manteniendo siempre su responsabilidad ante el Ministerio por la actuacién de sus
proveedores o subcontratistas.

Asimismo, en METRO radica la responsabilidad de organizar, regular y supervigilar el
desarrollo de su actividad empresarial, teniendo en cuenta el interés de los Usuarios, y sin
perjuicio de la intervencion que corresponda a las autoridades respectivas en materia de
regulacion, control de los servicios y mantencion del orden publico.

Con todo, la autonomia en la prestaciéon de los Servicios por parte de METRO tendra como
limites: (i) el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio; (ii) la aceptacion del
Ministerio en aquellos casos en que el presente Contrato establezca que ella es necesaria para
la ejecucion o no ejecucion de una determinada accién; (iii) las Instrucciones impartidas por
el Ministerio. Con posterioridad a su ejecucién, METRO podra invocar lo establecido en la
clausula 12.2 del Contrato, cuando ello importe aumentos estructurales de costos; (iv) las
modificaciones en los servicios que el Ministerio solicite a METRO, segin los términos indicados
en la clausula 12.2 del presente Contrato, también cuando ello signifique aumentos
estructurales de costos; y (v) el cumplimiento de la normativa vigente legal y contractual
aplicable a los Servicios.

METRO debera solicitar la aprobacion del Ministerio cuando se trate de cambios a implementar
en los servicios de provisién de Emisién y Comercializacion, Red de Carga en Subterraneo y
Superficie y Postventa del Medio de Acceso, y ellos puedan afectar de manera relevante y
negativa a un numero considerable de Usuarios. En tal caso, METRO debera acreditar la
conveniencia que dichos cambios conllevan para el Sistema y sus Usuarios, y acompafara al
Ministerio los antecedentes que asi lo justifiquen. El Ministerio se pronunciara fundadamente
a partir de los antecedentes y argumentos técnicos presentados por METRO, dentro de un
plazo que no podra exceder de 20 Dias Habiles.

3.4 DELAEVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

El adecuado funcionamiento del Sistema reconoce la introduccion de cambios que recojan la
evolucién de la tecnologia, cuando su reemplazo o complemento con otra tecnologia distinta
a la empleada, fuere conveniente para optimizar la gestién, seguridad y calidad de los servicios
u obtener una reduccion de sus costos.

La incorporacion de cambios en la tecnologia instruidos por el Ministerio deberd respetar lo
dispuesto en la clausula 12.2.

Los cambios tecnolégicos podran ser propuestos por cualquiera de los Actores del Sistema.
Con todo, la implementacion de dichos cambios sélo podra realizarse una vez que ellos fueren
aprobados por el Ministerio en forma expresa. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de aquellos
cambios tecnolégicos que, en el marco de su autonomia de gestién, METRO implemente en
sus procesos o servicios internos, para lo cual no serd necesaria la aceptacion del Ministerio,
siempre que estos no resulten en aumento de los costos estructurales.



3.5 DELA OPERACION INTEGRADA DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Piblico de Pasajeros de la Ciudad de Santiago se estructura a partir
de un modelo integrado de operacion fisica, tecnolégica y financiera de los diversos
Proveedores de Servicios de Transporte y Proveedores de Servicios Complementarios y sobre
la base de un sistema tarifario integral.

La integracion fisica consiste en la articulacién de los diferentes medios o modos de transporte
a través de la utilizacion de una infraestructura comun.

La integracion tecnoldgica es la interconexion fisica, légica y de desarrollo sobre el hardware
y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema, con la finalidad que su operacion sea
armonica y coordinada.

La integracion financiera es la existencia de una administracion comun de los recursos que
ingresan al Sistema y la contabilizacién y distribucién de los mismos en forma centralizada,
de acuerdo a la regulacion e instrucciones que imparta el Ministerio.

La integracion tarifaria es la adopcion de un esquema tarifario que permite a los Usuarios del
Sistema de Transporte el uso de uno o mas serviclos de transporte, bajo un esquema de cobro
diferenciado, segin el tipo de servicio y que considera las caracteristicas de duracion y tramos
de un Viaje dentro del area cubierta por el Sistema.

La operacion integrada del Sistema de Transporte comprende los servicios y actores
necesarios para la articulacion, vinculacion y funcionamiento integrado de los diferentes
modos de transporte y Proveedores de Servicios del Sistema. Cualquier cambio que afecte la
forma y condiciones de provision de los Servicios de Transporte y Servicios Complementarios
debera considerar como requisito el aseguramiento de la continuidad de operacion fisica,
tecnologica, financiera y tarifaria del Sistema, como asimismo lo establecidos en la clausula
12 del presente Contrato.

3.6 DE LA COEXISTENCIA DEL CONTRATO CON OTROS CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONCESIONES DEL
SISTEMA

El Contrato coexistird con otros contratos, Convenios de Transporte, Concesiones de uso de
vias o Condiciones Especificas de Utilizacion de Vias actuales o futuras, para el funcionamiento
del Sistema y desarrollo de los demas Servicios Complementarios que éste requiera.

5i durante la vigencia del Contrato ingresaren otros medios de transporte o prestadores de
servicios al Sistema, METRO a requerimiento del Ministerio debera extender la provision de
los Servicios objeto del presente Contrato a los nuevos integrantes del Sistema, debiendo
considerar lo establecido en la clausula 12 del Contrato.

Correspondera al Ministerio definir v adoptar las medidas necesarias para la debida
coordinacion de los diferentes servicios y sus prestadores.



3.7 DELA FLEXIBILIDAD E INTEGRACION

El transporte publico constituye una actividad intensamente dinamica, que se efectua sobre
bienes nacionales de uso publico e infraestructura del Estado, en condiciones de mutabilidad
que hacen imposible prever anticipadamente todas las circunstancias que pueden acontecer.

Las normas que regulan el transporte de pasajeros por las calles y caminos de nuestro pais y
sus Servicios Complementarios deben recoger ese dinamismo y como tal, ser capaces de ir
ajustandose a través del tiempo, de manera de mantener una normativa regulatoria acorde a
las necesidades de servicio de la poblacion.

El presente Contrato reconoce en su clausula 12 la existencia de mecanismos que posibilitan
la incorporacion de mejoras en la operacicn, tecnologia o costos de los Servicios, con el fin de
optimizar su prestacion o de alcanzar su realizacién con mayores indices de productividad o
menores costos de mantenimiento.

3.8 D A E LOS SERVICIOS DEL SI M

Corresponde al Ministerio en su calidad de organismo rector en materia de transito y
transporte publico, adoptar de conformicad a la normativa vigente las medidas necesarias
para asegurar la continuidad y disposicién de los Servicios de Transporte y de los Servicios
Complementarios requeridos para su adecuado funcionamiento.

En mérito de lo anterior, las Partes convienen en establecer como herramienta adecuada para
el resguardo de la mantencién y continuidad de los Servicios al término del presente Contrato,
por cualguier causa que ello suceda, las contempladas en las clausulas 19 y 20.

3.9 DELAS CONDICIONES ECONOMICAS-FINANCIERAS DEL CONTRATO

METRO ha suscrito el presente Contrato en consideracion a que éste es un contrato bilateral,
conmutativo y oneroso, por el cual sera remunerado por los servicios que se obliga a prestar.
De esta forma, entre otras materias, cualouier cambio requerido por el Ministerio que conlleve
la ejecucién de servicios diferentes de aquellos contratados conforme a la clausula 7 del
Contrato; o importen una variacion en los Servicios referidos en dicha clausula, o si las Partes
convienen el desarrollo de servicios cuya naturaleza escapa al ambito propio de la Emision y
Comercializacién, Red de Carga y Post Venta del Medio de Acceso, considerara, en forma
previa a su implementacion, la revision de sus costos y el efecto que ello pudiera tener en las
condiciones econdmicas acordadas a la suscripcion del presente contrato.

Para el cumplimiento de este principio, la clausula 12.2 del presente Contrato contempla las
instancias de revision destinadas a que las Partes puedan evaluar sus efectos economicos vy,
puedan acordar los ajustes que correspordan en los precios de los Servicios, de conformidad
al procedimiento establecido en dicha clausula.

Por ultimo, METRO efectuara una serie de inversiones para prestar los Servicios a que se
compromete bajo este Contrato, tomando en consideracion el pago de la remuneracion que
recibird como contraprestacion a sus Servicios. Si en caso de término anticipado del Contrato
se produjese un desequilibrio por esta causa en perjuicio de METRO, las Partes acuerdan que
para estos efectos tendra aplicacion el principio general del derecho de no enriquecimiento sin
causa. Para estos efectos, de comun acuerdo las inversiones podran ser pagadas a METRO al
momento de iniciar la prestacion de los servicios que ellas generan, sin perjuicio del traspaso
de activos que corresponda efectuar por parte de Metro al Ministerio, en caso de corresponder.



3.10 DE A_RECAUDACION CIEN] IRA__ D 0 RECURSQ
"RO M N T ¥ A COMERCIALIZACION ARGA M £ 1
Los Recursos pagados por los Usuarios para adquirir Medios de Acceso y cargar Cuotas de
Transporte constituyen fondos autdnomos e independientes de METRO, cuya recaudacion,
recepcidn y custodia debe realizarse en forma separada de los recursos propios de METRO.

El debido funcionamiento y financiamiento del Sistema exige asegurar que los fondos serén
recaudados, recibidos, registrados, conservados y depositados en las Cuentas Bancarias del
Sistema de acuerdo a los procedimientos y estandares financieros y contables que aseguren
su administracion y conformidad a las Instrucciones impartidas por el Ministerio.

Asimismo, la recaudacion considerara la provision y disponibilidad oportuna de la informacion
financiera y contable, que refleje todos los aspectos de la ejecucion del presente Contrato y
su correspondencia con la normativa vigente.

Para satisfacer este principio, METRO deberd incorporar los recursos financieros, humanos,
procedimientos y mecanismos que fueren necesarios para la correcta operacion y
transferencia de los Recursos del Sistema.

3.11 _DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS A LA RED DE COMERCIALIZACION,
CARGA Y POSTVENTA DEL MEDIO DE ACCESO DEL SISTEMA

El adecuado funcionamiento de los Servicios de Transporte requiere de la existencia de una
Red de Comercializacion, Carga y Postventa del Medio de Acceso que, como Servicio
Complementario, permita al Usuario disponer del Medio de Acceso y Saldo de Cuotas de
Transporte necesarios para acceder a los Servicios de Transporte realizar traspasos de saldo,
cambio de tarjetas en caso de fallas, reclamos, consultas y sugerencias y; asimismo, posibilite
la recaudacion e ingreso a las Cuentas Bancarias del Sistema de los recursos pagados por los
Usuarios para utilizar los Servicios de Transporte del Sistema,

Conforme a lo anterior, las Partes reconocen la importancia que reviste para el Sistema que
los Usuarios puedan acceder a los Servicios de Red de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso y Postventa y, en tal cardcter, convienen que la definicion de las condiciones de
funcionamiento y de localizacion geogréafica de dicha Red presencial estard orientada a
satisfacer el principio de accesibilidad de los Usuarios a los Servicios Complementarios
descritos en los términos que establecerd el Anexo 2 del presente Contrato.

CLAUSULA 4. DE LAS PARTES
4.1 DEL MINISTERIO Y SUS ATRIBUCIONES

Para afrontar eficazmente las distintas problematicas vinculadas al Sistema de Transporte
Plblico, las Leyes N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040, y N°20.378, en conjunto con
los Decretos con Fuerza de Ley N°343, de 1953, y N°279, de 1960, han dotado al Ministerio
de un marco normativo amplio y flexible.

Precisamente sobre |la base de estas atribuciones, en particular de las potestades que le otorga
al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones la Ley N°20.504, que modifica la Ley
N®18.696, las Partes han celebrado este Contrato.

Para la debida ejecucion de los Servicios y sin perjuicio de las demas atribuciones que el
ordenamiento juridico asigna al Ministerio y demas facultades previstas en este Contrato,



correspondera a este (ltimo: a) impartir las Instrucciones que fueren necesarias para la debida
ejecucion de los Servicios, lo cual se ent'ende sin perjuicio de la autonomia de gestién que
corresponde a METRO vy las consideraciones senaladas en la Clausula 12; b) verificar el
cumplimiento del estandar de calidad de servicio aplicable a los mismos conforme al Anexo 2
del Contrato; c) supervigilar el desarrollo de los Servicios y el cumplimiento de las obligaciones
que corresponden a METRO, sin perjuicio de las facultades de fiscalizacién que correspondan
a otros organismos competentes; y d) Coordinar la accién y servicios de los diferentes Actores

del Sistema,
4.1.1 FACULTADES DEL MINISTERIO

Sin perjuicio de las demas atribuciones cue el ordenamiento juridico confiere al Ministerio y
de lo establecido en este Contrato, el Ministerio tendrd las siguientes facultades:

4.1.1.1  Supervisar técnica y administrativamente la ejecucién del presente Contrato.

4.1.1.2 Requerir a METRO la informacion que considere necesaria en los términos
contemplados en la clausula 11.1 del presente Contrato.

4.1.1.3  Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicio.

4.1.1.4  Participar con METRO y los Actores del Sistema en mesas técnicas de trabajo,

orientadas al cumplimiento de los fines previstos en el Contrato. Lo tratado en estas
mesas en ningun caso podra limitar o restringir la responsabilidad de METRO por la
correcta y adecuada prestacdn de los servicios comprometidos en virtud del
presente Contrato.

4.1.1.5 Conocer y evaluar el informe que mensualmente debe entregar METRO al
Ministerio, sobre el cumplimiento de los Niveles de Servicio previstos en el Contrato.

4.1.1.6 En general, verificar que METRO cumpla con sus obligaciones y aplicar las sanciones
gue correspondan, conferme & lo previsto en este Contrato.

4.1,.2 FUNCIONES DEL MINISTERIO

El Ministerio por si 0 a través del Adminstrador de Contrato, segun corresponda, o de quien
lo reemplace o suceda en sus funciones, ejercera la supervision técnica de la ejecucién de los
Servicios, y en particular, tendra las siguientes funciones:

4.1.2.1 Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los Servicios objeto del presente
Contrato.

4.1.2.2 Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

4.1.2.3 Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine necesario, la informacion que éste pueda razonablemente requerir para
el adecuado desarrollo de sus Servicios, siempre que dicha informacién sea
susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa vigente.

4.1.2.4 Participar con METRO en las mesas técnicas de trabajo establecidas de conformidad
con el presente Contrato.

4,1.2,5 Requerir a METRO la entrega de la informacion en los términos contemplados en la
cldusula 11.1 del presente Contrato,

4.1.2.6 Analizar los informes presentados por METRO relativos al cumplimiente de los
Niveles de Servicio e informar a este el monto de los eventuales descuentos que le
corresponden de conformidad al grado de cumplimiento alcanzado o posibles
bonificaciones sl fueren procedentes, todo ello en conformidad con el procedimiento
establecido en el Anexo 2 del Contrato.

4,1.2.7 Revisar y aprobar los informes de gestion y auditoria que METRO debe presentar
con arreglo a lo establecido en la cldusula 11 del Contrato.



4.1.2.10

4.1.2,11

4.1.2.12

4.1.2.13
4.1.2.14

4.1.2.15

Canalizar y registrar las comunicaciones que se envien o reciban por las Partes.
Administrar las claves y semillas de seguridad utilizadas en el Sistema de Seguridad
y del mapping del Medio de Acceso.

Velar por la coordinacion y facilitar la interaccion entre los distintos Actores del
Sistema, con el objeto de asegurar la integridad y continuidad del Sistema de
Transporte,

Establecer los parametros de las tablas operacionales del Sistema del Medio de
Acceso, a excepcion del contenido de la Lista Negra.

Definir las nuevas condiciones comerciales de acceso al Sistema de Transporte
Publico, lo que incluye al menos precios del medio de acceso, tarifa de etapa y viaje
entre otros.

Ordenar correcciones transaccionales y acciones respecto de ellas.

Homologar nuevas versiones de software producto de los ajustes sefialados en el
numeral anterior, la correccion de errores o la incorporacién de nuevos equipos o
proveedores.

Las demas funciones establecidas en el presente Contrato que digan relacidn con
el desarrollo y supervisidn técnica de los Servicios.

4.1.3 OBLIGACIONES DEL MINISTERIO

4.1.3.1
4.1.3.2
4.1.3.3

4. 11‘3!4

4.1.3.5

4.1.3.6

4.1.3.7

4.1.3.8

Velar por el debido e integro pago a METRO de su remuneracion por la prestacion
de los Servicios, en los términos convenidos en la clausula 12.1.

Velar por el correcto y oportuno desarrollo de los servicios objeto del presente
Contrato.

Poner a disposicion de METRO, previa solicitud del mismo o cuando el MTT lo
determine, la informacién que obre en poder del Ministerio acerca del
funcionamiento del Sistema o de la provisién de los servicios por parte de otros
Proveedores de Servicios del Sistema, y que éste pueda razonablemente requerir
para el adecuado desarrollo de sus Servicios, siempre que dicha informacién sea
susceptible de ser entregada de conformidad a la normativa vigente.

Entregar gratuitamente a METRO el derecho no exclusivo de usar la marca "bip!",
con el solo fin que éste pueda ejecutar los Servicios contratados. Lo que incluye su
uso en los sitios web autorizados, redes sociales y comunicacion a clientes.

Hacer entrega, por si o a través SONDA S.A. o quien legalmente lo suceda, en
perfecto estado de operacion y funcionamiento 2.000 Antenas de Carga nuevas,
debiendo las Partes acordar un plan de instalacion de estas Antenas. También
debera mantener (no retirar) los 747 totems de autoservicio que se encontraban
disponibles y operados por METRO a la fecha de suscripcion del presente Contrato.
Lo anterior debera constar en un acta que debera ser suscrita por METRO, SONDA
y el Ministerio.

Velar por el funcionamiento global del Sistema, asumiendo la voceria frente a los
Usuarios del Sistema en caso de fallas o interrupcién del servicio, en todos aquellos
casos en que no sea posible determinar al momento de su ocurrencia el motivo de
la falla o Proveedar de Servicios del Sistema que hubiere dado lugar a la misma.
En consecuencia, correspondera a METRO gestionar las comunicaciones con los
Usuarios respecto de fallas que digan relacion exclusiva con sus servicios o que
razonablemente puedan atribuirse a la ejecucidn de éstos.

En caso de término anticipado del Contrato y en virtud de las inversiones que
METRO hubiere realizado con motivo del presente Contrato, velar porque el Sistema
no experimente un enriquecimiento sin causa en perjuicio de METRO, todo de
conformidad a la normativa vigente.

Respecto de los servicios prestados por el (los) Proveedor(es) de Servicios
Tecnolégicos, que fueren necesarios para que METRO dé cumplimiento a las



obligaciones que asume conforme al presente Contrato, el Ministerio debera

considerar el informe a que se refiere la clausula 4.2.1.26, para efectos de evaluar
los niveles de servicios de dichoe proveedor(es).

4.2 DE METRO
4.2.1 OBLIGACIONES DE METRO

Sin perjuicio de las obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, son obligaciones de

METRO:

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.1.4

4.2.1.5

4.2.1.6

4.2.1.7

4.2.1.8

4.2.1.9

4.2.1.10

4.2.1.11

Prestar los Servicios con los estandares de calidad, permanencia, continuidad y
seguridad establecidos en el Arexo 1 y 2 del Contrato. Las obligaciones que asume
METRO en virtud de este Contrato no se interpretaran restrictivamente y, por lo
tanto, incluirdn todas las acciones necesarias para otorgar integralmente los
servicios objeto del Contrato. Asimismo, correspondera a METRO definir, ordenar y
gestionar todos aguellos elementos comprendidos en su ambito de accién que
resultaren necesarios para alcanzar una ejecucion de calidad de los Servicios.
Cumplir con la normativa reglamentaria, legal y contractual vigente que regula la
prestacion de los Servicios, en especial el cumplimiento de las relaciones
contractuales vigentes con el Administrador Financiero del Transantiago (AFT) o
quien lo suceda.

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad relacionadas con el Sistema del
Medio de Acceso que disponga el MTT.

Ejecutar los procedimientos oparacionales y de seguridad que define la Tecnologia
Multivia en la prestacion de los Servicios o la que la reemplace o complemente (C2D
por ejemplo), de acuerdo a lo establecido por el Ministerio.

Adoptar oportunamente las medidas necesarias para mejorar la calidad de los
Servicios cuando no se alcancen los Niveles de Servicio previstos en el Anexo 2 del
Contrato, por causa imputable a METRO.

Adoptar las medificaciones en 'os Servicios establecidos en el presente Contrato o
en su forma de provisién que raquiera el Ministerio, de conformidad al principio de
interrelacion del Sistema y bajo las condiciones y consideraciones establecidas en
la Clausula 12 del Contrato.

Poner oportunamente a disposicion del Ministerio y/o del Administrador de
Contrato, segun corresponda, |a informacion que, conforme a este Contrato, le sea
requerida por éste con relacion al desarrollo de los Servicios, en los términos
sefialados en la clausula 11. El acceso a la informacion en caso alguno podra
limitarse o condicionarse en virtud de invocar acuerdos de confidencialidad
establecidos con terceros integrantes del Sistema o ajenos a este.

Remitir periddicamente al Administrador de Contrato el (los) informe (s) sobre el
grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio v la informacién que sustente
dicha(s) infarme (s), previstos en la clausula 11 y Anexo 2 del Contrato.

Mantener informado al Ministerio y al Administrador de Contrato de toda
circunstancia material o juridica que afecte |la prestacidn normal de los Servicios,
tan pronto como ocurra o tome conocimiento de ella, conforme a lo establecido en
la cldusula 13 siguiente.

Recaudar, recibir, custodiar y transferir los recursos cuya recaudacion y tenencia
corresponda a METRO en virtud del presente instrumento, en los términos
sefialados en la clausula 10.1 y realizar todos los actos que estuvieran bajo su
control para la seguridad y preservacion de los mismos, sin perjuicio de proceder
de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente instrumento.

Cubrir, con cargo a sus propios recursos, cualguier diferencia entre el total de los
recursos recaudados por las Redes de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso



4.2.1.12

4.2.1.13

4.2.1.14

4.2.1.15

4.2.1.16
4.2.1.17

4.2.1.18
4.2.1,19

4.2.1.20

4.2.1.21
4.2.1.22

4.2.1.23

4.2.1.24

4.2.1,25

o por via remota, establecidas en este contrato, y los fondos depositados por
METRO en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema. Lo anterior, conforme se establezca
en la conciliacién contable y financiera que debera efectuar METRO de acuerdo a la
cladusula 11 del Contrato o, seglin se establezca por el Ministerio a partir de la
informacion entregada por METRO o por algun otro Proveedor de Servicios del
Sistema y, sin perjuicio del derecho que asiste a METRO para demostrar la
inexistencia de tales diferencias y/o recurrir posteriormente contra terceros
responsables para recuperar las diferencias que METRO deposite en las Cuentas
Bancarias del Sistema, en la forma y plazo que instruya el Ministerio.

Elaborar y entregar al Administrador de Contrato los informes de gestion que se
establecen en la cladusula 11.2 y 11.3 de este Contrato.

Indemnizar con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su actuar o inaccion,
o la de sus dependientes o subcontratistas, pudiere irrogar con motivo del
desarrollo de sus servicios o por incumplimiento de sus obligaciones legales y
contractuales, segun lo sefialado en la clausula 10.1.

Realizar las acciones y cumplir las obligaciones que se establecen en las clausulas
20 y 21 del presente Contrato, relativas a las condiciones al término del Contrato.
Cumplir integramente con el pago de las remuneraciones y cotizaciones
previsionales y demas obligaciones laborales y previsionales que de conformidad a
la normativa vigente correspondan a METRO respecto de sus trabajadores
contratados para el cumplimiento del presente Contrato. Para acreditar esta
circunstancia, METRO debera acompanar al Administrador de Contrato una
declaracion jurada mensual que acredite el cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Dicha declaracion debera extenderse y ser presentada conforme al
formato establecido en el Anexo 3 del Contrato.

Realizar y distribuir elementos de promocién de sus Puntos de Carga, con el fin de
darlos a conocer a los Usuarios, segun lo establecido en el Anexo 2.

No interferir de manera alguna la aplicacion que maneja la Antena de Carga cuando
se instale cualquier otro sistema en el POS.

Cumplir con las politicas compensatorias a que se refiere la letra D.5 del Anexo 1.
Instruir al Proveedor de Servicios Tecnologicos la confeccién de Listas Negras,
segun lo establecido en el literal B.3 del Anexo 1.

Informar al Ministerio la ubicacién y condiciones de servicio de sus Redes de Carga
de Subterraneo y Superficie (ubicacion, si vende o no Medios de Acceso, horario de
atencién referencial, etc.) de conformidad con el presente Contrato, segin lo
dispuesto en la clausula 11.2.1 y Anexo 2. Asimismo, proponer y desarrollar un
plan de comunicaciones al Usuario.

Cumplir y respetar las Instrucciones y procedimientos que, de acuerdo a la
normativa vigente y a lo previsto en el Contrato, dicte el Ministerio.

Relacionarse con los distintos Actores del Sistema, en los términos previstos en el
presente Contrato.

Otorgar acceso al Ministerio, 0 a quien corresponda la supervision del Contrato, a
todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de fiscalizacion y control
del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, en los
términos sefalados en la cldusula 14.4, sin que pueda oponer reserva fundada en
derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros que
impidan o limiten el derecho del Ministerio para acceder a la informacion.
Respecto de los subcontratistas que pudieren haber, dar cumplimiente a lo
dispuesto en el articulo 183 A y siguientes del Codigo del Trabajo, que regula el
Trabajo en Reégimen de Subcontratacién.

Nombrar a un funcionario de METRO como encargado del Contrato, segln lo
sefalado en la clausula 4.3.3.



4,2.1.26

4.2.1.27

4.2.1.28

Entregar el informe que permita al Ministerio evaluar los niveles de servicios del
Proveedor de Servicios Tecnoldgico a que se refiere la cldusula 4.1.3.8.

Informar dentro del plazo establecido en la clausula 10.3 y el Anexo 2 sobre toda
falla de servicio de otro(s) Proveedor(es) del Sistema que potencialmente pueda
provocar incumplimiento en los Niveles de Servicio.

Gestionar sus Servicios en aquellos Puntos de Carga o zonas geograficas que el
Ministerio defina como de interés social, lo cual podra significar, la inclusién de
nuevos Puntos de Carga o la restitucion de puntos comprendidos en la red inicial,
que operen bajo las condiciones y estandares de calidad definidos para dicha red y
que hubieren sido eliminados por METRO. La definicion de las condiciones en
conformidad a las cuales METRO cumplird esta exigencia se establecerd por las
Partes en las modificaciones gue correspondan al Anexo 2, conforme a lo
establecido en clausula 6 del Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones expuestas en esta cldusula podra dar lugar a las
sanciones previstas en el Anexo 4 y a los descuentos sefialados en el Anexo 2 y, cuando
corresponda, al cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

4.2.2 DERECHOS DE METRO

El presente Contrato confiere a METRO los siguientes derechos:

4,2.2.1

4.2.2.2

4!21 2#3

4.2.2.4

4.2.2.5

4.2.2.6

4.2.2.7

4.2.2.8

4.2.2.9

4.2.2,10

4.2.2,11

Percibir como contraprestacion por los serviclos efectivamente prestados los
ingresos derlvados de la prestacién de los mismos, en los términos v condiciones
previstos en la clausula 12,1 dz este Contrato.

Celebrar los contratos y realizar todas las operaciones que considere Utiles para el
desarrollo de sus Servicios, sin mas limitacién que la sujecién a los términos de
este Contrato y a lo previsto en la normativa vigente.

Realizar y canalizar ante las mesas técnicas de trabajo, propuestas para optimizar
la operacion de sus Servicios como aquellas que digan relacion con la operacion del
Sistema en su conjunto.

Mantener comunicacion formal con el Ministerio y recibir respuesta en los mismos
términos a sus solicitudes y requerimientos en relacién al presente Contrato, dentro
de un plazo no superior a 30 Dias.

Contar con un debido proceso administrativo en la aplicacion de las sanciones
administrativas contempladas en el presente Contrato, asi como en la sustanciacién
de los demas procedimientos de impugnacion a que hubiere lugar.

A que los informes de cumplimiento de los servicios prestados por los Proveedores
de Servicios Tecnologicos sean considerados por el Ministerio.

Solicitar y recibir, si asi correspondiere, la informacion que obre en poder del
Ministerio y que fuere necesaria para el desarrollo de los servicios de METRO, en la
forma, plazos y condiciones establecidas en el Contrato.

Solicitar y recibir, si asi correspondiere, de los restantes Proveedores de Servicios
del Sistema, los servicios e irsumos necesarios para la correcta prestacion de los
Servicios establecidos en el presente Contrato.

Ser informado oportunamente de cualquier modificacion relevante de los contratos
de los restantes Actores del Sistema, que pudiere afectar los servicios prestados
por METRO.

Solicitar la colaboracion de Ministerio en el desarrollo de sus servicios de
conformidad con el Contrato.

Impugnar la disminucion del pago efectuado, en virtud de la aplicacion de
descuentos por incumplimiento de los Niveles de Servicio cuando, a juicio de
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METRO, dicho incumplimiento no le fuere imputable, o sea producto de un hecho
atribuible a un tercero, o por caso fortuito o fuerza mayor.
4,2.2.12 Plantear al Ministerio las iniciativas y propuestas de modificacion de los servicios
que estimen conducentes para su mejora continua vy la satisfaccién del Usuario.
4,2,2,13 Aprobar, sin exclusividad, las entidades que podran ser Autorizadores de Medios de
Pago para cargar cuotas de transporte o pagar medios de acceso, que operen via
METRO.

4.3 DELAS RELACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO
4.3.1 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS

Para lograr una relacion armonica y eficiente entre las Partes, se requiere de una coordinacion,
cooperaciéon y comunicacion fluida entre éstas, de modo que METRO pueda adoptar en forma
oportuna y adecuada las decisiones estratégicas destinadas a la consecucion de los objetivos
y principios previstos en este Contrato.

Congruente a lo anterior, se crean las figuras de Administrador del Contrato y de Encargado
del Contrato, cuyas funciones se establecen en las clausulas 4.3.2 y 4.3.3 siguientes. Sin
perjuicio de lo anterior, las facultades fiscalizadora y sancionadora se radican en la
Subsecretaria de Transportes y el Ministerio.

Las comunicaciones formales se canalizaran a través del Administrador de Contrato, sin
perjuicio de su remisién en copia al Director de Transporte Plablico Metropolitano y de las
demas instancias que, de conformidad a este Contrato y a la normativa vigente, deban ser
realizadas derechamente por o al (a la) Ministro(a) o Subsecretario(a) de Transportes.

4.3.2 DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato, el
Ministerio nombrara un Administrador del Contrato y a su subrogante, para que en caso de
impedimento del titular asuma sus funciones, sin necesidad de acreditar esta circunstancia
ante terceros.

Las funciones del Administrador del Contrato serdn las siguientes:

4.3.2.1 Instar por la correcta ejecucidn del presente Contrato.

4,3.2.2 Verificar y solicitar el cumplimiento de las especificaciones y requisitos de los
Servicios del presente Contrato.

4.3.2.3 Determinar, si corresponde, el monto y la procedencia de los pagos que deben
realizarse a METRO en virtud de este Contrato, e informar de ello al Director de
Transporte Publico Metropolitano.

4.3.2.4 Revisar la informacién y los documentos que deba presentar METRO de
conformidad al presente Contrato, solicitar aclaraciones o enmiendas, y proponer a
la Subsecretaria su aceptacion, rechazo o modificacién, segun corresponda, de
acuerdo a los procedimientos previstos en el presente Contrato.

4.3.2.5 Realizar evaluaciones de la calidad de los Servicios prestados por METRO y proponer
las modificaciones gue corresponda.

4.3.2.6 Desarrollar labores de control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

4.3.2.7 Informar a la Subsecretaria el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el presente Contrato.
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4.3.2.8 Verificar el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y administrativos v,
en general, cualquier otro que emane de las obligaciones que se desprenden del
presente instrumento,

4.3.2.9 Llevar el registro de las comun caciones entre las Partes,

4,3.2.10 Cualquiera otra funcion establecida en el presente Contrato o que requiera el
Ministerio.

4.3.3 DEL ENCARGADO DEL CONTRATO Y SUS FUNCIONES

Dentro del plazo de 10 Dias Habiles contados desde la entrada en vigencia del Contrato,
METRO debera informar al Ministerio el nocmbre del titular y subrogante que hara las veces de
Encargado del Contrato, quien sera la contraparte del Ministerio durante la vigencia de éste.
En caso que el Encargado del Contrato cese en su calidad de tal, METRO debera informar al
Ministerio esta circunstancia y el nombre del nuevo titular y subrogante dentro del plazo de 5
Dias de ocurrido el cese de funciones.

Las funclones del Encargado del Contrato seran las siguientes:

4.3.3.1 Informar al Administrador de Contrato de los Niveles de Servicio v de la consecucion
de los objetivos del Contrato.

4.3.3.2 Gestionar y ejecutar las obligaciones emanadas del presente Contrato.

4.3.3.3 Ser el dnico interlocutor antz el Ministerio, respecto de todas las funciones
emanadas de este Contratc, independiente de que ellas sean ejecutadas
directamente por METRO o subcontratadas con terceros.

4.3.3.4  Difundir la informacion relativa a la prestacion de los Servicios, y ser receptor de
las respuestas del Ministerio y otros actores con quienes interactua.

4.3.3.5 Ser el unico interlocutor por parte de METRO de las respuestas a los requerimientos
de informacion que pueda gererar el Ministerio respecto del cumplimiento de los
Niveles de Servicio.

4.3.3.6 Asistir a las reuniones de seguimiento del servicio segun sea requerido por el
Modelo de Relacion establecido en la clausula 4.3.4 siguiente.

4.3.4 DEL MODELO DE RELACION ENTRE METRO Y EL MINISTERIO

Con la finalidad de facilitar |la debida ejecucion de los Serviclos y el funcionamiento del Sistema
en su conjunto, las Partes constituiran mesas técnicas de trabajo, de caracter consultivo y no
resolutorio, las cuales se conformaran bajo la figura de comités, que se estableceran e
integraran en funcion de las materias & abordar y de los requerimientos y caracteristicas
propias de los Servicios. Las funciones y crganizacién basica a considerar seran las siguientes,
sin perjuicio de aguellas adicionales que convengan las Partes:

4.3.4.1 El Comité de Direccion: estard conformado por un representante designado por
el Ministerio y otro por METRO. El Comité de Direccién sesionara en forma
trimestral, en la oportunidad que determinen las Partes, a falta de acuerdo
resolvera el Ministerio. A este Comité le correspondera:

4.34.1.1 Llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento de los Niveles de Servicio
definidos en el Anexo 2 de Contrato.

4.3.4.1.2 Presentar propuestas para el mejoramiento de los Servicios y del
funcionamiento global del Sistema.

4.3.4.1.3 Convocar a través de sus respectivos representantes a los restantes

Proveedores de Servicios del Sistema que puedan wverse afectados o tener
interés en las materias que seran abordadas.
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4.3.4.1.4 Prestar colaboracion para la solucion de discrepancias en la interpretacion de
los Niveles de Servicio aplicables.
4.3.4.1.5 Aprobar o rechazar los ajustes a las Tasas y los pagos a METRO de acuerdo a
lo que se especifica en la cldusula 12.2.1 y 12,2.2 con relacion a las condiciones
econdmicas del Contrato.
4.3.4.2 El Comité Técnico de Evaluaciéon: estard conformado por un representante
debidamente facultado de cada Parte, y sesionara en forma mensual, a contar de
la fecha que determinen las Partes, a falta de acuerdo resolvera el Ministerio. A
este Comité le correspondera:
3.4.2.1 Llevar a cabo el seguimiento de la evolucion del Servicio.
3.4.2.2 Verificar el cumplimiento de los Niveles de Servicios.
3.4.2.3 Supervisar y proponer cambios en el modelo de servicio o sus condiciones de
desarrollo.
4 Proponer prioridades entre las eventuales solicitudes de los distintos Actores del
Sistema.
5 Analizar resultados de las acciones de mejora.
B Convocar a los restantes Proveedores de Servicios del Sistema que puedan
verse afectados o tener interés en las materias que seran abordadas.

CLAUSULA5.  DE LA CESION DEL CONTRATO

METRO podra ceder el presente Contrato previa autorizacidn expresa y por escrito del
Ministerio. No obstante lo anterior, en el caso que METRO desee ceder el Contrato a una o
mas de sus sociedades filiales o coligadas, no serda necesario la autorizacién previa del
Ministerio, sin perjuicio de los actos administrativos que deba realizar el MTT. La cesidon sélo
podré hacerse a una o mas personas juridicas que cumplan las condiciones y requisitos que
resulten exigibles a METRO para la prestacién de los Servicios, de conformidad a este Contrato.

El procedimiento para la aprobacién de la cesidn sera determinado por el Ministerio mediante
el correspondiente acto administrativo, el que considerarad los antecedentes que deberdn
acompanarse, y los plazos para las actuaciones. Con todo, el plazo para determinar la
procedencia de la autorizacion no podra exceder de 45 Dias Habiles contados desde la
presentacion de la solicitud. La resclucién que la rechaza deberd ser fundada. Una vez
verificada |la cesion en los términos previstos en esta cldusula, el Ministerio procedera a
devolver las garantias de la sociedad cedente, dentro de los 15 Dias Habiles siguientes y previa
entrega de las nuevas garantias que constituya el cesionario.

CLAUSULA 6. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Los siguientes documentos forman parte integrante del Contrato para todos los efectos legales
y contractuales y constituyen fuentes de obligaciones y derechos para las Partes:

6.1 El presente Contrato, y

6.2 Los Anexos del presente Contrato son:

-Anexo 1 "De los Servicios”.

-Anexo 2 "Estandar de Servicio y Otros”.

-Anexo 3 "Declaracion de cumplimiento de obligaciones laborales”.
-Anexo 4 "Multas y Sanciones”,

-Anexo 5 "Equipo de Administracion de Emergencias”.

Los Anexos sefialados en la cldusula 6.2 precedente, se agregan al final del presente Contrato,
siendo parte integrante del mismo para todos los efectos.
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Sin perjuicio de lo anterior, las Partes podran siempre modificar de comin acuerdo los Anexos
del Contrato.

CLAUSULA 7. OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, METRO se abliga a prestar en la forma y oportunidad que se
establece en el Anexo 1 del Contrato, los siguientes servicios complementarios de Emision y
Comercializacion, Red de Carga en Subterraneo y Superficie, y Post venta del Medio de Acceso
al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, los cuales se organizardn en
secciones que incorporaran los siguientes servicios y caracteristicas:

7.1 EMISION Y COMERCIALIZACION DE MEDIO DE ACCESO

Este servicio considera:

El Medio de Acceso a que se refiere este contrato y que corresponde al establecido por el MTT
como un Medio de Acceso cerrado, que solo puede ser utilizado para transporte publico de
pasajeros, al cual es posible cargarle Cuotas de Transporte para viajar en los modos
habilitados por el Sistema y no constituye, para estos efectos, un Medio de Pago para otros
fines. La referencia que se efectua a los Medios de Acceso en la presente clausula debe
entenderse realizada a aquellos Medios de Acceso de formato obligatorio como de distribucién
voluntaria (multiformato).

METRO debera Emitir, Custodiar y Comercializar el Medio de Acceso, en cualquiera de sus
soportes y formatos autorizados por el MTT, Para ello, el MTT faculta a METRO a Emitir, de
manera no exclusiva, y Comercializar el Medio de acceso al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano de Pasajeros.

La Emision estard sujeta a todas las caracteristicas e indicadores que el MTT establezca,
incluyendo al menos la fabricacidon, control de calidad y distribucion, manteniendo los
estandares de Emision existentes a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

METRO debera comercializar en sus Redes (red Subterranea de Metro y PCMAV de Superficie)
los Medios de Acceso que emita y no estara obligado a hacerlo con aquellos que sean emitidos
por terceros.

No obstante lo anterior, METRO tendra la exclusividad en la Emision y Comercializacion de
Medios de Acceso con beneficios, en los formatos, soporte y tecnologia actuales o en los que
el MTT establezca, lo que incluye: TNE, TAM Intermodal y TAM-Metro. La Comercializacion de
estos Medios de Acceso podra también realizarse por terceros autorizados por el MTT. En caso
de que la comercializacién se realice por instituciones pulblicas (ChileAtiende por ejemplo),
estas no deberan generar costos por concepto de comision de comercializacion para el MTT.
La mantencion de las bases de datos que registran a los beneficiarios antes mencionados sera
responsabilidad de METRO.

Sin perjuicio de aquello la TNE en particular, no es comercializada directamente por Metro al
respectivo beneficiario, sino que es entragada por éste a la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (JUNAEB) dependiente del Ministerio de Educacion, como resultado de un proceso
centralizado, organismo que haré entrega, posteriormente, al usuario/beneficiario.

7.2
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Este servicio considera:

METRO debera realizar la Postventa de todos los Medios de Acceso emitidos y comercializados
por empresas o instituciones autorizadas y facultadas por el MTT, sin perjuicio de la
responsabilidad de terceros emisores de Medios de Acceso por problemas o defectos
imputables a ellos. Esto incluye todas las tareas realizadas a la fecha de suscripcion del
presente Contrato, entre ellos: traspasos de saldo, cambio de tarjetas, reclamos, quejas y
sugerencias. Los Servicios de Postventa incluyen también la utilizacion del Medio de Acceso
hasta la validacién en el Sistema.

En el caso de las tarjetas no emitidas por METRO, que el drea de Postventa estime necesario
su recambio, éstas deberan ser pagadas con cargo a recursos del Sistema a METRO al valor
de venta al publico, las cuales seran Iinformadas por METRO al MTT, mensualmente en una
liguidacidn especifica para estos efectos. El pago efectuado con cargo a recursos del Sistema
a METRO podra ser impugnado, debiendo METRC en tal caso acreditar, mediante un informe
técnico del Operador Tecnoldgico, la inutilizacion efectiva de dichas tarjetas.

El servicio debera prestarse a través de canales presenciales, telefénicos, redes sociales, web
y otros, bajo los niveles de servicios establecidos en el Anexo 2.

METRO tendra la administracion y uso no exclusivo de la marca Redbip!, vy los nombres de
dominio internet redbip.cl y tarjetabip.cl, lo que incluye pagina web, redes sociales y
comunicacién a clientes. El MTT instruird sus contenidos y forma de operacién.

El servicio se realizara al menos en los PCMAV y CAE.

7.3 REDES DE CARGA

Para efectos de la prestacian de este servicio, el MTT faculta a METRO a Emitir y Comercializar,
de manera no exclusiva, Cuotas de Transporte, para ser cargadas en el Medio de acceso al
Sistema de Transporte Publico Metropolitano de Pasajeros. Este servicio considera:

7.3.1 Red de Carga en Subterraneo.

METRO debera poner a disposicion puntos ubicados en todas las Estaciones de su red, en

donde se proveeran presencialmente los siguientes servicios,seglin corresponda de acuerdo

al Canal, sin perjuicio de aqueilos provistos a los Usuarios o al Sistema segln corresponda:

Servicios provistos a los Usuarios:

(a) La provision, operacion y administracion de la Red de Comercializacién y Carga del Medio
de Acceso y su integracion;

(b) La comercializacién de Medios de Acceso;

De aquellos en los mencionados literales a) y b), los servicios de Comercializacion y Carga del

Medio de Acceso, en particular, seran provistos a los Usuarios tanto en boleterias como en

maquinas de autoservicio.

Serviclos provistos al Sistema:
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(c) La recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para acceder
a los Servicios de Transporte Plblico, hasta el depdsito de dichos fondos en las Cuentas
Bancarias del Sistema, conforme a lo establecido en el Anexo 1; y

Servicios provistos tanto a los Usuarios como al Sistema:

(d) La entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores de Servicios del Sistema
que corresponda, de la informacién vy reportes de la informacién establecida en este
Contrato, necesaria para el adecuado funcionamiento de los diferentes servicios gue
integran el Sistema.

METRO y/o sus filiales y coligadas, estaran autorizadas para usar la infraestructura de Carga
del Medio de Acceso en boleterias para prestar servicios a terceros, como la carga de Medios
de Pago para otros fines, en la medida que se mantengan los estdndares de atencion
comprometidos con el MTT, de acuerdo al Anexo 2. En tal caso se deberd aplicar una légica
de prorrateo por transacciones para el cilculo de los costos. Este prorrateo se aplicara sobre
los costos totales de los servicios de boleteria considerados en el calculo de la Tasa de
Subterraneo, tomando el monto proporcional de las transacciones de carga por sobre el total
de transacciones realizadas en las boleterias.

7.3.2 Red de Carga en Superficie.

METRO debera poner a disposicion, puntos fisicos ubicados en superficie, denominados Puntos
de Carga de Medio de Acceso (PCMA) y Puntos de Carga de Medio de Acceso con Servicios
Adicionales (PCMAV}), en general compuesto por redes de adquirencia de comercios, en donde
debera proveer a los Usuarios o al Sistema segln corresponda: los siguientes servicios
prestados por METRO, ya sea por si 0 a traves de terceros, segun se describe:

Servicios provistos a los Usuarios:

a) La provision, operacion y adm nistracién de la Red de Comercializacion y Carga del

Medio de Acceso y su integracién Esto considera:

i.  1.436 Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA)

il. 36 Puntos de Carga de Medic de Acceso con Servicios Adicionales (PCMAV), dentro
de los cuales se entienden irncorporados los PCMAV de Tren Central

b} La comercializacién de Medios de Acceso en los PCMAV;
Serviclos provistos al Sistema:

c) La recaudacion, registro y custodia de los recursos pagados por los Usuarios para
acceder a los Servicios de Transporte Publico, hasta el depdsito de dichos fondos en las
Cuentas Bancarias del Sistema, conforme a lo establecido en el Anexo 1; y

Servicios provistos a los Usuarios y al Sistema:

d) La entrega al Ministerio, a los Usuarios y a los demas Proveedores de Servicios del

Sistema que corresponda, de la informacion y reportes la informacion establecida en este

Contrato, necesaria para el adecuado funcionamiento de los diferentes servicios que

integran el Sistema.

Para la provision de estos servicios, el MTT entregara a METRO, a la suscripcién del presente
contrato, 2.000 Antenas de Carga, para que éste las instale en los POS de los Puntos de Carga



de superficie, debiendo integrarlas tecnolégicamente de acuerdo a un Plan de integracién, que
acordaran las partes, al Switch y Sistema Central de Gestién de Pago, provisto por el
Proveedor Tecnoldgico del Sistema, sindicado por el MTT.

Todos los servicios descritos podran ser subcontratados por METRO, sin que ello lo exima de
alguna responsabilidad frente al MTT,

El incumplimiento de los estandares de calidad de servicio definidos para las Redes de Carga
(Subterraneo y Superficie) provistos por METRO, dara lugar a los descuentos previstos en el
Anexo 2 del presente instrumento. Por su parte, el incumplimiento de las obligaciones gue
emanan de este Contrato, faculta al Ministerio para (i) aplicar las multas o poner término
anticipado al Contrato, en los casos y condiciones previstas en la cldusula 19.1 o el Anexo 4
del mismo, y (ii) cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, cuando fuere
procedente, salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas.

7.4  OTROS SERVICIOS

METRO debera poner a disposicion otros servicios solicitados por el Ministerio, para el uso del
propio MTT o de otros Actores del Sistema, que no se encuentran incluidos en los puntos
precedentes, de acuerdos a estdndares de calidad descritos en Anexo 2. Entre estos se
cuentan:

a) Servicio de Plataforma de Activacion de Cuotas de Transporte y Convenios, en
dispositivos con NFC, lo que incluye |) Servicios de Hosting y Monitoreo de la plataforma de
descarga NFC, y ii) Servicios de Contrato de Mantencién y upgrade de la Aplicacién, en
servidores (SSR) y en APP.

El MTT podra instruir a METRO la mejora del Servicio de Plataforma de Activacién de Cuotas
de Transporte y Convenios, en dispositivos con NFC, incluyendo operaciones via API y una
plataforma para una mayor cantidad de transacciones.

Estos servicios, seran usados preferentemente por otros Actores del Sistema para
operaciones virtuales o en la Nube, como Activacién de Cuotas de Transporte y descarga de
Convenios en los Medios de Acceso, que no son materia de este Contrato.

b) Servicio Switch y HSA, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos - Sonda
S.A. o quien lo sustituya - que consiste en dar continuidad operacional a la Red de Carga
Subterraneo producto del cambio de infraestructura a nivel de servidores centrales por parte
de dicho Proveedor.

c) Servicio de comunicaciones y plan de datos para los puntos de venta de los
Operadores de Superficie y que utilicen al menos una Antena de Carga, que consiste en
permitir el normal funcionamiento, trafico de datos e intercambio de informacidn entre el POS
¥ sus correspondientes Antenas de Carga y Sistemas Centrales.

d) Otros servicios que el MTT encargue.

e) Servicios transitorios:



I Servicio de plataforma Switch, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos -
Sonda S.A. - para permitir la migracién de los Puntos de Venta en la Red de Superficie.

ii. La operacion residual de los servicios prestados durante la transicién al presente
contrato, como los PCMA y PCMAYV a los que se le hubiese puesto término anticipado, vy que
se detallan a continuaciéon: Servipag, servicio de PCMA (Contrato CO-294-2013-G) y PCMAV
(Contrato CO-226-2013-G), ServiEstadc servicio de PCMA (Contrato C0-365-2013-G), 12
Contratos PCMAV red de Fulicarga (Contratos: CO-232-2013-G, MARCOS AURELIO VARGAS
FERRADA; CG-232—2014—E1', MAXIMO SERGIC CARRENO MARAMBIO; CO-257-2013-G,
MAXIMO SERGIO CARRENO MARAMBIO; MP-031-2019-G, CAROLINA ISABEL PADILLA
ARELLANG: CO-269-2013-G, CLAUDIO MARCELO CUBILLOS RAVEST: CO-258-2013-G,
FREDDY ANDRES BUSTOS BARRAS; C0-261-2013-G, JACQUELINE DEL CARMEN BRAVO
VENEGAS; CO-262-2013-G, CASANDRA \VALERIA VEIJAR PALACIOS; CO-264-2013-G,
GABRIELA DE LA NIEVES RAMIREZ PARRA; CO-270-2013-G, SANCHEZ ¥ URZUA LTDA.; CO-
271-2013-G, GRACIELA DEL PILAR JARAQUEMADA v CV-291-2016-G, FERNANDO SEGUNDO
CABRA BARRERA), gue operaban bajo el anterior contrato entre MTT y Metro.

ili) Servicios de desarrollo y ajustes por concepto de integracion de las nuevas Antenas de
Carga por parte de los Operadores de la Red de Superficie.

iv) Servicio de adquisicion de Cuotas de Transporte via Internet: Mediante sitios web con
acceso seguro (protocolo https o superior), para ser incorporadas con posterioridad a un Medio
de Acceso recargable especifico de cuaquier formato. Este servicio no ha sido habilitado
permanentemente por METRO, habiéndose prestado, para asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios del antiguo Contrato MTT-METRO, hasta el dia 02 de febrero de
2022,

7.5 _ALCANCE DE LOS SERVICIOS ¥ SERVICIOS NO INCLUIDOS

El MTT ha establecido que cualquier otro serviclo no incluido en este Contrato o alcance de los
incluidos, a modo de ejemplo: Red de Carga en la Nube o realizado por medios virtuales o
realizado con tecnologia distinta a las Antenas de Carga usadas en las Redes de Carga de
Superficie y Subterraneo; puede y podra ser contratado a otros Actores de Sistema. De tal
forma, la Unica facultad entregada exclusivamente a METRO en este Contrato, es la referida
a la Emision y Comercializacion de Medics de Acceso con Beneficios, de acuerdo a lo descrito
en la Clausula 7.1.

CLAUSULA 8. DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato comenzaran a regir a partir
del 1 de septiembre de 2021 v, se extenderan por el lapso de 24 meses, con la posibilidad de
ampliarse, de comun acuerdo por las partes, por un lapso adicional de 12 meses.

CLAUSULA 9. GARANTIAS DEL CONTRATO

9.1

9.1.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA



Con el objeto de caucionar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones referidas
a la prestacion de los Servicios, METRO, previa conformidad del Ministerio, debera entregar a
mas tardar a los 90 Dias siguientes a la total tramitacion del acto administrative que aprueba
el presente Contrato, diez boletas de garantia bancarias o pélizas de seguro por un monto de
UF 5.000 cada una. La glosa de dichas boletas sera: "Para garantizar el fiel cumplimiento del
Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emision y Comercializacién, Red
de Carga en Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio de Acceso al Sistema de
Transporte Publico de Pasajeros de Santiago”. Si las garantias consistieren en boletas
bancarias, deberan ser emitidas en Santiago de Chile, por un banco con sucursal en Chile, y
emitirse de forma nominativa, no endosable, irrevocables, pagaderas a la vista y al sdlo
requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si la garantia consistiere en una péliza de
seguro, ésta debera ser de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida
por una compafia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado Financiero de Chile.
METROC debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
vigencia de la pdliza respectiva.

En ningln caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacion de un banco
extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el banco o
entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento deberan cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato v
hasta los 6 meses posteriores a su fecha de término. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes
convienen en que su vigencia minima podra ser de 12 meses a partir del comienzo de la
prestacién de los serviclos objeto del presente Contrato, lo que implicara necesariamente la
obligacion de METRO de renovarla sucesivamente, en cada ocasién, por un periodo minimo de
12 meses,

9.1.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.1.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser renovada a lo menos anualmente y
entregada al Ministerio con a lo menos 15 Dias de anticipacion a su vencimiento por las mismas
cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en la clausula 9.1.1.

En caso de no renovacién de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato en la oportunidad
que corresponde, el Ministerio podra cobrar, sin necesidad de declaracion judicial alguna, las
garantias que obren en su poder.

Las Garantias de Fiel Cumplimiento para el Gltimo afio de vigencia del Contrato deberédn
mantenerse vigente por 18 meses, por lo que podra tener una vigencia minima inicial de 12
meses, debiendo por lo tanto renovarse en los términos y en la oportunidad antes descritos
por un nuevo periodo de 6 meses, de forma tal que la vigencia de la garantia supere en al
menos 6 meses la fecha de término del Contrato.

9.1.2.2 Por cobro

En caso de cobro o ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, METRO debera entregar al
Ministerio, dentro de los 5 Dias habiles siguientes, una nueva garantia (boleta de garantia o
poliza de seguro) por el mismo monto y términos que las anteriores con el fin de que el
Contrato se mantenga garantizado permanentemente.



Entregada al Ministerio las garantias referidas en esta clausula, éste instruird al banco emisor
de la misma para que, en caso de su cobro y ejecucion y previa comunicacion del Ministerio,
mantenga y custodie los respectivos foncos hasta que el Ministerio ordene su transferencia.

9.1.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

Todo incumplimiento grave del presente Contrato que no tenga asignado una garantia
especial, facultara al Ministerio al cobro inmediato de las garantias que obren en su poder, asi
como a la caducidad del Contrato, segun lo previsto en la clausula 19.1 y en el Anexo 4 del
mismo. El no cumplimiento integro de la obligacion de reemplazo o renovacion de la Garantia
de Fiel Cumplimiento, segun corresponda, constituira un incumplimiento del presente Contrato
que no tiene asignada una garantia especial, permitiéndole al Ministerio dar lugar al cobro
inmediato de las garantias que cbren en su poder, asi como a la caducidad del Contrato, segln
lo previsto en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, las Garantias de Fiel Cumplimiente podran hacerse efectivas en caso de que METRO
no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al Contrato, cuando se hubiere dispuesto
la caducidad del Contrato y/o en los demas casos establecidos en el Contrato y sus Anexos.

La Garantia de Fiel Cumplimiento destinada a caucionar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el Contrato debera pagarse con el sdlo mérito de un certificado que al efecto
otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que METRO se ha puesto en situacién
de hacerla efectiva, lo que debera sefialarse en dicho documento.

En todo caso, esta garantia constituye la avaluacion anticipada de los perjuicios que sufre el
Estado como consecuencia del incumplim:ento del Contrato por parte de METRO.

Cuando la Direccién del Trabajo, las Instituciones Previsionales, los Tribunales de Justicia u
otro organismo competente determine, mediante el respectivo documento, que existe
incumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de salud, que correspondan a
METRO por aplicacion de lo pactado en los respectivos contratos individuales de trabajo
celebrados con sus trabajadores para el cumplimiento del presente Contrato, el Ministerio
podra ejecutar la garantia regulada a continuacion.

9.2.1 CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Con el objeto de caucionar el cumplimierto de las obligaciones laborales, previsionales y de
salud que corresponden al METRO respecto de sus trabajadores para el cumplimiento del
presente Contrato, y previa conformidad del Ministerio, éste debera entregar a mas tardar a
los 90 Dias siguientes a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente
Contrato, una boleta de garantia o péliza de seguro por un monto de UF 1.000. La glosa de
cada boleta sera: "Para Garantizar el Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social derivadas del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de
Emisién y Comercializacién, Red de Carga en Subterraneo y Superficie y Post Venta del Medio
de Acceso al Sistema de Transporte Puiblico de Pasajeros de Santiago.” Si la garantia
consistiere en una boleta bancaria, ésta debera ser emitida en Santiago de Chile, por un banco
con sucursal en Chile, y emitirse de formz nominativa, no endosable, irrevocable, pagadera a
la vista y al sélo requerimiento de la Subsecretaria de Transportes. Si la garantia consistiere



en una poliza de seguro, ésta debera ser de ejecucién inmediata, sin liquidador, ni cldusula
de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero de Chile. METRO debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la péliza respectiva.

En ningun caso podra quedar sometido el cobro de la garantia a la ratificacién de un banco
extranjero, mandante o tomador beneficiario, lo que debera ser declarado por el banco o
entidad emisora expresamente en el correspondiente instrumento.

La Garantia debera cubrir todo el periodo de vigencia del Contrato, Sin perjuicio de lo anterior,
las Partes convienen en que su vigencia minima podra ser de 12 meses, a partir de la fecha
de entrada en vigencia del Contrato, lo que implicard necesariamente la obligacién de METRO
de renovarla sucesivamente, en cada ocasion, por un periodo minimo de 12 meses.

9.2.2 RENOVACION DE LA GARANTIA
9.2.2.1 Por vencimiento

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud debera
ser renovada anualmente y entregada al Ministerio con a lo menos 30 Dias de anticipacién a
su vencimiento por las mismas cantidades, exigencias e idénticos términos, sefialados en el
punto 9.2.1 de la presente clausula.

En caso de no renovacion de la garantia en la oportunidad prevista, el Ministerio podra cobrar,
sin necesidad de declaracién alguna, la garantia que obre en su poder.

La Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud para el
ultimo afo de vigencia del Contrato deberd mantenerse vigente por 18 meses, por lo que
podra tener una vigencia minima inicial de 12 meses, debiendo por lo tanto renovarse en los
términos y en la oportunidad antes descritos por un nuevo periodo de 6 meses, de forma tal
que la vigencia de la garantia supere en al menos 6 meses la fecha de término del Contrato.

9.2.2.2 Por cobro

En caso de cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales y
de Salud, METRO debera entregar al Ministerio, dentro de los 5 Dias habiles siguientes, una
nueva boleta o péliza de garantia por el mismo monto y términos que reconstituya la anterior.

Entregada al Ministerio la garantia referida en esta clausula, éste instruirad al banco emisor de
la misma para que, en caso de su cobro y ejecucién y previa comunicacién del Ministerio,
mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el Ministerio ordene su transferencia.

9.2.3 EJECUCION DE LA GARANTIA

El no cumplimiento integro de la obligacién de reemplazo o renovaciéon de la Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales Previsionales y de Salud, seglin corresponda,
constituira un incumplimiento del presente Contrato y, en consecuencia, podra dar lugar al
cobro inmediato de la garantia que obre en poder del Ministerio, asi como a la caducidad del
Contrato, segln lo previsto en la clausula 19.1 y en el Anexo 4 del mismo.

Asimismo, en caso de verificarse un incumplimiento de las obligaciones laborales,
previsionales o de salud que corresponde a METRO para el cumplimiento del presente
Contrato, segun lo determine la Direccion del Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes



mediante la correspondiente multa ejecutoriada o sentencia judicial ejecutoriada, previo a la
ejecucion de la garantia, el Ministerio requerira a METRO el pago de la prestacion laboral,
previsional o de salud impaga, dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a su notificacion.
Trascurrido dicho plazo sin que METRO haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio
podrda ejecutar el cobro de la Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales,
Previsionales y de Salud.

La Garantia destinada a caucionar el cumplimiento de las Obligaciones Laborales, Previsionales
y de Salud que corresponden a METRO respecto de sus trabajadores contratados para el
cumplimiento del presente Contrato, debara pagarse con el sélo mérito de un certificado que
al efecto otorgue el Subsecretario de Transportes, en el sentido de que METRO se ha puesto
en situacién de hacerla efectiva, lo que d=bera sefialarse en dicho documento.
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CLAUSULA 10. DE LAS RESPONSABILIDADES

En virtud del presente instrumento, METRO se obliga a prestar los Serviclos sefalados en la
clausula 7, gue se detallan en el Anexo 1 del Contrato, en la forma y oportunidad prevista en
ellos.

Los estandares de medicién de la calidad de los Servicios durante la vigencia del presente
Contrato seran aquellos contemplados en el Anexo 2 del mismo.

Si a futuro y de conformidad a los servicios que seran provistos por METRO en virtud del
presente instrumento se requiriere la celebracion de uno o mas contratos entre METRO y el
Operador Tecnolégico, o bien si el Ministerio, en uso de sus atribuciones, reemplazare o
incorporare a uno o mas Proveedores de Servicios del Sistema y, como consecuencia de ello,
resultare necesaria la suscripcion de nuevo(s) contrato(s) entre METRO y el (los)
Proveedor{es) de Servicio(s) del Sistema, METRO dispondra de un plazo razonable -que en
ningun caso sera menor a 15 Dias Habiles- para la revision del (los) contrato(s) y para el envio
de sus comentarios, con el fin que METRO y el Ministerio puedan acordar su texto.

En caso de no existir acuerdo entre las Partes, METRO debera suscribir el (los) contrato(s) con
el (los) Proveedor{es) de Servicios del Sistema que le instruya el Ministerio, en los términos
que éste especifique y dentro del plazo prudencial que establezca el Ministerio, el que en
ninglun caso sera menor a 10 Dias Habiles contados desde la recepcion de la Instruccion
correspondiente. No obstante, y solo en este caso, METRO debera dar cumplimiento a los
términos del contrato celebrado.

Conjuntamente con la Instruccién a que se refiere el parrafo anterior, el Ministerio debera
comunicar a METRO el inicio del procedimiento de revision a que se refiere la clausula 12.2
del Contrato, si correspondiere.

La no suscripcién oportuna e integra de los instrumentos sefialados en |a presente clausula
podra dar lugar a las sanciones establecidas en el Anexo 4 del presente Contrato.

10.1




METRO sera el unico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema y sus Usuarios de
la correcta prestacion de los Servicios establecidos en el presente instrumento y respondera
de culpa leve en la ejecucién y operacion de los Servicios establecidos en la clausula 7, con
excepcion del servicio de recaudacion y depodsito de los recursos provenientes de la
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso y del servicio de emision, deposito y distribucion
de los Medios de Acceso, en cuyo caso su responsabilidad se extendera hasta la culpa levisima.

En consecuencia, METRO indemnizara con cargo a sus propios recursos los perjuicios que su
actuar o inaccién, o de sus dependientes o subcontratistas, en la prestacion de sus Servicios,
pudiere irrogar con motivo del desarrollo de sus Servicios o por incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

METRO sera responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus
dependientes, la de sus bienes o de aquellos que estén bajo su administracion, y aquella
derivada de la operacion causada por su personal contratado bajo cualquier modalidad y para
cualguier fin, o por sus proveedores de servicios o contratistas.

El Ministerio y el Directorio de Transporte Plublico Metropolitano no seran responsables frente
a terceros por las obligaciones que asumiere o debiere asumir METRO con aquéllos, ni por los
dafios que cause este (ltimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestion, ni de
sus empleados, agentes, representantes, proveedores, contratistas y bienes, salvo que dicheos
dafios se hubieren producido en cumplimiento de Instrucciones expresas del Ministerio.

10.2 ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DE METRO

METRO no sera responsable por:

a) Fallas en la tecnologia asociada al Medio de Acceso (Antenas, Validadores) y el software
y parametros residentes en ellos, salvo que se produzcan por falta de mantencién de
los dispositivos o por mala programacion o parametrizacion atribuible a METRO.

b) Fraudes tecnolégicos asociados al Medio de Acceso.

¢) Proveer servicios de acreditacién y homologacion de equipos.

d) Cobros erréneos a Pasajeros, salvo que se produzcan por falta de mantencién de los
validadores o por mala programacion o parametrizacion atribuible a METRO.

e) Indisponibilidad de Servicios producto de mantenimiento o caidas de Switch y/o HSA o
del Proveedor de Servicios Tecnolégicos, siempre que dicho proveedor hubiere sido
designada por el Ministerio y cualquier incumplimiento que tuvo su origen en la accién
u omision de algin otro Proveedor de Servicios Complementarios. Lo anterior, se
entiende sin perjuicio del aviso y de las acciones que en tal caso correspondan a METRO
de conformidad a lo sefialado en el Anexo 2.

10.3 RESPONSABILIDAD EN CASO DE FALLAS DE SERVICIO

Los Servicios que METRO se obliga a prestar de conformidad a la clausula 7 de este Contrato,
consideran la ejecucidn de todos aquellos proceses, procedimientos y actuaciones, asi como
la adopcion de las decisiones y medidas correctivas y preventivas que fuesen necesarias para
la resolucién autdnoma por parte de METRO de las contingencias y fallas de servicio que: (i)
se encuentren comprendidas dentro de la naturaleza y ambito propio de los Servicios y, (i)
que fueren requeridas para alcanzar una gestion y operacion satisfactoria de los Servicios
Complementarios de Emision y Comercializacion; Red de Carga en Subterraneo y Superficie y
Post venta del Medio de Acceso,



Con todo, las fallas o contingencias de las que tome conocimiento METRO, que alteren la
operacion normal de sus Servicios y que se deriven de la ejecucion o inejecucién de los
servicios que corresponden a algun(os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios Complementarios
del Sistema, deberan ser oportunamente comunicadas por METRO a dicho Proveedor y al
Administrador de Contrato, mediante el correspondiente Aviso de Falla de Servicio, el cual:

(i) debera ajustarse al protocolo que serd definido por dicho proveedor de servicios en
conjunto con METRO y, en caso de no haber acuerdo resolvera el Ministerio. El protocolo serd
aprobado por el Ministerio dentro de un olazo maximo de 30 Dias Habiles contados desde la
entrada en vigencia del Contrato, y se entendera para todos los efectos, parte integrante del
presente instrumento, y

(ii) dara cuenta, ademas, de la colaboracion que METRO prestara al respectivo Proveedor de
Servicios Complementarios para el restaolecimiento del funcionamiento normal del Servicio,
si ello corresponde, por encontrarse comprendido dentro del ambito propio de los Servicios de
METRO. Este Aviso de Falla de Servicio dzbera ser entregado en un plazo maximo de 4 horas
habiles, contadas desde el hecho que la origina o desde que METRO hubiere tomado
conocimiento de la falla o contingencia, y METRO debera disponer y acompaiar al
Administrador de Contrato los comprobantes y respaldos que acrediten haber cumplido con
su obligacién de generar y transmitir el respectivo Aviso de Falla de Servicio. En caso de no
existir el protocolo a que se refiere este parrafo, METRO emitira el Aviso de Falla de Servicio
conforme al protocolo base que se establece en el Anexo 2 del presente Contrato. Para los
efectos de computar la entrega oportuna del Aviso de Falla de Servicio, se entenderan por
horas habiles aquellas que median entre las 09:00 vy las 18:00 hrs, en los dias de prestacion
de los Servicios de METRO, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 de este Contrato. Lo
anterior, se entiende sin perjuicio del aviso que METRO determine efectuar fuera de los
horarios sefalados, en aquellos casos en que la magnitud de la falla asi lo amerita.

Por su parte, la ocurrencia de alguna situacion o contingencia extraordinaria que ponga en
riesgo el funcionamiento global del Sistema o implique una interrupcion grave en los Servicios
Complementarios de METRO o de algun{os) otro(s) Proveedor(es) de Servicios
Complementarios del Sistema, debera ser abordada de acuerdo a lo establecido en el Anexo
5 del Contrato que establece el Equipo de Administracion de Emergencias.

10.4 ROL DEL MINISTERIO EN EL FUNCIONAMIENTO GLOBAL DEL SISTEMA

Correspondera al Ministerio en ejercicio de sus atribuciones legales y en conformidad a lo
establecido en la normativa legal y contractual vigente, desarrollar las acciones que fueren
necesarias con el fin de velar por el adecuado funcionamiento global del Sistema.

En caso de fallas o interrupcién del Servicio, el Ministerio asumird la voceria frente a los
Usuarios del Sistema, cuando no sea posible determinar al momento de su ocurrencia el
motivo de |a falla o Proveedor de Servicios del Sistema que hubiere dado lugar a la misma.
En consecuencia. Correspondera a METRO gestionar las comunicaciones con los Usuarios
respecto de fallas que digan relacion exclusiva con sus servicios o que razonablemente puedan
atribuirse a la ejecucidn de éstos.

CLAUSULA 11.  DE LA INFORMACION, DE LOS INFORMES Y LAS AUDITORIAS



11.1 DE LA INFORMACION

El Ministerio tendra la facultad de solicitar a METRO cualquier informaciéon de respaldo
razonable en relacion al cumplimiento de las obligaciones y Servicios que corresponden a
METRO con arreglo al presente instrumento. METRO deberd entregar esa informacion en un
plazo razonable, el cual sera determinado por el Ministeric considerando la complejidad del
requerimiento y el volumen de los antecedentes a entregar. Con todo, cuando se trate de
informacion que se encuentre permanentemente disponible para METRO, ésta debera ser
entregada a la brevedad posible y en todo caso dentro del plazo maximo de 2 Dias Habiles.

Toda la informacion que METRO deba entregar al Ministerio o a los demas Proveedores de
Servicios del Sistema, sera proporcionada de la manera sefalada en la clausula 14 del
Contrato, deberd encontrarse actualizada y sera proporcionada en medios electronicos,
acompainada de su correspondiente respaldo, salvo que expresamente se solicite en otro
formato o que, atendida su naturaleza, solo pueda o deba ser entregada en papel.

El Ministerio podra solicitar la complementacion y/o aclaracién de la informacion entregada
por METRO, la cual debera ser entregada a la brevedad posible y en todo caso dentro del plazo
maximo de 2 Dias Habiles. Del mismo modo, el Ministerio podra liberar a METRO de la entrega
de alguna de la informacion contemplada en esta clausula, de estimarse que no se requiere
por razones fundadas, lo cual le sera notificado a METRO con la debida antelacion.

El Ministerio, respetando los criterios de factibilidad, razonabilidad, oportunidad y prudencia
podra agregar, eliminar o modificar las solicitudes de entrega de informacion si asi lo requiere
para la correcta supervisién del Contrato o la entrega de informacién a Usuarios.

El incumplimiento a los requerimientos de informacion establecidos en la presente clausula
podra dar lugar a la aplicacion de las multas establecidas en el Anexo 4 del Contrato.

METRO no podréa tomar acuerdos de confidencialidad con terceros integrantes del Sistema o
ajenos a éste, que puedan limitar o condicionar el cumplimiento de su obligacion de hacer
entrega de informacion conforme se establece en la cldusula 11, en el Anexo 2 y en otras
clausulas aplicables de este Contrato.

11.2 DE LOS INFORMES

Durante toda la vigencia del Contrato, METRO deberd remitir periédicamente al Ministerio, al
AFT y al Operador Tecnoldgico, en la oportunidad que en cada caso se establece, los siguientes
reportes e informes:

11.2.1 Informe mensual al Ministerio de los cambios efectuados sobre la ubicacién geografica,
horario de funcionamiento y condiciones de servicios de cada PCMA, PCMAV, estaciones
de METRO, Punto o Centro de Atencion de la Red de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso, en lo que corresponda. Este informe debera remitirse dentro de los 5 Dias
Habiles contados desde el Gltimo Dia Habil del mes anterior.

11.2.2 Informe de Ventas Mensual al Ministerio, que registre el total de lo recaudado por
concepto de transacciones de carga efectuadas por los Usuarios, a través de las Redes
de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso o por vias remotas, separando por
Subterraneo, Superficie y otros, correspondiente al mes calendario anterior, es decir,
entre el primer y el Gltimo dia del mes anterior. Este informe debera remitirse el 5°
Dia Habil de cada mes y deberd desagregar las transacciones registradas por cada



PCMA, PCMAV, estaciones de METRO, Puntc o Centro de Atencién de la Red de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso.

11.2.3 Reporte diario al AFT y al Ministerio de (i) el total de transacciones de carga y venta
de Medios de Acceso registradas en toda la Red de Comercializacion y Carga del Medio
de Acceso, separando por Subterraneo, Superficie y otros; (ii) el total de fondos
depositados por METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema el Dia Habil anterior; (iil)
conciliacion contable y financiera diaria de los recursos recaudados por METRO con
arreglo al presente Contrato y respecto de los pagos efectuados con dichos fondos en
virtud del Convenio de Transporte si procediera; (iv) el total de fondos depositados por
METRO en las Cuentas Bancarias del Sistema por concepto de cobertura de diferencias
por recaudo, segun lo establecido en la cldusula 4.2.1.11 y Anexo 1 del Contrato; (v)
total de Cuotas de Transporte Destruidas en el Dia Habil anterior.

11.2.4 Reporte diario al Operador Tecnologico y mensual al Ministerio de los Medios de Acceso
incorporados en Lista Negra.

11.2.5 Reporte mensual al Ministerio del stock de Medios de Acceso Disponibles. Este informe
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Ultimo Dia Habil del
mes anterior,

11.2.6 Informe mensual al Ministeric del cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos
en el Anexo 2 de este Contrato. Este informe debera remitirse dentro de los 10 primeros
Dias del mes siguiente al mes en que fueron prestados los Servicios que se evallan.

11.2.7 Reporte mensual al Ministerio del total de reclamos y/o solicitudes recibidas en los
canales de atencion al Usuario, s2an éstos presenciales (CAE), telefénicos, o pagina
web, con distincion del canal y mativo de dichas solicitudes o reclamos. Este infarme
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Gltimo Dia Habil del
mes anterior.

11.2.8 Reporte mensual al Ministerio del tiempo de respuesta al Usuario por parte de los
canales de atencién al Usuario, sean éstos presenciales (CAE), telefénicos, o pagina
web, con distincion del canal y motive de dichas solicitudes o reclamos. Este infarme
debera remitirse dentro de los 5 Dias Habiles contados desde el Gltimo Dia Habil del
mes anterior.

11.2.9 Informe anual de gestién, que analice el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por METRO para el desarrollo de los Servicios, y que permita avaluar tanto la gestion
desarrollada como su evolucion en el tiempo. Este informe debera remitirse al
Ministerio dentro de los 10 primeras Dias Habiles del mes de enero de cada afio.

11.3 DE LAS AUDITORIAS

Durante toda la vigencia del Contrato, METRC debera contratar, a su costo, la auditoria
externa de una empresa de reconocido prestigio, que permita evaluar su gestion financiera
contable asi como el resultado de sus procesos de recaudo y depodsito de fondos. Esta
obligacién regira por toda la vigencia del oresente Contrato y cualquier cambio respecto de la
empresa que efectie dichas funciones debera ser aprobado por el Ministerio. Sin perjuicio de
lo anterior, la misma empresa auditora no podra ejercer tal funcion por mas de tres afios
consecutivos.

Esta auditoria externa debera considerar la entrega de lo siguiente junto a los respectivos
informes preparados por el Metro:

11.3.1 Carta de Opinion de la empresa auditora sobre la conciliacion contable y financiera
diaria de los recursos recaudados por METRO con arreglo al presente Contrato, a ser
emitida con periodicidad semestral.



11.3.2 Carta de Opinién de la empresa auditora sobre los procedimientos contables y
financieros utilizados por METRO para el desarrollo de los Servicios, a ser emitida con
periodicidad semestral.

11.3.3 Carta de Opinion de la empresa auditora, junto a su respectivo informe de respaldo,
sobre auditoria a los informes diarios mencionados en la clausula 11.2.3 precedente,
literales (i), (ii), (iii) y (iv), a ser emitida con periodicidad semestral.

En un plazo no superior a 30 Dias contados desde la fecha de la total tramitacion del acto
administrativo que aprueba el presente Contrato, METRO debera presentar al Ministerio una
propuesta con los términos de referencias y formatos para cada informe de auditoria, los
cuales deberan aprobarse por el Ministerio en un plazo no superior a 30 Dias contados, a su
vez, desde la recepcion formal de la propuesta. En caso de discrepancia resolvera el Ministerio
tomando en consideracion la factibilidad y disponibilidad que tenga la respectiva empresa de
auditoria externa para preparar los respectivos informes en los formatos solicitados por el
Ministerio.

La empresa auditora encargada de la elaboracion de las Cartas de Opinidn debera encontrarse
inscrita en la Comision de Mercado Financiero (CMF) y acreditar una experiencia minima de
tres afios como auditores externos de a lo menas tres sociedades sujetas a la fiscalizacion de
la CMF. La designacion de dicha empresa auditora correspondera a METRO y debera ser
aprobada por el Ministerio, en la medida que corresponda a una de las empresas que forme
parte del listado de al menos cinco empresas auditoras que METRO haya entregado al
Ministerio y con la idoneidad necesaria y exigencias antes indicadas. Al efecto, en un plazo no
superior a 30 Dias contados desde la fecha de la total tramitacion del acto administrativo que
aprueba el presente Contrato, METRO debera entregar al Ministerio la lista de las empresas
auditoras propuestas y debera entregar dentro de igual plazo una copia legalizada del
certificado que acredite la inscripcién de dichas empresas en la CMF,

Cualquier cambio o renovacion de la empresa auditora contratada por METRO debera ser
informado al Ministerio con al menos 30 Dias Habiles de anticipacién, el cual podra vetar la
decisién si la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos.

Sera obligacién de METRO exigir a la empresa auditora que proporcione al Ministerio copia de
las Cartas de Opinion y los informes de auditoria de respaldo, en las mismas fechas de entrega
a METRO.

CLAUSULA 12, DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO
12.1 DE LA REMUNERACION DE METRO Y SUS PAGOS

A partir de la fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en la cldusula 8 y durante
toda la vigencia del presente Contrato, METRO tendra derecho a percibir un pago mensual por
los Servicios establecidos en la clausula 7 del presente Contrato segun corresponda, cuyo
monto dependera del tipo de servicio que METRO preste.

Los pagos mensuales a los cuales tiene derecho Metro y que se estipulan en la presente
cldusula 12.1, estén expresados en pesos chilenos, Unidades de Fomento (U.F) o délares de
los Estados Unidos de América, segln corresponda, incluyendo el IVA aplicable a cada uno de
ellos, seglin lo dispuesto en el DL B25, de 1974, del Ministerio de Hacienda, vigente a la fecha
de la suscripcion del presente contrato.



12.1.1 Servicios de Red de Carga

12.1.1.1 Servicio de Red de Carga Subterraneo

El pago mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio sera equivalente a un
porcentaje (Tasa-Subterraneo) del valer de las Cuotas de Transporte cargadas (Recaudo
Subterraneo) en los Medios de Acceso efectuadas a través de la Red de Carga Subterraneo,
en las que se entienden incorporadas las Cuotas de Transportes de Mandatos CPP (postpago)?!
y de ticket de viaje, registradas en el Informe de Ventas Mensual seccién Subterréaneo. Dicho
pago es exento de IVA.

La Tasa Subterraneo sera de 6,13% (seis coma trece por ciento) v se mantendra fija durante
la vigencia del Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 12.2.2.

12.1.1.2 Servicio de Red de Carga Superficie

El page mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio sera equivalente a un
porcentaje (Tasa-Superficie) del valor de las Cuotas de Transporte cargadas (Recaudo
Superficie) en los Medios de Acceso efectuadas a través de la Red de Carga Superficie, dentro
de las cuales se entienden incorporadas |as cuotas de transportes del Retail, registradas en el
Informe de Ventas Mensual seccion Superficie. Dicho pago es exento de IVA.

La Tasa Superficie sera de 7,40% (siete coma cuarenta por ciento) y se mantendra fija
durante la vigencia del Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 12.2.2

12.1.2 Postventa

El pago mensual que METRO tendra derecho a percibir por este Servicio, de acuerdo a lo
establecido en la Cladusula 7.2, sera de 2.951,74 UF (dos mil novecientas cincuenta y una
coma setenta y cuatro unidades de fomento). Dicho pago es exento de IVA,

El Monto se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato y solo se podra modificar, en el
item respectivo, cada 12 meses desde el nicio del Contrato, en caso de un aumento del Costo
de Postventa para Metro, derivado directamente de un aumento del 20% o mas de los Medios
de Acceso danados en el sistema y recibidos por Metro para su postventa, respecto del
determinado a la suscripcion de este Conctrato.

En el caso de las tarjetas no emitidas por METRO que el area de Postventa reciba y estime
necesario su recambio, éstas deberan ser pagadas con cargo a los recursos del Sistema a
METRO al valor de venta al publico, las cuales seran informadas por METRO al MTT,
mensualmente en una liquidacién especifica para estos efectos. El pago efectuado con cargo
a recursos del Sistema a METRO podra ser impugnado, debiendo METRO en tal caso acreditar,
mediante un informe técnico del Operador Tecnoldgico, la inutilizacién efectiva de dichas
tarjetas.

! Se refiere a los respectfvos Convenlos Post Page (CPP) por medio de jos cuales se disponibifizan, en los
Madios de Acceso, Cuotas de Transporte para ser utlizadas en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano
¥, Que son pagadas de forma posterior por &l Usuario, A la fecha de suscripcidn del presente contrato, los CPP
vigentes son los suscritos con CMR Falabella y el de "uncionarios del Administrador Financiero de Transantiago
{AFT),



12.1.3 Otros Servicios

METRO tendrd derecho a percibir con cargo a los recursos del Sistema, una remuneracion
mensual por los servicios descritos en la Cldusula 7.4, por el tiempo que sean requeridos y
cumpliendo los estandares de calidad descritos en el Anexo 2. Entre estos se cuentan:

a) Servicio de Plataforma de Activacion de Cuotas de Transporte y Convenios, en
dispositives con NFC, lo que incluye:

(i) Pago mensual de 292,32UF IVA incluido (Doscientas noventa y dos coma treinta y dos
Unidades de Fomento) por los Servicios de Hosting y Monitoreo de la plataforma de descarga
NFC, vy;

(ii) Pago mensual de 346,23 UF IVA incluido (Trescientas cuarenta y seis coma veintitrés
Unidades de Fomento), por los Servicios de Contrato de Mantencion y upgrade de la Aplicacion,
en servidores (SSR) y en APP,

El MTT podra instruir a METRO la mejora del Servicio de Plataforma de Activacién de Cuotas
de Transporte y Convenios, en dispositivos con NFC, incluyendo operaciones via API y una
plataforma para una mayor cantidad de transacciones, en cuyo caso pagara a METRO, con
cargo a los recursos del Sistema, un monto de 6.555,40 UF IVA incluido (seis mil quinientos
cincuenta y cinco coma cuarenta Unidades de Fomento , por concepto de habilitacién, por
unica vez, y un pago mensual de 1.053,54 UF IVA incluido (Mil cincuenta y tres coma cincuenta
y cuatro Unidades de Fomento), en reemplazo de los pagos establecidos en los literales (i) y
(ii) de esta cldusula y cuya puesta en servicio se estima para el mes de abril del afio 2023.

Los pagos mensuales que METRO reciba con cargo a recursos del Sistema, por la operacién
de este servicio, se encuentran descritos en la presente Clausula, quedando establecido que,
con cargo a dichos recursos , se efectué el pago, previa y completamente, de aquellas
inversiones necesarias para la provision del mismo.

b} Servicio Switch y HSA, provisto por el Proveedor de Servicios
Tecnoldgicos - Sonda S.A. o quien lo sustituya - que consiste en dar continuldad operacional
a la Red de Carga Subterraneo producto del cambio de infraestructura a nivel de servidores
centrales por parte de dicho Proveedor. El pago mensual asciende a 1.230,76 UF, IVA incluido
(Mil doscientas treinta coma setenta y seis Unidades de Fomento). Estos servicios se
encuentran en ejecucion desde enero de 2022 y se extenderan por toda la vigencia del
presente Contrato.

El monto establecido en el parrafo anterior se mantendra en tanto se encuentre vigente la
relacién contractual entre el MTT vy el Proveedor de Servicios Tecnolbgicos Sonda, por lo que
de variar, ya sea por modificacion de sus condiciones particulares o por cambio de Proveedor
Tecnoldgico que Importe, a su vez, una variacién del monto a pagar por Metro, sus condiciones
se revisaran conforme al procedimiento establecido en la cldusula 12.2.2.2

c) Servicio de comunicaciones y plan de datos para los puntos de venta de los
Operadores de Superficle ¥y que utilicen al menos una Antena de Carga, que consiste en
permitir el normal funcionamiento, tréfico de datos e intercambio de informacién entre el POS
y sus correspondientes Antenas de Carga y Sistemas Centrales. El pago mensual asciende a
309,4 UF IVA incluido (Trescientas nueve coma cuatro Unidades de Fomento), lo que
contempla un maximo de 100 visitas técnicas mensuales, mas un monto de 0,595 UF IVA
incluldo {Cero coma quinientas noventa y cinco Unidades de Fomento) por visita adicional, en
caso de exceder las 100 visitas técnicas. El inicio del presente servicio coincidira con la entrada
en operacion de las nuevas Antenas en la Red de Carga de Superficie.



d) Otros servicios que el MTT le encargue, deberan ser cotizados por Metro y
autorizados por el MTT debiendo, en casc de contratarse someterse a los ajustes descritos en
la Clausula 12.2, si correspondiere.

e) Servicios transitorios:

i Servicio de plataforma Switch, provisto por el Proveedor de Servicios Tecnologicos -
Sonda S.A. - para permitir la migracion de los Puntos de Venta en la Red de Superficie. El
pago mensual asciende a 1.785 UF IVA incluido (Mil setecientas ochenta y cinco Unidades de
Fomento), desde enero de 2022 hasta el completo reemplazo de las Antenas Seguras en la
Red de Carga de Superficie,

Dichas condiciones se mantendran en tarto se encuentre vigente la relacién contractual entre
el MTT y el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos Sonda, por lo que, de variar, ya sea por
modificacién de sus condiciones particulares o por cambio de Proveedor Tecnolégico que
importe, a su vez, una variacion del monto, sus condiciones se revisaran conforme al
procedimiento establecido en la cldusula 12.2.2.

i De igual forma, con cargo a los recursos del Sistema se pagara a Metro, por una Unica
vez, los costos resultantes de la operacion residual de los servicios prestados durante la
transicion al presente contrate, como los PCMA y PCMAV a los que se le hubiese puesto término
anticlpado, y que se detallan a continuacién: Servipag, servicio de PCMA (Contrato CO-294-
2013-G) y PCMAV (Contrato CO-226-2013-G), ServiEstado servicio de PCMA (Contrato CO-
365-2013-G), 12 Contratos PCMAV red de Fullcarga (Contrates: CO-232-2013-G, MARCOS
AURELIO VARGAS FERRADA; CO-232-2014-G, MAXIMO SERGIO CARRENO MARAMBIO; CO-
257-2013-G, MAXIMO SERGIO CARREND MARAMBIO; MP-031-2019-G, CAROLINA 1SABEL
PADILLA ARELLANO; CO-269-2013-G, CLAUDIO MARCELO CUBILLOS RAVEST; CO-258-2013-
G, FREDDY ANDRES BUSTOS BARRAS; (C0-261-2013-G, JACQUELINE DEL CARMEN BRAVO
VENEGAS; CO0O-262-2013-G, CASANDRA VALERIA VEJAR PALACIOS; CO-264-2013-G,
GABRIELA DE LA NIEVES RAMIREZ PARRA; CO-270-2013-G, SANCHEZ ¥ URZUA LTDA.; CO-
271-2013-G, GRACIELA DEL PILAR JARAQQUEMADA y CV-291-2016-G, FERNANDO SEGUNDO
CABRA BARRERA), que operaban bajo el anterior contrato entre MTT y Metro, y que no forman
parte de |la base de costos objeto del presente contrato. Estos costos seran pagados con cargo
a los recursos del Sistema a Metro, previo respaldo o proyeccion de costos, hasta el término
efectivo de dichos contratos. El pago corresponde a $519.536.702 (quinientos diecinueve
millones quinientos treinta y seis mil setecientos dos pesos chilenos)

iii) Las inversiones para prestar los servicios de desarrollo y ajustes por concepto de
integracién de las nuevas Antenas de Carga por parte de los Operadores de la Red de
Superficie, correspondera a pagos Unicos que, con cargo a recursos del Sistema, se realizaran
a Metro. El monto a pagar por estos servicios sera el equivalente a USD 639.304 (seiscientos
treinta y nueve mil trescientos cuatrc dolares). Este valor sera pagado en 3 (tres)
parcialidades, asociadas al cumplimiento de los siguientes hitos: 1) Compra de dispositivos;
2) Desarrollo de sistemas y, 3) Despliegue en terreno, los cuales tendran una ponderacién del
53,2%, 23,4% y 23,4%, respectivamente, sobre el monto total. El pago se realizard en Pesos
segin el valor del Délar observado reportado por el Banco Central, correspondiente al dia del
pago respectivo.

iv) Servicio de adquisicion de Cuotas de Transporte via Internet: Mediante sitios web con
acceso seguro (protocolo https o superior), para ser incorporadas con posterioridad a un Medio



de Acceso recargable especifico de cualquier formato. Este servicio no ha sido habilitado
permanentemente por METRO, habiéndose prestado, para asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios del antiguo Contrato MTT-METRO, hasta el dia 02 de febrero de
2022, sin perjuicio de lo cual METRO recibira un ingreso del 2.5% (dos coma cinco por ciento)
sobre las cargas de Cuotas de transporte realizadas en tal modalidad. Esto no considera la
carga en Retail.

12.1.4 Aspectos generales

El Ministerio podra contrastar la informacion registrada en el Informe de Venta Mensual con
los reportes e Informes que le entreguen otros Proveedores de Servicios del Sistema. En caso
de existir diferencias en la informacidn, el Ministerio determinard y autorizara de conformidad
a lo sefialado en la cldusula 12.1.5 siguiente el monto no disputado que corresponda a METRO.

Las Partes acuerdan que, con una anticipacién de 90 dias al vencimiento de cada periodo anual
desde la suscripcion del presente contrato (12 meses), iniciardn el procedimiento de revisién,
segun lo sefialado en la clausula 12.1.1 para los Servicios de Red de Carga, de manera que
ambas Partes determinen si correspondiere, la nueva Tasa a aplicar en cada Estrato
(Subterrdneo o Superficie) para el periodo anual subsecuente. En caso de producirse
diferencias entre las Partes sobre la determinacion de la nuevas Tasas aplicables, ellas seran
resueitas conforme al mecanismo establecido en la cldusula 12,2.3.

Metro podra realizar eficiencias que no afecten los niveles de servicios declarados en Anexo
2, ni a los indicadores de satisfaccion de Usuarios, sin que ello implique rebaja en la Tasas
descritas en clausula 12.1.1, en ninguna de las revisiones posteriores.

12.1.5 De las fechas de pago

El pago de los Servicios antes referidos, particularmente bajo las condiciones sefialadas en las
cldusulas 12.1.1 (Servicios de Red de Carga) y 12.1.2 (Postventa), prestados entre el dia 1°
y el ultimo dia de cada mes, se realizara el dia 10 del siguiente mes o el Dia Habil mas préximo
si éste recayere en dia inhabil, con cargo a los recursos disponibles en la Cuenta Bancaria 2
del Sistema, previa instruccién al AFT que imparta el Ministerio. Las cantidades sefialadas en
la liquidacién de METRO y que no fueren comprendidas dentro de la instruccién de pago que
el Ministerio comunique al AFT, se entenderan como montos disputados, los cuales no daran
lugar al mecanismo de compensacién establecido a continuacion. En el evento que el Ministerio
no imparta la instruccion mencionada precedentemente, se entenderd que para esa
remuneracion no existen montos disputados.

La falta de pago de la remuneracion no disputada que corresponde a METRO de conformidad
a lo establecido en la presente clausula y en el Anexo 2 del Contrato, facultara a METRO, a
contar del décimo Dia Habil contado desde el vencimiento de la fecha de pago sefialada
precedentemente, para compensar el monto de lo no disputado que el Sistema adeudare a
METRO por concepto de remuneracion de sus Servicios, con la cantidad equivalente a dicho
monto que METRO deba depositar en la Cuenta Bancaria 0 del Sistema, en virtud de los
Servicios que presta de conformidad a este Contrato como recaudador de los recursos pagados
por los Usuarios para acceder a los servicios de transporte del Sistema. Si las sumas a
depositar no alcanzaran a cubrir el monto de lo adeudado a dicha fecha por concepto de
remuneracion, METRO procederd en igual forma con las sumas a depositarse en los dias
siguientes en las Cuentas Bancarias del Sistema hasta haber cubierto por completo lo
adeudado por concepto de su remuneracion. En el evento que tenga lugar la compensacion



sefialada, METRO debera informar a AT y al Ministeric de los montos compensados, y
acompanara los respectivos respaldos de transferencia.

Adicionalmente, en la fecha de pago indicada en esta cldusula, se reembolsaran a METRO los
montos correspondientes a los desembolsos por éste realizados por concepto de Viajes de
Cortesia entregados a los Usuarios entre el dia 1° y el Gltimo dia del mes anterior, de
conformidad a lo indicado en el literal 0.5 del Anexo 1. Para estos efectos, METRO debera
acompafiar al Ministerio un informe de rendicién, conjuntamente con los informes de Niveles
de Servicio vy liquidacion de pagos a que se hace mencion en la cldusula siguiente.

METRO debera remitir al AFT la factura correspondiente por los montos pagados como
remuneracion a sus Servicios. Este documento debera emitirse a nombre del Administrador
Financiero de Transantiago S.A. o a quien le suceda legalmente, exclusivamente en razén de
su calidad de administrador del patrimonio obligado a efectuar dicho pago, conformado por
los Recursos del Sistema.

12.1.6 Del calculo del pago

El monto definitivo de la remuneracion mensual que corresponde a METRO por los servicios
descritos en la clausula 7, particularmente bajo las condiclones sefaladas en las clausulas
12.1.1 (Servicios de Red de Carga) y 12 1.2 (Postventa), se determinara conforme al grado
de cumplimiento alcanzado de los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 2 y a los valores
contemplados en dicho Anexo para cada servicio y de las modificaciones que correspondan a
dicho Anexo.

Para los efectos de su pago, se deja constancia que METRO debera preparar y remitir al
Administrador de Contrato una propuesta de liquidacion de pago, junto con los informes
contemplados en el Anexo 2, relativos 2l nivel de cumplimiento funcional y operacional de
ctada rubro de Servicio evaluado. Dichos antecedentes deberan ser entregados con una
periodicidad mensual y a mas tardar el 1.0° dia de cada mes o el Dia Habil mas proximo si
este recayere en dia inhabil. Si METRO no remite oportunamente la propuesta de liquidacién
de pago, el pago correspondiente se acumulara para el mes siguiente o para el mes que
corresponda a la fecha de entrega efectiva de dicha informacion por parte de METRO.

El Ministerio podra hacer observaciones al monto del pago informado por METRO o a los
informes de Niveles de Servicio presentados por éste, conforme al procedimiento establecido
en el Anexo 2. El Ministerio a través del Administrador de Contrato podra requerir a METRO la
informacion que fuere necesaria para los efectos de aclarar o complementar los pagos
informados o lo expresado en los informes de Niveles de Servicio, si asi corresponde, dentro
de los plazos gue defina el Ministerio.

Los eventuales ajustes y/o descuentos que fueren procedentes de conformidad a lo sefialado
en el Anexo 2, se efectuardn en la liquidacion siguiente. La ultima liquidacion de pago se
realizara el dia 25 del mes siguiente al Gltimo mes de Servicio. En dicha liquidacion se
ejecutaran la totalidad de los descuentos que corresponda realizar, y las eventuales
bonificaciones a que METRO tenga derecho.



12.1.7 De la impugnacién

En caso de producirse diferencias entre METRO y el Ministerio sobre el grado de cumplimiento
de los Niveles de Servicio o sobre el monto del pago correspondiente a METRO, ellas seran
resueltas conforme al procedimiento previsto en el Anexo 2 del Contrato, conforme lo requiera
cualquiera de las Partes. Asimismo, el Ministerio, de oficio o a peticion de METRO, podra, a
partir de la actualizacién de la informacién disponible y en caso de producirse un error de
calculo, Instruir ajustes en los pagos realizados a METRO. Dichos ajustes se haran efectivos
en la liquidacion siguiente a la fecha en que se generd el calculo o se tuvo conocimiento del
error. Toda impugnacidn por parte del Ministerio debera indicar qué parte del pago mensual
informado por METRO le presenta reparo y cual no, de forma tal que la parte no observada o
impugnada sea pagada en la forma regular contemplada en el presente Contrato. En evento
que la impugnacion no especifigue la parte impugnada, se entenderd que no existe
observacion o impugnacion alguna,

12.1.8 Otros ingresos de METRO y sus pagos al Sistema

De los ingresos generados por negocios adicionales que sean consecuencia de las actividades
de este Contrato, METRO pagara al Sistema los montes gue se indican, de conformidad a lo
instruido por el Ministerio, En particular, pagard al menos los negocios asociados a las
siguientes facultades entregadas por el MTT:

12.1.8.1 Emisién y Comercializacion del Medio de Acceso de Formato Obligatorio

De acuerdo con lo establecido en clausula 7 del presente Contrato, METRO emitird y
comercializara Medios de Acceso de Formato obligatorio (Al portador, Personalizados y Con
beneficios), bajo las siguientes condiciones econdmicas:

12.1.8.1.1 Tarjetas bip! regulares (Al portador v Personalizados)

Por cada tarjeta bip! regular que METRO emita y comercialice, debera pagar al Sistema un
royalty de $320 (trescientos veinte pesos). El pago que realice mensualmente METRO, debera
sujetarse a la cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en el Informe de
Ventas Mensual seccion Tarjetas bip!.

El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo podra
modificarlo fundadamente, por cambio en |a tecnologia o caracteristicas técnicas, por ejemplo,
debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emision y Comercializacion.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, éste debera pagar al Sistema el 20%
(veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos a la comercializacion del medio
de acceso que METRO genere producto de su facultad de Emitir tarjetas bip! regulares, como
por ejemplo, la inclusién de publicidad pagada en la tarjeta bip!.

METRO podra mantener canales de comercializacién via internet de tarjeta bip! Al portador,
en cuyo caso debera descontar del costo operativo, consignado en la cldusula 12.1.8.1.4 (TAM
intermodal), el monto proporcional gque corresponda a dicho Medio de Acceso. Para estos
efectos, los costos de mecanizado y despacho, via correo postal, podran ser cargados por
METRO al comprador final del Medio de Acceso.



12.1.8.1.2 Tarjetas TNE

METRO podra percibir ingresos derivados de la explotacion del Medio de Acceso, entendiendo
por ello los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales basados en la facultad
exclusiva de emitir la tarjeta TNE,

METRO debera entregar mensualmente al MTT, una rendicién de ingresos por este concepto,
y depositar en las Cuentas Bancarias dzl Sistema, un 20% (veinte por ciento) del margen
bruto de dichos ingresos.

12.1.8.1.3 Tarjetas TAM-Metro

Por cada tarjeta TAM-Metro que METRC emita y comercialice, debera pagar al Sistema un
royalty de $320 (trescientos veinte pesos ). El pago que realice mensualmente METRO, debera
sujetarse a |la cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en el Informe de
Ventas Mensual seccion Tarjetas bip!.

El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo podra
modificarlo fundadamente, por cambio en |a tecnologia o caracteristicas técnicas por ejemplo,
debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emisidn y Comercializacion.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, éste debera pagar al Sistema el 20%
(veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos a la comercializacion, que METRO
genere producto de su facultad de Emitir Tarjetas TAM-Metro.

12.1,8.1.4 Tarjetas TAM Intermodal (TAM)

Por cada tarjeta TAM que METRO emita y comercialice, deberd pagar al Sistema un royalty de
$200 (doscientos pescs). El pago que realice mensualmente METRO, debera sujetarse a la
cantidad de tarjetas emitidas y comercializadas registradas en el Informe de Ventas Mensual
seccion Tarjetas bip!.

El valor del royalty se mantendra fijo durante la vigencia del Contrato. El Ministerio solo podra
modificarlo fundadamente, por cambio en |la tecnologia o caracteristicas técnicas, por ejemplo,
debiendo para ello acordar con METRO nuevas condiciones sobre Emisidn y Comercializacién.

Adicionalmente al pago de royalty por parte de METRO, y dado que a la fecha esta tarjeta se
comercializa por distintos medios, lo que se podra mantener durante la vigencia del Contrato,
METRO debera pagar mensualmente al Sistema, el 20% de (veinte por ciento) de la utilidad
producto de la comercializacion y de su facultad de Emitir Tarjetas TAM; y de otros negocios
distintos al anterior, considerando los siguientes costos:

Los Costos de la TAM Intermodal incluiran: Costo de Fabricacion, Costo de servicio de
recaudacion de Banco Estado (solo mientras se comercializa en ChileAtiende o en puntos sin
comision), Costo de arriendo de equipos Puntos de Venta (POS), Costo de comisiones del
Adquirente, Costo de las tarjetas mermadas entregadas por ChileAtiende (solo mientras se
comercializa en ChileAtiende), Costo de asignacion por control de calidad, Costo de asignacién
por distribucién, Costo de Royalty a pagar por METRO al Sistema y margen fijo garantizado a
Metro ($300 por tarjeta).

Los costos operativos de sistemas asociados a la entrega presencial de la TAM Intermodal a
los beneficiarios han sido incluidos en los costos de Postventa. No obstante, el Ministerio podra,
en cualquier momento instruir a METRO, el término de la contratacion de dichos servicios y la



entrega de la TAM Intermodal solo a través de sus DAC y/o de los puntos de entrega de la
TAM-Metro. En este (ltimo caso, el monto fijo de Posventa se reducira en 274 UF/mes, iva
incluido.

METRO podra mantener canales de comercializacion via Internet de la TAM Intermodal,
prorrateando sus costos operativos de sistemas en ellos, valorados en 52 UF/mes mas IVA
(cincuenta y dos Unidades de Fomento), para efectos de calcular el margen y el eventual pago
del 20% de éste al Sistema. En caso de que METRO comercialice Tarjetas bip! al portador,
debera descontar, de los referidos costos operativos, el monto que corresponda por dicho
Medio de Acceso, de forma proporcional. Para estos efectos, los costos de mecanizado y
despacho, via correo postal, podran ser cargados por METRO al comprador final del Medio de
Accesa.

12.1.8.2 Emisién y Comercializacién del Medio de Acceso de distribucién Voluntaria
De acuerdo con los establecido en cldusula 7.1 del presente Contrato, METRO también podra
emitir y comercializar Medios de Acceso de distribucion Voluntaria (multiformato), en los
mismos términos establecidos a la fecha de suscripcion del presente contrato.

12.1.8.2,1 Tarjetas Multiformato

En particular METRO podra percibir ingresos derivados de la explotacion del Medio de Acceso,
entendiendo por ello los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales basados en la
facultad de incorporar el Medio de Acceso a un Medio de Pago. En tal caso, METRO debera
entregar mensualmente al MTT, una rendicion de ingresos por este concepto, y depositar en
las Cuentas Bancarias del Sistema, un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos
ingresos.

12.1.8.3 Aspectos generales

Con cargo a los recursos del Sistema, se pagaran directamente a METRO, las Inversiones que
acuerden a efectos de mejorar los sistemas de Emisién y Comercializacion de las tarjetas.

El precio de venta a usuarios de cada Medio de Acceso de formato obligatorio, sera
determinado por la Autoridad respectiva, en los mismos términos establecidos a la fecha de
suscripcién del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, de rebajar la Autoridad el precio
de venta de dichas tarjetas a los usuarios, las partes deberan acordar las condiciones respecto
del medio de acceso que corresponda.?

I El precio iniclal de venta se fijd en el primitive Contrato de Prestacidn de Servicios Complementarios de
Administracidn Financiera, suscrito entre el MTT y el AFT, el afio 2005, estableciendo en ef mismo instrumento,
una fdrmula de reajuste anual a acordar por las partes (equivalente a UF 0,06 redondeando a los $50 mds
cercanos). El Contrato MTT-METRO 2012, recoge como precio inicial de venta del Medio de Acceso, ef referido
en dicho instrumento, replicando la fdrmula de cdlculo de reajuste anual (Anexo 1, Cidusula C.2.1.)



Las Partes, no obstante haber acordado montos y tasas fijas para toda la vigencia del contrato
y en virtud de los acuerdos de eventual reajustabilidad y de los principios de evolucion de la
tecnologia, interrelacion del Sistema, continuidad de Servicio y flexibilidad e integracién que
se reconocen en el presente instrumento, el Ministerio podra instruir a METRO, o éste proponer
al Ministerio, la implementacion de eventuales modificaciones a la prestacion de los Servicios
contratados, que podran dar origen a revisiones y eventuales ajustes de tasas y pagos,
conforme se sefiala en las clausulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2 siguientes, y sin perjuicio de los
demas casos de revision y eventual ajuste de tasas y pagos que se describen en las referidas
cladusulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2 y, de acuerco a los plazos establecidos en las clausulas 12.2.2.1
y 12.2.2.2 siguientes.

12.2.1 De las revisiones y eventuales ajustes de Tasas y Pagos

Las Partes, no obstante haber acordado montos vy tasas fijas para toda la vigencia del contrato
v en virtud de los acuerdos de eventual reajustabilidad y de los principios de evolucion de la
tecnologia, interrelacion del Sistema, continuidad de Servicio y flexibilidad e integracion que
se reconocen en el presente instrumento, el Ministerio podra instruir a METRO, o éste proponer
al Ministerio, la implementacion de eventuales modificaciones a la prestacion de los Servicios
contratados, que podran dar origen a revisiones v eventuales ajustes de tasas y pagos,
conforme se sefiala en las clausulas 12.2.1.1 y 12.2.1.2 siguientes, y sin perjuicio de los
demas casos de revision y eventual ajuste de tasas y pagos que se describen en las referidas
cldusulas 12.2.1.1y 12.2.1.2 y, de acuerdo a los plazos establecidos en las cldusulas 12.2.2.1
y 12.2.2.2 siguientes.

12.2.1 De las revisiones y eventuales ajustes de Tasas y Pagos
12.2.1.1 De las revisiones y eventual ajuste de Tasas
La revision y eventual ajuste de Tasas se realizara solo en los siguientes casos:

(i) Ajustes de Tasas que se enmarcan en la modificacion de los servicios de Emision y
Comercializacion y Red de Carga del Medio de Acceso, descritos en la cldusula 7.3 del Contrato
v que importen aumentos de costos opearaciones;

(ii) Ajustes de Tasas que, a pesar de enmarcarse en la modificacion de naturaleza de los
Servicios encomendados a METRO en virtud de la Cldusula 7.3, no se comprenden dentro de
aquellos especificamente requeridos conforme a la misma y que importen aumentos de costos
operacionales;

(iii) Ajustes a las Tasas (Tasa-Subterraneo, Tasa-Superficie) por Condiciones Excepcionales,
debido a causas ajenas a la voluntad de las Partes y no imputables directamente a la gestion
de los Servicios prestados, en el marco del presente Contrato. De tal forma, las Tasas se



podrén revisar, en los plazos y forma establecidos en 12.2.2.1, en caso de cumplirse alguna

de las siguientes condiciones excepcionales (las "Condiciones Excepcionales”):

a) Variacién del Recaudo Total del Sistema mayor al 25% respecto de Recaudo Base. Para
estos efectos el Recaudo Base se acordd en $512.000 Millones/afio y corresponde a montos
cargados en los Medios de Acceso en las redes del Sistema (Subterraneo, Superficie y Nube)
sumados a los usados por los Medios de Pago para viajar en el Sistema. A esta variacién
maxima de Recaudo se le denominara "Banda de Ajuste de Ingresos”.

b) Aumentos de Costos Estructurales del Sistema. A modo de ejemplo, para Subterraneo esto
aplicara por un aumento de costos para la Infraestructura de Red de Carga de una nueva Linea
de Metro o la extension de una existente. A esta variacion maxima de Costos, que deben ser
estructurales, se le denominara “"Banda de Ajuste de Costos”.

(iv) Ajustes a las Tasas por reajuste de Contratos en UF. Para todos los contratos suscritos
por METRO con terceros, relacionados con el servicio de carga subterranea y superficie de la
cldusula 7.3, en Unidades de Fomento, se aplicard un reajuste anual de IPC a su equivalente
en pesos, en los plazos y forma establecidos en 12.2.2.1, el cual se reflejara en las Tasas
respectivas. Los contratos a los cuales se les aplicara el mecanismo son los que tengan al
menos 12 meses de vigencia, debiendo METRO acreditario ante el Ministerio.

{v) Ajustes a las Tasas por cambios en la legislacién tributaria, laboral o previsional, que en
cualquier caso importen o conlleven una alteracion al equilibrio econémico del contrato.

(vi) Ajuste de Tasas originados por un aumento de los costos operacionales en el contexto de
la prestacion de los servicios del presente contrato, en la medida gue se encuentren
debidamente justificados mediante la presentacion del(los) informe(s) técnico(s) elaborado(s)
por METRO y la consiguiente aprobacion del Ministerio, por medio del acto administrativo
correspondiente.

Las Partes han acordado que, durante cada periodo de revision de Tasas, desde la suscripcion
del Contrato, en el caso que METRO realice eficiencias (reducciones de costos) que no afecten
los niveles de servicio declarados en el Anexo 2, las eventuales reducciones de costos no seran
reflejadas en los eventuales célculos de Tasas. De tal forma, los items en que METRO redujo
sus costos se mantendran para efectos del calculo los montos originalmente acordados a la
fecha de suscripcion del presente Contrato y por tanto no afectaran el valor de las Tasas, por
este concepto.

Las modificaciones senfaladas en el literal (i) precedente, que tengan por objeto los servicios
establecidos en la cldusula 7.3 del Contrato, quedaran sujetos a las siguientes reglas:

a) La modificacién deberd aprobarse siempre mediante acte administrative fundado,
considerar el otorgamiento de un plazo razonable para su ejecucion e implementacion
por METRO y considerar la factibilidad técnica de su implementacién;

b) El Ministerio podra instruir a METRO la implementacién inmediata de dichas
modificaciones y en tal caso METRO tendra derecho a |a revision posterior del ajuste de
Tasas.

En caso de que la modificacién implique una disminucién de los Servicios contratados a
METRO, conforme a la clausula 7.3 del Contrato, ésta se regira por las reglas establecidas en



el parrafo anterior, en la medida que le sean aplicables, para determinar el menor precio de
los Servicios.

Las modificaciones establecidas en el literal (i), que tengan por objeto la prestacion de
servicios vinculados a los servicios entregados por METRO, pero gque no se encuentran
contemplados en la clausula 7.3, quedaran sometidos al procedimiento establecido en el
numeral 12.2.2.1, y a las reglas sigulentes;

a) La modificacion deberd aprobarse siempre mediante acto administrative fundado:

b) Las Partes deberan evaluar el impacto econdémico financiero de dicha modificacién, con
antelacion a su implementacion;

¢) La modificacion en ninglin caso pocra alterar o cambiar el objeto del presente Contrato,
asi como la naturaleza de los Servicios a que se ha obligado METRO, conforme lo
establece la Clausula 7 del presente Contrato, asi como tampoco, la referida
modificacion, podra exceder el objeto social de METRO;

d) La modificacion debera considerar un plazo razonable para la ejecucion e
implementacion de los sistemas y/o procesos que fuere necesario desarroliar por parte
de METRO o sus proveedores y;

e) Debera considerarse la factibilidad técnica de su implementacién.

Asimismo, en caso de verificarse las Condiciones descritas en las letras iii), iv), v) y vi),
precedentes (las Condiciones Excepcionales; aquellas pactadas para el reajuste de costos en
UF y por cambios de la legislacién tributaria, laboral o previsional que afecten, en la practica,
el equilibrio econdmico del Contrato v; aumento de costos operacionales debidamente
justificados), respecto a lo acordado a la suscripcion del presente Contrato, tendra aplicacion
el mecanismo de revision de Tasas que establece la clausula 12.2.2.1.

No obstante, solo en el caso de que se cumplan las hipdtesis descritas en el literal iii) de la
clausula 12.2.1.1 (Variacién de Recaudo o Aumento de Costos Estructurales) y, que se
produzcan con anterioridad a la fecha de revision de Tasas, daran lugar a una revision
excepcional de las mismas, acorde a lo descrito en la clausula 12.2.2.1.

12.2.1.2 De las revisiones y eventual ajuste de Pagos

La revision y eventual ajuste de Pagos se realizara solo para los servicios descritos en la
clausula 7.2 y 7.4 del presente Contratec, cumpliendo a su vez, con los siguientes requisitos:

a) Que sean solicitados por el MTT, producto de cambios en la legislacion tributaria, laboral
y/o previsional y/o;

b) Que se ariginen por cambios en las condiciones econémicas del Proveedor Tecnolégico del
Sistema, que generen una variacion de los Costos para METRO, en los servicios materia de
este Contrato, daran origen a un cambio en las condiciones economicas.

En ambos casos, en tanto generen ura alteracion en el equilibrio econémico del contrato,
procederad la aplicacion del mecanismo de revision de Pagos que establece la clausula 12.2.2.2
siguiente.

Las modificaciones que tengan por obj=to los servicios establecidos en las clausulas 7.2 y 7.4
del Contrato, podran ser instruidos de forma inmediata por parte del Ministerio a METRO, y
en tal caso éste Gltimo tendrd derecha a la revisién posterior del ajuste en las condiciones
economicas del Contrato, quedado sometidas a las siguientes reglas:



a) La modificacion debera aprobarse siempre mediante acto administrativo fundado;

b) Las Partes deberan evaluar el impacto econdmico financiero de dicha maodificacion, con
antelaciéon a su implementacion;

c) La maodificacién en ninglin caso podra alterar o cambiar el objeto del presente Contrato,
asi como la naturaleza de los Servicios a que se ha obligade METRO, conforme lo establece la
Clausula 7 del presente Contrato. La modificacion tampoco podra exceder el objeto social de
METRO;

d) La modificacién debera considerar un plazo razonable para la ejecucion e implementacion
de los sistemas y/o procesos que fuere necesario desarrollar por parte de METRO o sus
proveedores y;

e) Debera considerar la factibilidad técnica de su implementacion.

En caso de que la modificacion implique una disminucion de los Servicios contratados a METRO
conforme a la cladusula 7.2 y 7.4 del Contrato, ésta se regira por las reglas establecidas en el
presente parrafo,, en la medida que le sean aplicables, para determinar el menor precio de
los Servicios.

12.2.2 Del proceso de revision y eventual ajuste de Tasas y Pagos
12.2.2.1 Del proceso de revision y eventual ajuste de Tasas

Aunque las Tasas (Subterraneo y Superficie) se acordaron fijas para todo el periodo del
Contrato, se establece un proceso de revision y eventual ajuste de Tasas, el cual se realizara
una vez transcurrido 12 meses contados desde el inicio del Contrato ¥ en lo sucesivo con la
misma periodicidad de 12 meses.

El proceso de revision tiene por finalidad determinar la necesidad de realizar ajustes a las
Tasas pactadas por los Servicios. De acuerdo a los fundamentos establecidos, solo podran
resuitar en procesos de revisién de ajuste de Tasas cuando:

a) Se produzca un aumento de Costos Operacionales descrito en las letras i) y ii) de la
Cladusula 12.2.1.1.

b) Se cumpla alguna de las Condiciones Excepcionales descritas en la letra iii) de la
Clausula 12.2.1.1.

c) Metro acredite la existencia de contratos en UF o exista un cambio en la legislacién
tributaria, laboral o previsional o exista un aumento de costos operacionales
debidamente justificados que afecte, en la practica, el equilibrioc econdmico del
Contrato, que requieren reajustarse de acuerdo lo establecido en literales iv), v) y vi)
de la Clausula 12.2.1.1.

Ademas de los eventuales ajustes de Tasas derivados de las condiciones precedentes, que
aplicardn para el periodo siguiente, podra existir un proceso de revision excepcional, en un
plazo distinto al establecido en el primer parrafo de esta clausula, que resulte en un ajuste de
Tasas, solo en los siguientes casos:

= Variacion del Recaudo Total del Sisterna mayor al 25% respecto de Recaudo Base y:
+ Aumento de Costos Extraordinarios descritos en la letra iii)-b) de la Clausula 12.2.1.1:

Los potenciales requerimientos del MTT que no resulten en aumento de costos operacionales,
no resultaran en un proceso de revision de Tasas y, sus inversiones, en caso de existir, seran
pagadas con cargo a los recursos del Sistema durante el periodo de ejecucién del
requerimiento y no mas alla de 6 meses de realizadas.



El desarrollo de este proceso, para los casos antes senalados, contempla las siguientes
actividades:

12.2.2.1.1 El Ministerio, con una antelacién de 90 Dias al vencimiento de cada periodo anual
de vigencia del Contrato, deberd informar por escrito a METRO el inicio de este proceso.
Asimismo, tanto el Ministerio como Metra, podran informar por escrito a la Contraparte el
inicio de una revision excepcional de Tasas.

12.2.2.1.2 A contar de la comunicacion referida en el numeral anterior, METRO dispondra de
un plazo de 30 Dias para determinar e informar al Ministerio: (i) el valor de los costos
asociados a los Servicios actualmente prestados, incluyendo los aumentos de costos
operacionales, los aumentos producto de nuevos requerimientos, los derivados de contratos
en UF, los cambios en la legislacion tributaria, laboral y previsional que afecten, en la practica,
el equilibrio econémico del Contrato y las inversiones realizadas, (ii) los ingresos del periodo
que finaliza y (ii) las Tasas propuestas para el nuevo periodo. Lo anterior, sera determinado
mediante el(los) informe(s) técnico(s) elaborado(s) por METRO. La falta de presentacion
oportuna del (los) informe(s) técnicos habilitara al Ministerio para imponer las sanciones que
correspondan de conformidad al Anexo 4 del Contrato. En caso de que METRO no presente el
(los) informe(s) técnico(s) sefialados, no podrd iniciarse el proceso de revision de Tasas
correspondiente,

12.2.2.1.3 A partir de los informes técnicos mencionados en el numeral anterior, el Ministerio
dispondra un plazo de 15 Dias para resolver. Al término de este plazo las Partes acordaran a
través de negociaciones las Tasas del préximo periodo.

Adicionalmente, los informes daran cuenta de una proyeccion de los costos asociados al
cumplimiento del Plan de Ajustes que prasentara METRO para dicho periodo, conjuntamente
con el Plan de Mejoramiento de los Servicios, los cuales contemplaran los hitos, calendario e
impactos financieros y de calidad de servicio, segun lo establecido en el Anexo 2.

Las negociaciones se extenderan por un plazo maximo de 30 dias, contados desde el término
del plazo gue tiene el Ministerio para analizar los informes entregados por METRO. Con todo,
las Partes de comun acuerdo podran prorrogar la duracion de las instancias de negociacion
hasta por un maximo de 30 Dias. Transcurrido este plazo, de no existir acuerdo entre las
Partes, estas se someteran al procedimento de solucion de controversias establecido en la
clausula 12.2.3.

12.2.2.1.4 Las Partes establecen que las "Tasas” (Tasa-Subterranec y Tasa-Superficie) a
calcular para las Redes de Carga, a que hace referencia la clausula 12.1, tiene como objetivo
que los ingresos por Estrato determinen un: (a) Margen anual fijo equivalente para
Subterraneo de un 18.7% de los ingresos por Subterraneo, y un (b} Margen anual fijo
equivalente para Superficie de un 10,0% de los ingresos por Superficie, ambos deducidos los
costos correspondientes de este Contrato, teniendo como referencia el monto de diche margen
al inicio del presente Contrato.

Se entendera por margen lo siguiente:
Margen = (Ingresos - Costos)/Ingresos
Ingresos: Remuneracion de METRO por la prestacion de los Servicios, de acuerdo a lo

establecido en la Cldusula 12.1 del Contrato. Distinguiendo Ingresos por Subterraneo e
Ingresos por Superficie segin corresponda.



Costos = Costos directos + Costos Indirectos. Distinguiendo Costos de Subterraneo y Costos
de Superficie segln corresponda.

Las Partes han acordado que en el caso que METRO realice eficiencias (reducciones de costos)
que no afecten los niveles de servicio declarados en Anexo 2, ni a los indicadores de
satisfaccion de Usuarios; tales reducciones no se veran reflejadas en los eventuales calculos
de Tasas, manteniendo para estos efectos los montos de dichos costos originalmente
acordados a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

12.2.2.1.5 Las Partes acuerdan que l|as Tasas determinadas de conformidad a este
procedimiento, se aplicaran a contar de la fecha de término del periodo de 12 meses, sin
perjuicio de que el pago se materializara una vez se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el ajuste de Tasas. Para el caso de una revision excepcional, las
Tasas se aplicaran a contar de la fecha en que se cumplan las hipotesis descritas en el literal
iii) de la cldusula 12.2.1.1, sin perjuicio de que el pago se materializara una vez se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el ajuste de Tasas. Tratandose de la
hipétesis descrita en el literal (vi) de la cldusula 12.2.1.1, para el ajuste de Tasas se debera
considerar el eventual mayor costo que se produzca en el periodo que medie entre que se
configure la referida hipétesis y la fecha de revisién programada de Tasas o |a fecha de término
de vigencia del presente Contrato, cuando se trate del Gltimo afio de vigencia del mismo. Para
este ultimo caso, no habra ajuste de Tasas y el eventual mayor costo que se hubiere producido
en el indicado periodo, sera compensado por el Sistema a METRO previa validacion del
Ministerio de todos los antecedentes entregados por METRO que justifiquen dicho aumento de
costos.

12.2.2.2 Del proceso de revision y eventual ajuste de Pagos

Se establece un proceso de revision y eventual ajuste de Pagos a los servicios descritos en las
clausulas 7.2 y 7.4 de este Contrato, el cual se realizara una vez transcurrido 12 meses
contados desde el inicio del Contrato y 24 meses en el caso de haberse extendido.

El desarrollo de este proceso, para los casos descritos en la cldusula 12.2.1.2, contempla las
siguientes actividades:

12.2.2.2.1 De configurarse la hipotesis respectiva, la solicitud de aumento o disminucion de
los servicios deberd ser formalizada por escrito por la parte interesada.

12.2.2.2.2 A contar de la comunicacion referida en el numeral anterior, METRO dispondré de
un plazo de 30 Dias para determinar e informar al Ministerio el valor de los costos asociados
a los Servicios actualmente prestados, incluyendo los aumentos y/o disminuciones producto
de nuevos requerimientos.

12.2.2.2.3 A partir de los informes mencionados en el numeral anterior o del vencimiento del
plazo para acompafiar dichos informes en el evento que éstos no fueren entregados, el
Ministerio dispondra de un plazo de 15 Dias para analizar estos informes. Al término de este
plazo las Partes acordaran a través de negociaciones, para la determinacion de los Pagos
respectivos.

12.2.2.2.4 Las negociaciones se extenderan por un plazo maximo de 30 dias, contados desde
el término del plazo que tiene el Ministerio para analizar los informes entregados por METRO.
Con todo, las Partes de comun acuerdo podrdn prorrogar la duracién de las instancias de
negociacion hasta por un maximo de 30 Dias.



12.2.2.2,5 Las Partes acuerdan que los Pagos determinados de conformidad a este
procedimiento, se aplicaran a contar de |a total tramitacion del acto administrativo que lo
aprueba.

12.2.3 Resolucion de diferencias

En caso de existir discrepancias entre las Partes acerca de cualquiera de las materias
planteadas en la clausula 12.2.1 y 12.2.2, que no sea posible concordar en los plazos
sefialados en dicha clausula, el Ministerio requerira la opinion o asesoria técnica del Panel de
Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el articulo 14 literal e) de la citada
ley. Con dicho objeto el Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, hara entrega al Panel de
Expertos de |la propuesta de METRO vy del Ministerio, junto a la néomina o listado que se
menciona en el punto 12.2.4 de esta cldusula. Ambas partes convienen desde ya que se
someteran a lo que opine el Panel de Expertos a este respecto.

12.2.4 Procedimiento aplicable a la resolucion de diferencias

El Ministerio, de oficio o a solicitud del METRO, requerira al Panel de Expertos su opinién o
asesoria técnica respecto de la propuesta que debiese acogerse y los fundamentos de dicha
opinién o asesoria técnica e informara al Panel de Expertos los plazos dentro de los cuales se
requiere su opinion, cuya duracién no podra ser superior a 30 Dias Habiles, plazo que el Panel
de Expertos podra considerar para el cumplimiento de su labor

Conjuntamente con las propuestas, el Ministerio entregara al Panel de Expertos una nomina
o listado de personas -determinado de conformidad a lo dispuesto en la clausula 12.2.5
siguiente- que el Panel de Expertos podra considerar para el cumplimiento de sus funciones,
en el evento que determine la necesidad te contratar asesorias conforme lo autoriza el articulo
19 de la Ley N®20.378.

Las Partes acuerdan aceptar la opinién que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia,
aceptan someterse a ella.

Los gastos que irrogue la contratacion de asesorias para el cumplimiento de las funciones del
Panel de Expertos seran cubiertos con el presupuesto anual que el Ministerio disponga para
dichos fines.

12.2.5 Elaboracion de la némina a entregar al panel de expertos para su
consideracion

Las Partes deberan elaborar de comun acuerdo una ndmina o listado de no mas de 3 personas
con experiencia profesional en los ambitos de la economia, finanzas, administracion financiera
u otro que resulte pertinente.

CLAUSULA 13. DE LAS COMUNICACIONES ENTRE METRO Y EL MINISTERIO ¥
PERSONAS HABILITADAS

Las comunicaciones formales entre las Partes se canalizaran a través del Administrador de
Contrato o del Director de Transporte Publico Metropolitano, por parte del Ministerio, sin
perjuicio de la obligacién de remitir copia de ellas al Ministerio o Subsecretaria de Transportes
cuando asi corresponda de conformidad a este Contrato y a la normativa vigente, y por parte
de METRO, a través del Encargado del Contrato o de su Gerente General, segun corresponda.



Toda notificacién, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicacion que se dé o haga en
virtud del Contrato a cualquiera de las Partes, debera ser por escrito.

Dicha notificacién, comunicacién, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano,
transmitida por correo, correo electrénico, correo certificado, a la parte a la que se deba o
pueda ser dada o hecha, en la direccién que para dicha parte se indica a en esta cldusula o en
cualquier otra direccién que dicha parte haya informado de acuerdo a las reglas precedentes,
y se entendera efectuada desde su recepcion.

Ministerio: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Amunategui 139, piso 3. Santiago.
Teléfono: 56 (2) 4213200
Directorio de Transporte Publico Metropalitano
Agustinas 1382, piso 4. Santiago.

Metro S.A.: Empresa de Transporte de Pasajeros METRO S5.A.
Division de Negocios
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1414, Santiago
www.metro.cl
Teléfono: 56 (2) 2 2937 3531

CLAUSULA 14.  MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

El Ministerio, directamente o a través del Administrador de Contrato o del Director de
Transporte Plablico Metropolitano, podra supervisar, verificar y/o fiscalizar las actividades de
METRO relacionadas con la ejecucién del Contrato, a través de cualquiera de los mecanismos
descritos a continuacion.

14.1 Auditores. El Ministerio, mediante auditores designados de su personal o terceros
contratados al efecto, podra en el marco de la supervision de los servicios efectuar auditorias
comerciales, financieras, contables y operativas, y supervisar las distintas obligaciones y
Niveles de Servicio cuyo cumplimiento corresponde a METRO en el marco del presente
Contrato. Dichas auditorias y supervisiones se deberan llevar a cabo en horario de oficinas y
en coordinacién con METRO de manera de gue se lleven a cabo en términos compatibles con
la normal operacién comercial de METRO.,

14.2 Informes. METRO debera emitir y remitir los informes de gestion contemplados en la
cldusula 11, que permitan evaluar el desarrollo de los Servicios y su evolucién en el tiempo.
14.3 Remision de Informacién. En forma complementaria a los informes especificados en
la cldusula 11, METRO debera remitir todo antecedente, y/o documentacion de respaldo sobre
sus operaciones relacionadas con la ejecucion de los Servicios objeto del presente Contrato,
que el Ministerio le solicite con la debida anticipacion.

14.4 Visitas a PCMA, PCMAV, oficinas e instalaciones. METRO debera otorgar libre
acceso a los representantes del Ministerio a sus PCMA, PCMAV, coficinas e instalaciones y
permitir la revisién de todos los antecedentes, sistemas, respaldos y toda informacién, archivo
o documento relacionado con los servicios objeto del presente Contrato. Las visitas a los PCMA,
PCMAV, oficinas e instalaciones, asi como la revision de todos los antecedentes se deberan
llevar a cabo en horarios y términos que sean compatibles con la normal operacién de METRO.



CLAUSULA 15.  NIVELES DE SERVICIO

Los Niveles de Servicios exigibles a METRO y los requisitos técnicos que debera cumplir
durante |la vigencia del presente Contrato seran aguellos contemplados en el Anexo 2.

CLAUSULA 16. SUBCONTRATACION

METRO podra subcontratar, total o parcialmente, los Servicios objeto del presente Contrato.
En tal caso METRO sera el Gnico y exclusivo responsable ante el Ministerio, el Sistema, sus
Usuarios y proveedores de la correcta prestacién de los Servicios establecidos en el presente
instrumento y respondera de su ejecucién en la forma establecida en la cldusula 10.1. En
consecuencia, el hecho que determinados servicios sean subcontratados no liberara de forma
alguna a METRO de las obligaciones y responsabilidades que le correspondan en virtud del
presente Contrato y sus Anexos. Asimismo, la subcontratacion no podra implicar en ningln
caso la cesion, subrogacion, delegacion ¢ transferencia de las obligaciones que tiene METRO
de conformidad a los Servicios contratados,

CLAUSULA 17. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

El incumplimiento o la infraccion de cualquier obligacion contenida en el Contrato o sus
Anexos, en que incurra METRO actuando directamente o a través de terceros, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones y procedimiertos previstos en el Anexo 4.

CLAUSULA 18.  PROCEDIMIENTO _ADMINISTRATIVO DE APLICACION DE
SANCIONES

En caso de que METRO incurra en conductas que pudieren configurar una infraccion al presente
Contrato, el Ministerio instruird el procedimiento administrativo previsto en el Anexo 4 del
Contrato, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de la Ley N°19.880.

TITULO IV
JERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 19. DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
19.1 CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El presente Contrato podra terminar de manera anticipada y sin perjuicio de hacer efectivas
las garantias establecidas en el Contrato, por cualquiera de las siguientes causales:

19.1.1 Mutuo Acuerdg. En caso de término del Contrato de comun acuerdo, METRO estara
obligado a mantener la prestacion del Servicio por un periodo no inferior a 6 meses
desde la fecha en que la resolucén que le pone término esté totalmente tramitada, o
por el lapso menor que determine el Ministerio en caso de tener asegurada la
continuidad de los Servicios.



En caso de termino del Cuntral:n por caducldad METRG
estara obligado a mantener la prestacion del Servicio durante el lapso prudencial que
sefale el Ministerio cnnfnrme alo establecida en la clausula 19.2, stgulente.

19.1.3

MPEI’E estus efect::-s se entenderém r:nmu vuln&mcmnes de este tlp-n
19,1.3.1 Los atrasos u omisiones en el pago de remuneraciones que excedan de tres (3)
periodos mensuales, segln lo determine la Direccién del Trabajo o los Tribunales
de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia judicial
ejecutoriadas.
19.1.3.2 Los atrasos u omisiones en el pago de cotizaciones previsionales o de salud que
excedan de tres (3) periodos mensuales, segun lo determine la Direccion del
Trabajo o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa
o sentencia judicial ejecutoriadas.
19.1.3.3 La existencia de cinco (5) o mas sentencias judiciales condenatorias ejecutoriadas
en cada una de las siguientes materias, esto es:
{i} Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo calendaric por
infracciones a los Derechos Fundamentales del Trabajador.
(ii) Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por
infracciones a las normas sobre jornada de trabajo, remuneraciones, cotizaciones
y feriados.
(lil)Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afo calendaric por
vulneraciones a las normas sobre proteccion a la maternidad.
(iv)Cinco (5) o mas sentencias ejecutoriadas dentro de un afio calendario por practicas
antisindicales o infracciones a las normas sobre libertad sindical.
Para efectos de lo dispuesto en este numeral se consideraran sdlo aquellos juicios y
procedimientos iniciados a partir de la vigencia del Contrato.
19.1.4 ELMEMWL
19.1.5 Habe : :

]‘_LZD_.S_EE que estahfece ia Respunsabilidad Penal de Ias Persnnas Juridica5 an ios
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho.

19.1.6 EnL:émﬂnn_nchgmnmm:anmﬂm

19.1.7 Decreto Supremo fundado en el interés publico, expedido a través del Ministerio en los

términos previstos en el articulo 3° septies de la Ley N°18.696. La indemnizacién

respectiva se determinarad conforme al procedimiento establecido en el articulo primero

tmnsitnriu r.'e la L'E"r' N“ED 504.

19.1.8

Para los efectos de esta clausula, el Ministerio podra considerar el interés publico
comprometido, la continuidad de los Servicios, la idoneidad y necesidad de |la medida, entre
otros aspectos.

19.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO

En caso de verificarse el término anticipado del Contrato conforme a lo previsto en el numeral
anterior, METRO estara obligadoe a continuar prestando sus Servicios en los términos y
condiciones previstas en el presente Contrato y durante el lapse prudencial que sefiale el
Ministerio, contados desde la fecha en que queda firme el acto administrative que dispone el
término anticipado. Se requerird la aceptacion de METRO si este plazo excediere los 24 meses.

o
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En todo caso, en virtud de un término anticipado o de caducidad del Contrato, la obligacién
de METRO de prestar los Servicios no podrd extenderse mas alld de lo que hubiere
correspondido por el término del plazo original del Contrato.

Durante este periodo METRO debera garantizar la ejecucion de los Servicios mediante la
entrega o renovacion de las Garantias ce Fiel Cumplimiento del Contrato y Garantias de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales, Previsionales y de Salud, en la forma establecida en
la cldusula 9. METRO tendra derecho durente este periodo a percibir las remuneraciones que
correspondan por la prestacidn de sus Servicios, en los términos y condiciones establecidos
en la Clausula 12.1 del Contrato, descontados los montos que correspondan por concepto de
descuentos y aplicacion de multas, si las hubiere,

CLAUSULA 20. CONDICIONES AL TERMINO DEL CONTRATO

En caso de término del presente Contrato, por cualquier causa que ello ocurra, incluyendo el
término del plazo de su vigencia, con el cbjeto de asegurar la continuidad de los Servicios y
el correcto funcionamiento del Sistema, METRO debera acreditar al Ministerio, dentro de un
plazo maximo de 45 Dias, en lo que fuere procedente, a contar de la fecha en que quede
ejecutoriada la resolucion que pone térmiro al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia
del Contrato, el cumplimiento de las siguisntes obligaciones:

20.1 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, un catastro
completo con toda la informacién del Sistema que se encuentre en su poder,
incluyendo los saldos, movimientos y conciliaciones contables y financieras de los
fondos recaudados, stock de Medios de Acceso disponibles, la marca comercial
bip! vy cualquier otra que se hubiere desarrollado durante la ejecucién del
Contrato, condiciones comerciales y de operacion de la totalidad de los PCMA y
PCMAV gue integran la Red ce Comercializacion y Carga del Medio de Acceso del
Sistema y, en general, toda informacion relevante que requiera el Ministerio para
velar por la continuidad de los Servicios;

20,2 Entregar sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, copia de todos
los contratos celebrados entr2 METRO v terceros durante la vigencia del presente
Contrato;

20.3 Transferir sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, los recursos
gue METRO en ejercicio de sus labores de recaudador adeudare al Sistema, de
conformidad a lo que se establezca en las auditorias respectivas;

20.4 Transferir sin costo, al Ministerio o a la persona que éste designe, todos los
recursos provenientes de |a recaudacion a esa fecha y documentacion de
respaldo;

20.5 Ceder a la persona que designe el Ministerio los contratos celebrados con los
Proveedores de Servicios Complementarios; de Provisién de Servicios
Tecnolégicos y de Administracion Financiera, si existieren, y cualquier otro
contrato gque determine el Ministerio que fuere necesaric para asegurar la
continuidad de la prestacion de los Servicios, a menos que el Proveedor de METRO
unilateralmente lo rechace. Para estos efectos METRO debera solicitar a sus
proveedores, y en la medide que éstos acceden, incluir en las subcontrataciones
clausulas que permitan ceder dichos contratos a la persona gue designe el
Ministerio;

20.6 Cumplir las obligaciones establecidas en la cldusula 21, respecto de la transicion
de los servicios.



Las transferencias que se efectien en cumplimiento de lo indicado en la presente clausula no
involucraran un pago a favor de METRO, toda vez que la contraprestacién de METRO esta
constituida por su derecho a prestar los Servicios materia de este Contrato y percibir los pagos
sefalados en el mismo. Lo expresado en esta clausula tendrd lugar cualquiera sea la época
en que se verifique la terminacién de los Servicios.

Toda la documentacion necesaria para llevar a efecto las transferencias y la entrega de
documentacion e informacién sera elaborada por METRO y entregada al Ministerio a mas
tardar dentro de los 45 Dias siguientes a la fecha en que se notifique a METRO la resolucion
gue pone término al Contrato o del vencimiento del plazo de vigencia del contrato, segun
corresponda. El Ministerio debera aprobar dichos documentos o formular observaciones dentro
de los 20 Dias siguientes a su recepcion. En caso que el Ministerio no aprobare los documentos
fundadamente o que METRO no subsanare sin causa que lo justifigue las observaciones
planteadas por el Ministerio, se entendera que METRO neo ha dado cumplimiento a la obligacién
establecida en la presente clausula. Los gastos derivados de dichas operaciones seran de cargo
de METRO,

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, el
Ministerio podra ejecutar el cobro de las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato.

CLAUSULA 21.  OBLIGACIONES DE METRO AL TERMINO DEL CONTRATO

Durante los Gltimos 6 meses de vigencia de este Contrato o a partir de la fecha de notificacion
de la resolucién gue da inicio al procedimiento de término anticipado del Contrato, y sin
perjuicio de los demas derechos conferidos al Ministerio y las obligaciones impuestas a METRO,
éste se obliga a lo siguiente:

a) No aprobar o adoptar cualquier decisidn que razonablemente pudiere afectar, en
cualquier aspecto importante, los estandares de calidad de Servicios definidos en el
presente Contrato, salvo que cuente con la autorizacion del Ministerio.

b) No modificar ni poner término a los contratos suscritos para la Emision del Medio de
Acceso o la Provisidn de la Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, sin
autorizacion previa por parte del Ministerio.

c) Dar acceso al Ministerio a toda informacién que disponga METRO relativa a equipos,
sistema de contabilidad, contratos y administracién general de METRO, y entregar
dicha informacion y sus respaldos en un plazo maximo de 45 Dias contados desde la
respectiva solicitud del Ministerio.

d) Contratar, a costo del Sistema, y de acuerdo a las materias establecidas por el
Ministerio, auditorias a las cuentas contables y bancarias bajo la administracion de
METRO, adicionales a las indicadas en la Clausula 11.

Durante este periodo METRO seguira recibiendo su remuneracion, de conformidad a lo
sefialado en la clausula 12.1.

21.1 PERIODO DE TRANSICION DE LOS SERVICIOS

En el evento que hubiere lugar a la terminacion del Contrato, por cualquier causa que suceda,
incluyendo el vencimiento del plazo de su vigencia, y dada la necesidad de garantizar la
continuidad en la prestacién de los Servicios, METRO debera cumplir con las obligaciones que
se establecen en los numerales siguientes, con el objeto que la transicion hacia el nuevo
Proveedor de Servicios de Emisién y Comercializaciéon del Medio de Acceso, Red de Carga y



Postventa del Medio de Acceso, o de alguno de ellos, sea gradual y controlada y, en
consecuencia, puedan ser asumidos los servicios integralmente por el Nuevo Proveedor.

Para lograr lo anterior, el Ministerio ha definido un periodo de transicion de los Serviclos. Este
periodo se desarrollara durante los 6 meces anteriores al vencimiento del plazo de vigencia
del Contrato o al término del periodo de centinuidad de Servicios sefialado en el numeral 19.2
del presente Contrato, segin corresponda. La fecha de inicio de este periodo sera
oportunamente informada por el Ministerio a METRO.

La duracion del periodo de transicion que se regula a continuacién, no excedera de la fecha
de término de vigencia del Contrato o de término del periodo de continuidad de servicios,
segun corresponda.

Durante este periodo METRO deberd comenzar el proceso de traspaso de informacion que
permita al Nuevo Proveedor garantizar la continuidad de servicios.

Adicionalmente, METRO debera entregar a' Ministerio a través del Administrador de Contrato:

a) La informacion que METRO utiliza para administrar los Servicios objeto del
Contrato.

b) Todos los proyectos e iniciativas en desarrollo por parte de METRO relativos a los
Servicios del presente Contrato, su estado, y plazos involucrados.

¢) Una descripcion global de los procedimientos de explotacion utilizados por METRO
para la prestacion de los Servicios contratados.

d) Toda otra documentacion que METRO estime necesaria para llevar a efecto los
traspasos de Servicios.

21.1.1.2.  Conocimiento

METRO debera nombrar un Encargado de Transicion e informar el nombramiento al
Administrador de Contrato, previo al inico del periodo de transicion. Dicho Encargado de
Transicion tendra las facultades necesarias para actuar en este proceso de transicion, siendo
sus decisiones y acciones vinculantes para METRO, en la medida que se enmarquen en los
Servicios objeto del Contrato.

El Encargado de Transicion del Nuevo Proveedor tendra acceso a la documentacion sobre los
procesos de negocio utilizados por METRO, sin perjuicio de consultas escritas dirigidas a
METRO u otro medio apto para resolver sus inquietudes respecto de los Servicios que debera
prestar,

METRO deberad entregar respuesta fundade a todas las consultas realizadas por el Encargado
de Transicién del Nuevo Proveedor, respecto de los procesos de negocio, y debera prestar su
colaboracion para que éste adquiera 2l conocimiente de los mismos. En caso de
incumplimiento de esta obligacion el Ministzrio podra aplicar las sanciones que correspondan,
conforme a lo dispuesto en el Anexo 4.



21.1.1.3  Planificacién

El Ministerio solicitara al Nuevo Proveedor la entrega a METRO y al Ministerio de un plan de
transicion que considere, tanto la situacidon existente al momento del inicio de este periodo
como el modelo de servicios complementarios de Comercializacion, Red de Carga del Medio
de Acceso y Emision del Medio de Acceso que el Ministerio haya definido para entonces.

Este plan deberd ser coordinado con METRO, en términos de plazos y alcance, estando METRO
obligado a entregar informacion, colaborar y apoyar en lo relativo a los procesos de negocios
que ejecuta con motivo del presente Contrato, de forma de velar por la debida prestacion de
los Servicios. El plan de transicion debera ser aprobado por las Partes. Asimismo, las Partes
deberan colaborar y facilitar con todas aquellas acciones relacionadas con la transicion de |os
Servicios, dentro de su ambito de competencia.

21.1.1.4  Operacién paralela de METRO y el Nuevo Proveedor

Durante los 3 meses anteriores al vencimiento del plazo de vigencia del Contrato o al término
del periodo de continuidad de Servicios sefialado en el numeral 19.2, segun corresponda, el
Ministerio podra disponer que el Nuevo Proveedor inicie la prestacién de sus servicios en forma
paralela a los Servicios de METRO.

Para estos efectos, METRO debera seguir prestando sus Servicios conforme a lo sefialado en
el presente Contrato, en especial aquellos que permitan al Muevo Proveedor prestar los
servicios que le corresponden, en virtud del contrato suscrito al efecto con el Ministerio.

En todo caso, previo al inicio de este periodo las Partes deberdn acordar las condiciones bajo
las cuales METRO prestara sus servicios.

A partir del téermino de la transicion regulada en esta clausula el Nuevo Proveedor sera
responsable por la prestacion de los servicios de Red de Comercializacion y Carga, Emision y
Postventa del Medio de Acceso, o de parte de dichos servicios.

CLAUSULA 22. DE LA RESPONSABILIDAD DE METRO TERMINADO EL CONTRATO

METRO debera indemnizar al Sistema, y/ o al Ministerio de todo dafio y/o perjuicio que pudiera
provocarles el incumplimiento, por parte de METRO, de sus obligaciones al término de este
Contrato, salvo el caso fortuito o fuerza mayor.

Las obligaciones de indemnizar de METRO contempladas en esta clausula prescribiran de
conformidad a las reglas generales establecidas en la normativa vigente.

CLAUSULA 23.  DISPOSICIONES VARIAS
23.1 IDIOMA OFICIALY PLAZO
El espafiol sera el idioma oficial para todos los efectos de este Contrato.

En el evento que un plazo de Dias venciere un dia sdbado, domingo o feriado, el plazo se
entendera automaticamente prorrogado para el siguiente Dia Habil.

23.2 LEY APLICABLE E INTERPRETACION



El presente Contrato se regira por las leyes de la Replblica de Chile y sus modificaciones. Por
consiguiente, las Partes, en lo que les corresponda, deberan cumplir con toda la normativa
legal ¥ reglamentaria chilena, vigente o futura, que se relacione con este Contrato, el gue se
interpretara de acuerdo con la legislacion chilena.

23.3 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier duda o dificultad, conflicto, disputa o diferencia que surja entre las Partes con motivo
del presente Contrato, ya se refiera a su interpretacién, cumplimiento, validez, terminacién o
cualgulera otra causa relacionada con este Contrato, sera resuelta de comin acuerdo en forma
amigable por medio de la negociacion directa entre las Partes. Lo anterior es sin perjuicio del
derecho de las Partes para someter la controversia a los tribunales ordinarios de justicia, para
cuyos efectos las partes fijan su domicilio 2n la comuna y ciudad de Santiago.

El procedimiento para la constitucion de |a instancia de negociacion directa entre las Partes
sera el siguiente:

23.3.1 La Parte que desee promover esta instancia, informara por escrito de ello a la
otra.
23.3.2 Una vez recibida la comuniczacion anterior, empezara a correr el plazo de 60

Dias para que la mesa de negociacion se constituya al efecto, emita un pronunciamiento final
en relacién al conflicto o diferencia suscitada.

23.3.3 Dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a la comunicacion sefialada en la clausula
23.3.1 precedente, cada Parte designara e informara a la otra sus representantes en la mesa
de negociacion que conocera del conflicto o diferencia en cuestion.

23.3.4 Dentro de los 3 Dias Habies siguientes a la recepcién de la Ultima de las
comunicaciones referidas en la clausula 23.3.3 anterior, los representantes de cada parte se
reuniran en el dia y hora que se defina ce comun acuerdo o en su defecto, en el domicilio
registrado de la Parte que hubiere promovido esta instancia de negociacion directa, a las 12
horas del tercer dia.

23.3.5 La mesa de negociacion sesionara al menos en 3 ocasiones en dias distintos,
procurando recibir v abordar todas las argumentaciones y antecedentes que cada Parte
presente en relacion con el conflicto o diferencia en cuestion. De todas las sesiones de la mesa
de negociacion se levantara un acta escrita de sus deliberaciones y acuerdos.

23.3.6 La mesa de negociacion emitird dentro del plazo de 60 Dias Habiles antes sefialado un
pronunciamiento final, en el cual se estab'eceran los acuerdos alcanzados o los fundamentos
de cada Parte que impiden lograr una solucidn directa.

23.4 NULIDAD

Si se determinare por cualquier causa, a través de sentencia firme y ejecutoriada, la nulidad
de algunas disposiciones de este Contrato, todas las demas disposiciones del mismo
permaneceran en pleno vigor y efecto.

23.5 CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

No sera considerado como una infraccion al presente Contrato el incumplimiento de cualquiera
de las Partes causado por motivo de fuerza mayor o caso fortuito, conforme a lo definido en
el articulo 45 del Cadigo Civil. La Parte que se vea privada de cumplir con las obligaciones o
de ejercer los derechos emanados del prasente Contrato por caso fortuito o fuerza mayor,
debera informar por escrito del evento a |a otra Parte, en el plazo maximo de 2 Dias Habiles
contados desde el dia en que ocurrié el evento o debié tomar conocimiento de él, y continuar
con la ejecucion plena del Contrato tan pronto como cese el impedimento para la prestacion



de los servicios materia del presente Contrato, asi como adoptar todas las medidas para
remover o remediar la causa de la interrupcion.

23,6 CONTRATO AD REFERENDUM

De conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente, el presente Contrato es de naturaleza
Ad Referéndum, y como tal, su validez se encuentra sujeta a la aprobacion de la autoridad
competente y a la completa tramitacidn del acto administrativo respectivo.

Sin perjuicio de aquello y, por razones de buen servicio las prestaciones del presante contrato
se entienden ejecutadas, sin solucion de continuidad, desde el 1 de septiembre de 2021,
condicionando la materializacién de sus pagos a la total tramitacion del acto administrativo
que aprueba el presente instrumento,

23.7 PRESTADOR INDEPENDIENTE

METRO es un prestador independiente y no se considerara un empleado, agente o
representante del Ministerio, de la Subsecretaria de Transportes o del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano la En consecuencia, todo su personal tendra relacién laboral con METRO,
sin gue por la contratacidn a que se refiere el presente documento se genere vinculacidn
alguna con el Ministerio, la Subsecretaria o el referido Directorio.,

23.8 ACEPTACION DE CONTRATO AFT, SONDA E INDRA

METRO declara aceptar las obligaciones que le corresponden en el ambito de los servicios del
presente Contrato, de conformidad con lo previsto en los contratos de servicios
complementarios suscritos entre el MTT y el AFT S.A. ¥ sus Anexos; entre el MTT v SONDA
S.A. ¥ sus Anexos, v entre el MTT e INDRA Sistemas Chile 5.A. vy sus Anexos,

CLAUSULA 24, P ERIAS

La personeria de don Felipe Bravo Busta para actuar en representacion de METRO S.A, como
Gerente General, consta en escritura pablica, de fecha 18 de agosto de 2022, otorgada en la
359 Notaria de Santiago, ¥ en Acuerdo de Directorio adoptado en sesion N° 1035, de fecha 26
de julio de 2021, en tanto que la personeria de don Juan Carlos Muficz Abogabir, para
representar al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones consta del Decreto Supremo
N® 71, de fecha 11 de marzo de 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Firmado: Felipe Bravo Busta: Gerente General Metro S.A.; Juan Carlos Mufioz
Abogabir: Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,

_

GABIR ﬂ-’ LIPE BRAVO BUST,
rente General )

0 de Transportes y
Telecomunicaciones M__)
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A INTRODUCCION

De conformidad al Contrato, METRO se obliga a prestar todos los Servicios establecidos
en la cldusula 7 de dicho documento, en la forma y oportunidad que se describen a
continuacion.

B. DEL SERVICIO DE EMISION, DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DEL
MEDIO DE ACCESO

Durante todo el periodo de vigencia del Contrato correspondera a METRO, como ente
autorizado sin exclusividad por el Ministerio, la Emision, Distribucion y Administracion
del Medio de Acceso que permitird a los Usuarios acceder a los Servicios del Sistema de
Transporte Plblico.

B.1 Emision del Medio de Acceso

El Medio de Acceso que permitira a los pasajeros acceder a los servicios de transporte
brindados por el Sistema, sera un Medio sin Contacto implantado en o adosado a
cualquier Soporte. Tanto el Soporte del Medio de Acceso como el fabricante de éste
deben ser previamente autorizados por el Ministerio.

El Medio sin Contacto consiste en una aplicacion de software implantada en un chip
electrénico de lectura sin contacto, que permite guardar y recuperar off-line -es decir,
sin necesidad de acceder a una base de datos central- la informaciéon del monto, en
Cuotas de Transporte, que tiene derecho a utilizar su portador en los Servicios de
Transporte del Sistema. Esta modalidad de medios de Acceso se denomina Store Value,
esto es, el saldo se encuentra almacenado en el Medio de Acceso y puede ser aumentado
(con una Antena de Carga) o disminuido (con un Validador).

El Medio de Acceso podra emitirse en diferentes Formatos, los cuales se describen a
continuacién.

B.1.1 Formatos obligatorios para el Medio de Acceso

Sera obligacién de METRO proveer y distribuir el Medio de Acceso en los siguientes
Formatos:

B.1.1.1 Medio de Acceso Recargable al Portador

Consiste en un Medio sin Contacto implantade en un Soporte, cuya Unica funcién sera
permitir el uso de los Servicios de Transporte del Sistema.

En este Formato, el Medio sin Contacto debera contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en los Servicios de Transporte del
Sistema. Podra ser recargado en cualquier lugar habilitado para Carga de acuerdo a lo
establecido en el apartado C.1 del presente Anexo, asi como a través de los sistemas de
Carga Remota aplicables que se establezcan segln lo dispuesto por el Ministerio.

B.1.1.2 Medio de Acceso Recargable Personalizado

Consiste en un Medio sin Contacto, cuya funcién exclusiva sera permitir el uso de los
Servicios de Transporte del Sistema. En este Formato el Medio sin Contacto deberd ser
implantado en un Soporte de las mismas caracteristicas fisicas y operacionales del
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Formato descrite en el punto B.1.1.1 del presente Anexo, el cual adicionalmente debera
poseer datos personalizados y una foto en colores del propietario.

En este Formato, el Medio sin Contactc deberd contener el monto, en Cuotas de
Transporte, que su portador tenga derecho a utilizar en Servicios de Transporte, ademas
de informacion de personalizacién y, eventualmente, de condiciones especiales de
acceso.

B.1.1.3 Medios de Acceso con Beneficios

Se incluyen otros formatos obligatorios, establecidos por el MTT relativos a Medios de
Acceso que otorgan beneficios a los usuarios. Para esto, ¥ de manera excepcional en el
presente Contrato, METRO tendra la exclusividad en la Emisién y Comercializacion de
Medios de Acceso con Beneficios, siempre jue estos mantengan el saldo almacenado en
Cuotas de Transporte, en los formatos, soporte y tecnologia actuales o en los que el MTT
establezca; lo que incluye: TNE, TAM y TAM-Metro.

Sin perjuicio de aquello la TNE en particular, no es comercializada directamente por
Metro al respective beneficiario, sino que 25 entregada por éste a la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), dependiente del Ministerio de Educacién, como
resultado de un proceso centralizado, organismo que hace entrega, posteriormente, al
usuario/beneficiario.

B.1.1.3.1 Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE)

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), es un instrumento o documento publico, personal
e intransferible, que el Ministerio de Educacién por intermedio de JUNAEB, entrega a los
estudiantes de educacion basica, media superior. La TNE acredita la calidad de
alumno(a) regular de un determinado nivel educacional y ademas permite al alumno(a)
individualizado(a) en la TNE, acceder a los servicios de transporte publico del Sistema
de Transporte Plblico Metropolitano, bajo condiciones especiales de acceso, segun los
términos y condiciones establecidos en el sitio web www.tne.cl. En conformidad a lo
anterior, la utilizacién o facilitacion indebida de la TNE, asi como su adulteracion o
enmienda sera sancionada de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.

B.1,1.3.2  Tarjeta Adulto Mayor Metro (TAM Metro)

La Tarjeta Adulto Mayor Metro (TAM-Metro) es un instrumento o documento plblico,
personal e Intransferible, consistente en un tipo de tarjeta personalizada
electrénicamente que permite viajar exclusivamente, en la red de Metro a las mujeres
mayores de 60 afios y los hombres mayores de 65 afios que perciban una pensién
previsional, asistencial o una jubilacién, en periodo Valle, Baja y Punta, o en los periodos
que los sustituyan, en forma ilimitada.

B.1.1.3.3  Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM)

La Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM) es un instrumento o documento publico,
personal e intransferible, consistenter en un tipo de tarjeta personalizada
electronicamente por asociacién (se asocia el R.U.N. del beneficiario con el nimero de
tarjeta), que el Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones entrega a aquellas
personas de 65 aflos o mas, que requieran acceder al Sistema de Transporte Publico
Metropolitano (STPM). Sera el Ministerio quien provea a METRO de la informacion de los
beneficiarios, con el objeto hacer efectiva la entrega del respectivo Medio de Acceso.



Estos Formatos obligatorios se comercializaran con o sin carga en los lugares
especialmente habilitados para este fin, segun lo dispuesto en el apartado C.2 del
presente Anexo, y podran ser cargados en cualquier lugar habilitado para ello, asi como
a través de los sistemas de Carga Remota donde el Ministerio establezca.

METRO podra cobrar a los Usuarios por la comercializacion de estos formatos, de acuerdo
a lo establecido en el apartado C.2 del presente Anexo,

En el caso de los formatos que se comercialicen con Carga, METRO debera asegurar su
distribucidén con un elemento de seguridad que permita garantizar que los Medios sin
Contacto se encuentren con su Carga completa al momento de su comercializacion a
publico.

En estos formatos METRO podra establecer convenios de copago de las Cargas. Mediante
éstos, al realizarse una Carga en un Medio de Acceso afiliade a un convenio,
adicionalmente a las Cuotas de Transporte que corresponda cargar en el Medio de Acceso
de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podran ser cargadas Cuotas de Transporte
cobradas a la institucion que realice el convenio, mediante una operacién simultanea a
través de los sistemas de Carga Remota que sean aplicables.

Con todo, las Partes de mutuo acuerdo o establecido por ley, podran modificar, eliminar
o agregar otros Formatos obligatorios de acuerdo a las necesidades de los Usuarios y el
Sistema.

Ademas de los Formatos de distribucién obligatoria descritos en los apartados B,1.1.1,
B.1.1.2 y B.1.1.3, METRO podra adquirir, cargar, proveer, distribuir y comercializar el
Medio sin Contacto en cualquier otro Formato adicional, segun lo descrito en los
siguientes puntos.

B.1.2 Medios de Acceso Multiformato

Consiste en un Medio sin Contacto implantado en todos aquellos soportes que determine
METRO segun sus fines comerciales o en los que el Ministerio le instruya. En estos
formatos adicionales, METRO podra (i) combinar el Medio sin Contacto con otras
aplicaciones dentro del mismo chip (por ejemplo una aplicacion de provisién de fondos
abierta del tipo "monedero electronico™), ya sean propias o de terceros con quienes
METRO llegue a acuerdos comerciales, y/o (ii) permitir que el Medio sin Contacto se
incorpore en Soportes generados, distribuidos y/o comercializados por otras personas
naturales o juridicas con quienes METRO establezca acuerdos comerciales; lo anterior,
siempre que METRO asegure la integridad y seguridad del Medio sin Contacto y del
sistema o tecnologia del Medio de Acceso.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO sera siempre el responsable exclusivo de asegurar
gue el Soporte no interfiera en el correcto funcionamiento del Medio de Acceso.

El Medio de Acceso Multiformato podra existir tanto en Formatos precargados como
recargables, segun lo determine METRO. En el caso de los Formatos precargados, METRO
debera asegurar su distribucion con un elemento de seguridad que permita garantizar
que los Medios sin Contacto se encuentren con su Carga completa al momento de su
comercializacién a publico.

En este Formato, METRO podra establecer convenios de copago de las Cargas. Mediante
éstos, al realizarse una Carga en un Medio de Acceso afiliade a un convenio,



adicionalmente a las Cuotas de Transpote que corresponda Cargar en el Medio de
Acceso de acuerdo al monto pagado por el Usuario, podran ser cargadas Cuotas de
Transporte cobradas a la institucion que realice el convenio, mediante una operacién
simultanea a traveés de los sistemas de Carga Remota que sean aplicables.

El Medio de Acceso multiformato podréd existir tanto en formatos al Portador como
Personalizados, segun lo descrito a continuacion.

B.1.2.1 Medio de Acceso Multiformato al Portador

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso multiformato al portador debera
contener el monto, en Cuotas de Transpcrte, gue su portador tenga derecho a utilizar
en Servicios de Transporte.

B.1.2.2 Medio de Acceso Multiformato Personalizado

El Medio sin Contacto implantado en un Medio de Acceso multiformato personalizado
debera contener el monto, en Cuotas de Transporte, que su portador tenga derecho a
utilizar en Servicios de Transporte, ademés de informacion de personalizacién.

No podra contener informacion de condiciones especiales de acceso, sin que esto sea
previamente autorizado por el Ministerio para cada formato especifico que se proponga.
METRO definira la personalizacion del Soporte para este formato.

B.1.3 Medio de Acceso Unitario

Corresponde a un Medio de Acceso que permite realizar un Viaje en los servicios de
transporte del Sistema. Este Formato pocra ser emitido para acceder al Sistema con o
sin Integracion tarifaria y podr@a ser comercializado en un soporte desechable o
reutilizable, todo lo que deberé ser previamente autorizado por el Ministerio.

B.1.4 Otros

METRO podra, a solicitud del Ministerio. emitir y distribuir Medios sin Contacto en
Soportes distintos y con funcionalidades especificas. En dicho caso, las Partes acordaran
el precio a Usuario correspondiente de acuerdo a los requerimientos realizados por el
Ministerio.

B.2 Distribucion del Medio de Acceso

METRO debera disponer de un inventario de Medios de Acceso en todos los puntos donde
se comercialicen Medios de Acceso, marejando un control permanente del inventario
minimo que requiera para asegurar el acceso de los Usuarios al Sistema en forma
ininterrumpida.

La determinacion de las necesidades de nventario o existencias adecuadas de Medios
de Acceso sera responsabilidad de METRO. La obligacion sefalada incluira la
responsabilidad de METRO de mantener en inventario una composicién de Medios de
Acceso que asegure a los Usuarios la posibilidad de adquirir, en cualquier punto donde
se comercialicen Medios de Acceso recargables, al portador, durante todo el horario de
operacion de cada Punto. Asimismo, los Centros de Atencion Especializada (CAE)
deberan disponer de Medios de Acceso recargables personalizados. Para el caso de
Medios de Acceso con Beneficios, las partes acordaran los puntos de distribucion, no
siendo menos gue los existentes a la fecha de suscripcion del presente Contrato, con



excepcidn de la TAM, y solo cuando el MTT lo instruya, realizando los ajustes de costos
si correspondiere de acuerdo a lo establecide en el punto 12.1.8.1.4 del presente
Contrato

B.3 Administracién del Medio de Acceso

METRO podrd permitir que el Medio sin Contacto se incorpore en Soportes generados,
distribuidos y/o comercializados por otras personas naturales o juridicas con guienes
METRO establezca acuerdos comerciales, siempre gque asegure en todo momento la
integridad y sequridad del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

Sin perjuicio de lo anterior, para los soportes fabricados por METRO, éste sera siempre
el responsable exclusivo de que el Soporte no interfiera en el correcto funcionamiento
del Medio de Acceso, entendiendo por ello el correcto funcionamiento del hardware,
firmware o aplicacién sobre el cual se implanta el Medio de Acceso.

Como parte de la administracién del Medio de Acceso, a METRO le correspondera:

(i) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnoldgicos la confeccion de Listas Negras,
con el fin de inutilizar aquellos Medios de Acceso que, por robo, extravio o fraude, no
deban ser utilizados para acceder a los Servicios de Transporte.

(ii) Realizar la habilitacion, destruccion y traspaso de Cuotas de Transporte de los
medios de acceso, mediante la explotacion del Aplicativo que le haya sido provisto por
el Proveedor de Servicios Tecnoldgicos. A falta de dicha Aplicacion, METRO instruira al
Proveedor de Servicios Tecnologicos para que ejecute estas tareas.

(iii)  Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnolégicos el bloqueo de Medios de Acceso,
de manera de permitir que el saldo de éste pueda ser traspasado a uno nuevo.

(iv) Solicitar al Proveedor de Servicios Tecnologicos el desbloqueo de Medios de
Acceso para, remover de la Lista Negra del Sistema del Medio de Acceso la identificacion
del Medio sin Contacto ya blogueado, de manera de permitir que el saldo que reste en
dicho Medio de Acceso pueda nuevamente ser utilizado por el Usuario.

(v) Solicitar al MTT, acceso a los aplicativos que permitan realizar las tareas vy
acciones derivadas de la implementacion de la ley 21.329 que extiende la vigencia de
Cuotas de Transporte contenidas en los Medios de Acceso.

B.4 Propiedad de la aplicacion del Sistema del Medio de Acceso y de las
licencias asociadas

La aplicacion del Sistema del Medio de Acceso, incluyendo el cédigo fuente de dicha
aplicacién, como también los coédigos generados por el desarrollo de las nuevas
funcionalidades, son y seran de propiedad del Ministerio, quien a su vez se las ha
entregado al(los) Proveedor(es) de Servicios Tecnoldgicos para su uso, explotacion y
modificacion si asi fuere requerido por el Ministerio.

En consecuencia, sera un Operador Tecnoldgico quien preste a METRO los servicios de
soporte y mantencion de dicha aplicacion de acuerdo a los requerimientos que METRO
pudiere plantear de conformidad a su rol de proveedor de |la Red de Comercializacion vy
Carga del Medio de Acceso, en el marco del contrato que dicho Operador Tecnologico
suscriba con el Ministerio.



Para estos efectos y sin perjuicio de lo sefalado en los numerales 4.1.3.8 y 4.2.1.26 del
Contrato, en caso que el Operador Tecnoldgico no preste sus servicios conforme a los
estandares definidos, METRO podra poner los antecedentes respectivos en conocimiento
al Ministerio, quien informara a METRO las medidas adoptadas sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio s2ra el Unico facultado para instruir al Operador
Tecnolégico de la realizacién de adecuaciones o modificaciones al Sistema del Medio de
Acceso,

C. DEL SERVICIO DE PROVISION Y OPERACION DE LA RED DE
COMERCIALIZACION DEL MEDIO DE ACCESO Y CARGA DE CUOTAS DE
TRANSPORTE

METRO debera proporcionar -ya sea directamente o a través de subcontratacion- una
Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso segun las condiciones estipuladas
a continuacién.

Para efectos de la prestacion de este servicio, el MTT faculta a METRO a Emitir vy
Comercializar, de manera no exclusiva, Cuotas de Trasporte, para ser cargadas en el
Medio de acceso al Sistema de Transporle Plblico Metropolitano de Pasajeros.

C.1 Provisién y Operacion de la Red de Carga del Medio de Acceso

METRO debera habilitar redes de atencion que permita a los usuarios la Carga del Medio
de Acceso en forma presencial (Superficie y Subterraneo) y no presenciales (restringido
solo a convenios, autoatencion, recargss automaticas), de acuerdo a lo establecido a
continuacion:

Red de Carga de Superficie
METRO debera poner a disposicién, puntos fisicos ubicados en superficie, denominados
Puntos de Carga de Medio de Acceso (PCMA) v los Puntos de Carga de Medioc de Acceso

con Servicios Adicionales (PCMAV), en general compuesto por redes de adquirencia de
comercios.

C.1.1 Punto de Carga Presencial del Medio de Acceso (PCMA)

Se define como Punto de Carga del Medio de Acceso (PCMA), a aquel individuo
comercializador o espacio fisico ubicado en un punto o varios puntos geograficos,
provistos por METRO o por terceros con quienes METRO establezca una relacion
contractual para tal efecto, que permita a los Usuarios realizar, a lo menos, una de las
siguientes operaciones con pago en efectivo, sin que esto sea considerado una limitacion
a cualquier otro medio de pago:

i) La Carga de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso valido para el Sistema;
y/o
i) La adquisicion de Cuotas de Transporte en un Medio de Acceso precargado.

Ademas, estos puntos podran realizar 'a Activacion de carga remota y Convenio y/o
Consulta de saldo.

METRO podra, de manera auténoma, definir la cantidad, horario de atencidn y ubicacion
geografica de estos puntos, siempre considerando las exigencias minimas establecidas



en el Anexo 2 y las restricciones tecnolégicas que pudieren existir respecto a la
escalabilidad de la solucion provista por el Operador Tecnologico.

En caso que METRO suscriba acuerdos comerciales con establecimientos que dispongan
de mas de un punto de atencion en un mismo recinto (como supermercados), cada
localizacion serd considerada solamente como un PCMA independientemente de la
cantidad de Puntos de Venta que efectivamente contenga.

C.1.2 Puntos de Carga Presencial del Medio de Acceso Valido (PCMAV)

Se definen como PCMAV aquellos PCMA que prestan servicios adicionales a estos ultimos
y en horarios predefinidos, todo ello de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 2 del
Contrato.

El conjunto de todos los PCMA v PCMAV ubicados en lugares diferentes a las Estaciones
de Metro han sido denominados "Red de Carga de Superficie” o "Red de Superficie”,

Red de Carga en Subterraneo

METRO deberad poner a disposicién, puntos ubicados en las todas las Estaciones de la
Red de Metro, en donde los usuarios podran realizar presencialmente, en una Boleteria
0 en una Maquina de Autoservicio.

C.1.3 Red de Carga Presencial del Medio de Acceso de la red de Metro

Para los efectos del Contrato, cada Estacién de Metro sera considerada solamente como
un PCMA (equivalente de Superficie), independientemente de la cantidad de Puntos de
Comercializacion, Carga y Activacion que efectivamente contenga, y en ningun caso
servira para cumplir las exigencias de PCMAV.

Otras Consideraciones sobre las Redes de Carga
C.1.4 Carga Minima en PCMA y PCMAV

Tanto los PCMA como los PCMAV podran exigir una carga minima, la cual estara limitada
por un valor maximo.

El valor maximo de la carga minima ("Maxima Carga Minima") para acceder a los
servicios de transporte no podra ser superior a CLP$1.000 (mil pesos) para tarifa adulto
y CLP$400 (cuatrocientos pesos) para tarifa con beneficio.

En caso que la tarifa maxima a Usuario para acceder a los Servicios de Transporte
superase los CLP$1.000 (mil pesos), la Maxima Carga Minima corresponderd al valor de
la tarifa a Usuarios que permita realizar un (1) viaje en hora punta, incluyendo METRO,
redondeado a la centena mayor. En el caso que la tarifa de estudiante supere los
CLP$400 (cuatrocientos pesos), la Maxima Carga Minima correspondera al valor de la
tarifa de estudiante que permita realizar dos (2) viajes en hora punta, redondeado a la
centena mayor.

Este valor se revisara anualmente, Sin perjuicio de ello, en ejecucion de los Serviclos
pactados, las Partes de comun acuerdo podran modificar o eliminar la restriccion de
carga minima, y/o el calculo de la Maxima Carga Minima.



Red de Carga en la Nube

Queda establecido que el Presente contrato no faculta a Metro a realizar Cargas Remotas
o Virtuales, salvo las excepciones que se describen a continuacion y por el periodo que
el MTT establece en los siguientes casos:

C.1.5 Carga Remota del Medio de Acceso

METRO solo podra habilitar los siguientes sistemas de Carga Remota del Medio de
Acceso:

C.1.5.1 Sistemas de Audio Respuesta Interactiva (IVR)

Que permitan adquirir Cuotas de Transporte mediante un sistema telefonico interactivo,
para ser incorporadas con posterioridad a un Medio de Acceso recargable especifico de
cualquier Formato.

C.1.5.2 Sistemas de Carga Remota (Adquisiciéon de Cuotas de Transporte)
via Internet (Web)

Para los efectos de estos sistemas de Carga Remota, METRO debera habilitar el uso de
los Medios de Pago que convenga con Proveedores de servicios o Emisores de medios
de pago, segln lo estipulado en el punto Z.1.6 del presente Anexo.

No obstante, lo restringido del sistema de Carga Remota establecido en el presente
Contrato y lo dispuesto en la Clausula 12.1.3, literal e)- iv), éste servicio deberad estar
complementado por una red de Autoservicio que permita al Usuario Cargar y Activar en
su Medio de Acceso las Cuotas de Transpaorte adquiridas en forma remota.

METRO debera utilizar la red de Autoservicio existente, conformada por las Antenas
Seguras y totems que el Ministerio entregara a METRO, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 4.1,3.5 del Contrato. Esta red de Autoservicio sera provista y mantenida por el
Operador Tecnologico, vy su costo serd de cargo del Sistema.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a la red de Autoservicio que
conforman las Antenas Segura y Tétems entregados por el Ministerio, en cuanto al
numero de dispositivos, caracteristicas tecnicas o funcionales y/o ubicacién geogréfica.
Las modificaciones deberan ser previamante aprobadas por el Ministerio, para lo cual
METRO debera entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios no
constituiran un desmedro en la calidad de atencién y/o accesibilidad de los Usuarios a la
Red de Carga.

No obstante lo anterior, las Maquinas de Autoservicio, tanto en lineas convencionales
como automaticas y ticket de viaje (en Red de Subterraneo), vy el actual servicio de carga
en Retail (en red de Superficie), prastardn el servicio de Carga y Activacion,
independientemente de la tecnologia utilizada, pudiendo por tanto usar la carga remota,
solo desde este tipo de dispositivos.



Otras estipulaciones
C.1.6 Medios de pago distintos del Efectivo

METRO podra habilitar, para cualquier transaccién, otros Medios de Pago distintos del
efectivo, siempre que éstos cumplan con las condiciones indicadas a continuacion:

C.1.6.1 No-repudiacion

Cualquier transaccién aprobada por el Autorizador de Medios de Pago no podra ser
reversada en ninguna circunstancia. En caso de incumplimiento o error, METRO debera
cubrir la diferencia en los fondos recaudados. Lo anterior se entendera sin perjuicio de
la responsabilidad que pudiere corresponder a otros Actores del Sistema y del derecho
a reembolso que pueda corresponder a METRO.

C.1.6.2 Transferencia de recursos a las Cuentas Bancarias del Sistema

METRO debera transferir los recursos correspondientes a las transacciones pagadas
mediante estos Medios de Pago, de acuerdo a lo dispuesto en el apartado E del presente
Anexo,

Con todo, METRO sera el dnico responsable del recaudo derivado de las transacciones
materia de este Contrato, segun lo descrito en el apartado E del presente Anexo.

C.1.7 Procedimientos de atencién

Todo Punto de Carga del Medio de Acceso debera cumplir con un procedimiento minimo
de atencion, en el que se describan las acciones a realizar para cada tipo de
requerimiento. Este procedimiento sera aquel que corresponda de conformidad a lo
establecido por las partes, los cuales seran formalizados dentro de los 30 dias posteriores
a la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente instrumento,

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual
deberd entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios
constituirdn un beneficio en la calidad de atencién de los Usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO debera mantener los Puntos de Carga que se
encuentren en operaciones al momento de la suscripcion del presente Contrato y
descritos en las cldusulas precedentes relative a las Redes de Carga de Subterraneo y
Superficie, La operacién por parte de METRO considerara la condiciones y estandares de
calidad imperantes a esta fecha, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellas mejoras en
los Servicios o Puntos de Carga adicionales gue METRO estimare conveniente incorporar
en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

€.2 Provisién y Operacion de la Red de Comercializacion del Medio de Acceso

Se define como Red de Comercializacién del Medio de Acceso al conjunto de Puntos de
Venta del Medio de Acceso, sean o no éstos parte de la Red de Subterrdneo o de la Red
de Superficie (PCMA y PCMAV), METRO debera habilitar una Red de Comercializacién
gue permita a los Usuarios la adquisicion del Medio de Acceso. Para lo anterior, debera
contar con un protocolo acordado con el Operador Tecnolégico, de forma tal de
comunicarse apropiadamente con los Sistemas Centrales para habilitar correctamente
dichos Medios de Acceso. METRC deberd mantener al menos los Puntos de



Comercializacion del Medio de Acceso que se encuentren en operaciones al momento de
la suscripcion del presente Contrato y descritos en las clausulas precedentes.

METRO debera comercializar en sus Redes (red Subterraneo y de Superficie) los Medios
de Acceso que emita y no estara obligado a hacerlo con aquellos Medios de Acceso que
sean emitidos por terceros.

No obstante lo anterior y en particular, la Emisién y Comercializacion de los Medios de
Acceso con Beneficios podra también reslizarse por terceros autorizados por el MTT. En
caso que la comercializacion se realice por instituciones publicas (ChileAtiende por
ejemplo), estas no deberan resultar en costos comisién de comercializacién para el
Sistema.

C.2.1 Precio de comercializacion del Medio de Acceso Recargable al Portador

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la
Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los Usuarios
por la comercializacion del Medio de Acceso recargable al portador descrito en el punto
B.1.1.1 del presente Anexo. Este Medio de Acceso serd comercializado inicialmente al
precio vigente al inicio de la prestacion de los Servicios. Esto sin perjuicio de la obligacion
del Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de Transporte cargadas en el Medio sin
Contacto.

Este precio se revisara anualmente por e MTT, el 1° de enero de cada afio, redondeando
a los CLP$50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba en caso que se modifique,

Con todo, el Ministerio podra también revisar e informar en forma excepcional este
precio, en caso que se verifiquen circunstancias especificas de aumentos o reducciones
relevantes de costos de produccion, que METRO debera informar, u otros elementos que
el MTT considere para la determinacion del precio.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que el precio definido para el Medio
de Acceso Recargable al Portador sea cobrado en forma consistente a lo largo de toda la
Red de Comercializacion que esté bajo su administracion.

C.2.2 Precio de comercializacion del Medio de Acceso Recargable
Personalizado y de los Medios de Acceso con Beneficios.

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la
Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendrd derecho a cobrar a los Usuarios
por la comercializacion del Medio de Acceso recargable Personalizado y de los Medios de
Acceso con Beneficios descritos en los puntos B.1.1.2 y B.1.1.3 del presente Anexo.
Estos Medios de Acceso serdn comercializados inicialmente a los precios (valor final al
Usuario) vigentes al inicio de la prestacién de los Servicios. Esto sin perjuicio de la
obligacion del Usuario de pagar el equivalente en Cuotas de Transporte cargadas en el
Medio sin Contacto respectivo, salvo qus se trate de la emision de la Tarjeta Nacional
Estudiantil o la TAM Intermadal.

Estos precios se revisaran anualmente por el MTT, el 1° de enero de cada ano,
redondeando a los CLP$50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba en caso que se
modifique.



Con todo, el Ministerio o la Autoridad que corresponda podra también revisar e informar
en forma excepcional estos precios, en caso que se verifiquen circunstancias especificas
de aumentos o reducciones relevantes de costos de produccion u otros elementos que
el MTT considere para la determinacién de cada precio. En este caso, METRO debera
informar al MTT de los cambios en los costos de produccion, con el objeto que este ultimo
pueda incluirlos en un eventual ajuste del precio.

METRO sera siempre y en todo momento responsable que estos precios definidos sean
cobrados en forma consistente a lo largo de toda la Red de Comercializacion
administrada por este.

C.2.3 Comercializacion del Medio de Acceso en PCMA y PCMAV

Todo PCMAV debera disponer de Medios de Acceso Recargables al Portador para su
comercializacion a los Usuarios.

Adicionalmente, METRO podra disponer la comercializacion del Medio de Acceso en los
PCMA gue estime conveniente, manteniendo las condiciones comerciales establecidas en
este apartado.

C.2.4 Comercializacion del Medio de Acceso en estaciones de METRO

METRO debera disponer, en todas sus Estaciones, de Medios de Acceso Recargables al
Portador para su comercializacién a los Usuarios, manteniendo las condiciones
establecidas en el numeral C.2.1.

Con todo, las Partes podran acordar, ademas, la Comercializacion de Medios de Acceso
Personalizado v de los Medios de Acceso con Beneficios, en los lugares mencionados u
otros que las Partes definirdn, los que no podrén ser inferior en nimero y cobertura a
aquellos establecidos a la suscripcién del presente Contrato.?

En consecuencia, METRO debera comercializar en sus Redes Subterranea y de Superficie
los medios de acceso que emita, pero no estara obligade a hacerlo con aquellos Medios
de Acceso que sean emitidos por terceros.

En particular, la Emisién y Comercializacion de los Medios de Acceso con Beneficios podra
también realizarse por terceros autorizados por el MTT. En caso que la comercializacion
se realice por instituciones plblicas, estas no deberan resultar en costos comision de
comercializacién para el Sistema.

¥ Los Medios de Acceso Personalizados y con Beneficios, a la fecha de suscripcién del presente Contrato, se
comercializan en los § Centros de Atencidn Especializada (CAE) de que dispoane METRO en su red.

Para el caso de la TAM Metro, se comercializa la tarjeta en boleteria, realizando posteriormente el tramite de
solicitud en las OAC (Oficinas de Atencidn de Metro).

Para el caso de la TNE, Matro no la comercializa. La institucidn encargada de su administracidn y distribucidn
es JUNAEB. METRO solo responde por el recambio en caso de falla (previa exhibicidn del comprobante que
acredite su adguisicidn), Para el caso de la TAM Intermodal, se comercializa mediante el sitio web
www. tarjetabip.cl, en los 5 CAE sefalados (con pago en Caja Vecina), en las aficinas del 1PS Chileatiende y en
las diversas Cajfas de Compensacion.



C.2.5 Autoservicio

METRO podra efectuar la comercializacién de Medios de Acceso Recargables al Portador
a través de los canales de Autoservico que estime conveniente, manteniendo las
condiciones establecidas en el numeral C.2.1.

Sin perjuicio de lo anterior, METRO deberd mantener al menos los Puntos de
Comercializacion que se encuentren en operaciones a la suscripcion del presente
contrato, cuya operacion por parte de METRO considerara la condiciones y estandares
de calidad imperantes a una demanda normal, lo cual se entiende sin perjuicio de
aquellas mejoras en los Servicios o Puntos de Carga adicionales que METRO estimare
conveniente incorporar en su red y que fueren aprobados por el Ministerio.

D. DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO DE ACCESO

Correspondera a METRO proveer el servicio de Post-Venta del Medio de Acceso, actuando
como ventanilla dnica, independientemente de la causa que origine la necesidad de
atencion. Lo anterior, sin perjuicio de aquellos aspectos relacionados exclusivamente a
la relacion entre el usuario v un tercero emisor de medios de acceso o convenio.

D.1 Canales de Atencién de Post-Venta

METRO debera habilitar centros de servicio que cumplan tanto las funciones de post-
venta definidas en este apartado, como de informacion definida en el apartado F del
presente Anexo. En estos canales los Usuarios podran solicitar gratuitamente
infermaciones en cuanto al uso del Medio de Acceso y servicios relacionados con los
Medios de Acceso.

METRO debera mantener los canales de atencion de post-venta que se encuentren en
operaciones a la suscripcion del presente Contrato, cuya operacion por parte de METRO
considerard la condiciones y estandares de calidad imperantes a una demanda normal
de serviclos, lo cual se entiende sin perjuicio de aquellas mejoras en los Servicios o
Puntos de Carga adicionales que METRC estimare conveniente incorporar en su red y
que fueren aprobados por el Ministerio.

D.1.1 Atencidon Presencial

METRO debera habilitar una red de atencion presencial al plblico que permita efectuar,
entre otras, las siguientes funciones, de acuerdo a lo establecido por el Ministerio:

i) entrega de informacion,

i) ingreso de reclamos y sugerencias,

13] cambio del Medio de Acceso,

iv) consulta de saldos,

v) traspaso de saldos en caso de falla del Medio de Acceso,
vi) bloqueos del Medio de Acceso,

vil)  suscripcion de convenios,

viii) personalizacién del Medio de Acceso en los CAE.



ix) Extension de vigencia de cuotas de transporte

X) Otras que el Ministerio le instruya sin perjuicio de la evaluacion que deberan hacer
las partes de los costos de las nuevas funciones instruidas, si correspondieran, los que
deberan ser pagados a METRO con cargo a los recursos del Sistema, en virtud lo sefialado
en la Clausula 12.2.2 del presente Contrato.

D.1.2 Atencién Telefénica

METRO debera habilitar un servicio de atencion telefénica que permita efectuar a lo
menos las siguientes funciones:

i) entrega de informacion,
i) consulta de saldo,
[113] ingreso de reclamos y sugerencias.

D.1.3 Atencién Web

METRO debera habilitar un servicio de atencion via Internet (pagina web/oficina virtual),
en la que mantenga toda la informacion referida a sus servicios y ademas permita
efectuar al menos las siguientes funciones:

i) entrega de informacion,

i) consulta de saldo,

i) ingreso de reclamos y sugerencias.
D.2 Procedimientos de atencion

Todo canal de atencién de post-venta (tanto presencial como remota) debera cumplir
con un procedimiento minimo de atencidn, en que se describan las acciones a realizar
para cada tipo de requerimiento. Este procedimiento sera aquel que corresponda, segun
lo establecido por las partes, los cuales seran formalizados dentro de los 30 dias
posteriores a la total tramitacion del presente instrumento.

METRO podra proponer al Ministerio modificaciones a este procedimiento, para lo cual
deberd entregar los antecedentes que permitan asegurar que dichos cambios
constituirdn un beneficio en la calidad de atencion de los Usuarios.

D.3 Fallas de los Medios de Acceso

Se entenderd que un Medio de Acceso presenta una falla cuando (i) no es posible leer
correctamente la informacidn del Medio sin Contacto, y/o (ii) el Soporte del Medio de
Acceso presenta algin tipo de deterioro que impida su correcta operacion.

Como parte del servicio de Post-Venta, METRO deberd reemplazar el Medio de Acceso
considerando lo indicado a continuacion.

D.3.1 Falla del Medio de Acceso Recargable

En el caso de los Medios de Acceso descritosen B.1.1,1, B.1.1.2 v B.1.1.3, ante cualguier
falla de un Medio sin Contacto que no pueda ser subsanada utilizando el mismo Medio
de Acceso, METRO debera reemplazaric por uno de similares caracteristicas que
contenga la cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de



Acceso que presento la falla, sin derecho a realizar cobro alguno al Usuario por dicho
traspaso, El valor del Medio de Acceso de reemplazo sera de cargo de METRO, siempre
que la falla no sea atribuible a un eviderte mal uso por parte del Usuario, en cuyo caso
correspondera al Usuario proveer el Medio de Acceso de reemplazo.

En el caso de las tarjetas no emitidas npor METRO que el area de Post Venta estime
necesario su recambio, éstas deberan ser pagadas a METRO, con cargo a los recursos
del Sistema al valor de venta al publico, las cuales seran informadas por METRO al MTT,
mensualmente en una liquidacién especifica para estos efectos. El pago del Sistema a
METRO podra ser impugnado, debiendo METRO en tal caso acreditar, mediante un
informe técnico del Operador Tecnolégizo, la inutilizacién efectiva de dichas tarjetas,
para estos efectos se entendera el informe de lista negra como prueba de esta
comprobacion.

Se entendera que, pasado 3 meses después de |a entrega de dicha liquidacién, MTT no
podra solicitar las tarjetas danadas, las cuales seran enviadas a su destruccion por cargo
de Metro.

Para estos efectos, en consideracion de la naturaleza "off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podra fijar un periodo de hasta
tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del saldo debe
ser efectivo en un maximo de cinco {5) dias habiles. Estos plazos podran ser modificados
en caso que se produzcan avances tecnoldgicos que permitan la descarga "on-line” de
las Cuotas de Transporte.

D.3.2 Falla del Medio de Acceso Multiformato

Ante falla de uno de aquellos Medios de2 Acceso definidos en B.1.2 que no pueda ser
subsanada utilizando el mismo Medio de Acceso, METRO debera:

(i) reemplazario por un Medio de Acceso de similares caracteristicas y que contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Trznsporte restantes en el Medio de Acceso que
presento la falla, segun las condiciones comerciales establecidas en el momento de la
comercializacion del Medio de Acceso en cuestion y que deberan ser conocidas por el
adguirente; o bien

(ii) reemplazarlo por un Medio de Acceso Recargable al Portador que contenga la
cantidad equivalente de Cuotas de Transporte restantes en el Medio de Acceso que
presento la falla, sin derecho a realizar cobro alguno por dicho traspaso.

El valor del Medio de Acceso de reemplazo sera de cargo de METRO, siempre que la falla
no sea atribuible a un evidente mal uso por parte del Usuario, en cuyo caso
correspondera al Usuario proveer el Medio de Acceso de reemplazo.

Para estos efectos, en consideracion de la naturaleza "off-line” de las Cuotas de
Transporte contenidas en los Medios de Acceso, METRO podra fijar un periodo de hasta
tres (3) dias habiles para determinar el saldo correspondiente. El traspaso del saldo debe
ser efectivo en un maximo de cinco (5) dias habiles. Estos plazos podran ser modificados
en caso que se produzcan avances tecrioloégicos que permitan la descarga "on-line” de
las Cuotas de Transporte.



D.4 Manejo de Reclamos y Sugerencias

METRO debera dar cumplimiento a los procedimientos de manejo de reclamos vy
sugerencias de acuerdo a los estandares establecidos en el Anexo 2, tanto respecto de
la oportunidad entendida como los plazos de respuesta, como de su pertinencia en
términos de la calidad y coherencia de las respuestas. Los estandares deben ser
cumplidos independientemente del canal por el que se recibieron los requerimientos.

Asimismo, METRO debera entregar al (los) Proveedor(es) de Servicio(s) Teconolégico(s)
correspondiente(s), con copia al Ministerio, la informacién de la tipologia de los reclamos
de clientes. Esta informacion sera remitida de conformidad a las condiciones que
acuerden las Partes.

D.5 Politicas Compensatorias
D.5.1 Mal cobro

Se entendera como mal cobro al Usuario el descuento de una cantidad de Cuotas de
Transporte que no corresponda al valor de la Tarifa vigente.

Ante un problema de mal cobro, cualquiera fuere la causa que lo origine, si el Usuario
se dirigid a un centro de atencién presencial para su resolucién, METRO debera hacer
entrega de un Viaje de Cortesia. El Viaje de Cortesia que se entregue al Usuario por esta
causa sera de cargo del Sistema y se financiara con recursos provenientes de las Cuentas
Bancarias del Sistema gue corresponda.

Lo anterior es independiente de los reembolsos que corresponda realizar para restablecer
el saldo de la Tarjeta por el error de cobro, que serédn cubiertos con los recursos
depositados en las Cuentas Bancarias del Sistema.

D.5.2 Carga erronea

Se entenderd como carga errénea toda inconsistencia entre el monto pagado por el
Usuario para la adquisicion de Cuotas de Transporte y la cantidad de Cuotas de
Transporte registradas en el Medio de Acceso respectivo.

Ante un problema de carga erronea, cualquiera fuere la causa que lo origine, si el Usuario
se dirigid a un centro de atencion presencial para su resolucién, METRO debera hacer
entrega de un Viaje de Cortesia y efectuar |la carga que corresponda realizar para
completar la cantidad de Cuotas de Transporte faltantes producto de |la carga erronea.

En todo caso, Metro podra exigir al Ministerio el reembolso de los valores respectivos en
caso que acredite que la carga errénea no fue de su responsabilidad.

D.5.3 Reemplazo del Medio de Acceso

Ante un problema de falla del Soporte del Medio de Acceso que no sea atribuible al mal
uso por parte del Usuario y que haga necesario su reemplazo, si el Usuario se dirigié a
un centro de atencion presencial para su resolucion METRO debera hacer entrega de un
Viaje de Cortesia, que serd de cargo de METRO.

Tanto METRO como sus subcontratistas vy su red de comercios afiliados, deberan
abstenerse de reembolsar a los Usuarios en dinero efectivo los valores contenidos en los
Medios de Acceso reflejados como Cuotas de Transporte, o utilizarlos para fines distintos
a los establecidos en el presente Contrato.




El Ministerio de oficio o a solicitud de METRO, podréa modificar las politicas
compensatorias permanentes contempladas en este apartado, lo cual se entendera sin
perjuicio de lo sefialado en la Clausula 12 2 del Contrato, si fuere procedente. Lo anterior
no tendra lugar respecto de las situacionas de emergencia reguladas en el Anexo 5.

E. DE LA RECAUDACION DE LOS RECURSOS Y SU DEPOSITO EN LAS
CUENTAS BANCARIAS DEL SISTEMA

E.1 Recaudaciéon proveniente de |a Red de Comercializacién y Carga del
Medio de Acceso

METRO actuara como recaudador del Sistema, por si 0 a través de subcontratacion,
constituyéndose en el Unico responsable de la custodia, seguridad e integridad de los
recursos recaudados a través de sus Redes de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso, y por los restringidos sistemas de Carga Remota del Medio de Acceso autorizados
METRO, hasta su entrega al AFT,

METRO debera cubrir con cargo a sus propios recursos cualquier diferencia entre el total
de los recursos recaudados por sus Redes de Comercializacion y Carga del Medio de
Acceso vy los fondos efectivamente depositados por METRO en la Cuenta Bancaria 0 del
Sistema. Lo anterior, conforme se establezca en la conciliacién contable y financiera que
debera efectuar METRO de acuerdo a la Clausula 11 del Contrato, sin perjuicio del
derecho que asiste a METRO para recurrir posteriormente contra terceros responsables
para recuperar las diferencias que METRO deposite en las Cuentas Bancarias del
Sistema, en la forma y plazo establecidos en el presente Contrato.

E.2 1Ingresos provenientes de la comercializacién de los Medios de Acceso de
Formato Obligatorio

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por este
concepto y depositar en la Cuenta Bancaria 3 del Sistema, los royalties establecidos en
los numerales 12.1.8.1.1, 12.1.8.1.3 y 1Z.1.8.1.4 del presente contrato, por cada Medio
de Acceso.

Adicionalmente al pago de royalty por perte de METRO, en los casos que corresponde,
segln la clausula 12.1.8 del Contrato, se calculara de la siguiente forma:

I El 20% (veinte por ciento) del rnargen bruto de los ingresos METRO genere
producto de su facultad exclusiva de Emitir Tarjetas TNE.

il El 20% (veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios distintos a la
comercializacién, que METRO genere producto de su facultad exclusiva de Emitir Tarjetas
TAM-Metro,

i, El 20% de (veinte por ciento) de la Utilidad producto de la comercializacién y de
su facultad exclusiva de Emitir Tarjetas TAM, considerando los siguientes costos: Costo
de Fabricacién, Costo de servicio de recaudacién de Banco Estado (solo mientras se
comercializa en ChileAtiende o en puntos sin comision), Costo de arriendo de equipos
Puntos de Venta (POS), Costo de comisiones del Adquirente, Costo de las tarjetas
mermadas entregadas por ChileAtiende (solo mientras se comercializa en ChileAtiende),



Costo de asignacion por control de calidad, Costo de asignacion por distribucion, Costo
de Royalty a pagar por METRO al Sistema y margen fijo garantizado a Metro ($300 por
tarjeta). También incluira el 20% de (veinte por ciento) de la Utilidad de otros negocios
distintos al anterior, producto y de su facultad de Emitir Tarjetas TAM.

Con cargo a los recursos del Sistema se pagaran directamente a METRO, las inversiones
gue acuerden a efectos de mejorar los sistemas de Emisién y Comercializacion de las
tarjetas.

METRO podra mantener canales de comercializacion via Internet de tarjeta bip! Al
portador y TAM Intermodal, prorrateando sus costos de plataforma en ellos, de acuerdo
a lo sefialado en Contrato, y para efectos de calcular el margen y su pago del 20% de
éste al Sistema. Para estos efectos, los costos de Mecanizado y Despacho via correo
postal podran ser cargados por METRO al comprador final del Medio de Acceso.

El precio de venta a usuarios de cada Medio de Acceso de formato obligatorio, sera
determinado por la Autoridad respectiva, en los mismos términos establecidos a la fecha
de suscripcién del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, de rebajar la Autoridad
el precio de venta de dichos Medios de Acceso a los usuarios, las partes deberan acordar
las nuevas condiciones economicas respecto del medio de acceso que corresponda.

E.3 Ingresos provenientes de servicios asociados a los Medios de Acceso
Recargables Personalizados

METRO, ya sea directamente o a través de los subcontratistas que formen parte de la
Red de Comercializacion del Medio de Acceso, tendra derecho a cobrar a los Usuarios
por el servicio de Blogueo, asociado a los Medios de Acceso Recargables Personalizados,
en tanto no se realice un traspaso de saldo de acuerdo a lo indicado en el apartado B.3
(iii) de este Anexo.

Los montos podran ser reajustados anualmente, los dias 1° de Enero, de acuerdo a la
variacion de la UF que ocurra entre los dias primero y final del afio calendario anterior,
redondeando a los CLP$ 50 (cincuenta pesos) mas cercanos hacia arriba.

En el caso que el Usuario elija traspasar el saldo del Medio sin Contacto blogueado a un
nuevo Medio sin Contacto, debera ademas pagar las otras tarifas aplicables descritas en
los apartados C.2.1 y C.2.2,

E.4 Ingresos provenientes de la comercializacion de los Medios de Acceso de
distribucién voluntaria

METRO tendra derecho a cobrar los precios que estime conveniente por la
comercializacion de los distintos formatos de los Medios de Acceso multiformato
descritos en el punto B.1.2. Estos precios deberan ser informados anualmente al
Ministerio.

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una rendicién de ingresos por este
concepto y depositar un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos ingresos,
conforme a las Instrucciones impartidas por el Ministerio.

E.5 Otros ingresos de METRO

METRO podra percibir ingresos derivados de la explotacion del Medio de Acceso,
entendiendo por ello la publicidad que pueda ser incluida en el Soporte del Medio de



Acceso, los ingresos que éste genere por acuerdos comerciales relacionados con la
incorporacion del Medio sin Contacto a los Medios de Acceso multiformato descritos en
el punto B.1.2, o por la incorporacion de funcionalidades adicionales al chip que contiene
el Medio sin Contacto en los formatos descritos en el punto B.1.1.

En el caso especifico de la publicidad, METRO podra celebrar contratos con distintas
sociedades con el objeto de incluir publicidad en el Soporte del Medio de Acceso. Todo
el material a ser impreso en el Medio de Acceso en virtud de los contratos de publicidad
que celebre METRO, debera siempre ajustarse a las normas legales vigentes, no
pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las buenas costumbres, al orden publico,
a las normas del Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria (ACHAP), o a los
objetivos del Sistema de Transporte Fublico Metropolitano o Red Metropolitana de
Movilidad, lo que serd calificado por el Ministerio. Ademas, no debera ser ofensivo a
personas ni grupos de personas, credos religiosos o politicos, o a las personas que los
sustenten. METRO sera el unico responsable del contenido del material exhibido,
liberando expresamente al Ministerio de cualquier responsabilidad por tal concepto. Para
el caso de los formatos obligatorios definidos en el punto B.1.1, las Partes definiran de
comun acuerdo los diferentes formatos de plantillas para la inclusién de publicidad, en
los cuales se debera considerar una superficie adecuada para permitir la incorporacion
de informacion institucional del Sistema.

METRO debera entregar mensualmente al Ministerio una rendiciéon de ingresos por este
concepto y depositar un 20% (veinte por ciento) del margen bruto de dichos ingresos.

F. DE LA ENTREGA DE INFORMACION

Sera responsabilidad de METRO que tanto el Ministerio como los Usuarios cuenten con
la informacion apropiada respecto de los servicios prestados por METRO en el marco de
este Contrato.

METRO debera entregar informacion actualizada y homogénea a través de todos los
canales de post-venta sefalados en €| apartade D y de los distintos medios de
informacién gue utilice para la ejecucién de sus Servicios.

Durante toda la vigencia del Contrato |a entrega de informacion quedara sujeta a la
disponibilidad de los datos por parte de METRO.

F.1 Informacion de las Redes de Comercializaciéon y Carga

METRO debera entregar mensualmente 2l Ministerio una base de datos actualizada que
contenga la informacion que permita determinar la ubicacion exacta de cada Punto de
Carga (sea presencial o de autoservicic), incluyendo para cada uno, algunas de sus
caracteristicas comerciales como los horarios de operacion y otros aspectos de interés.

Junto con le anterior, METRO debera informar de todo cambioc en la Red de
Comercializacion y Carga que afecte la atencion de los Usuarios, en forma previa a su
implementacion.

Dicha informacion deberéd ademas estar disponible y actualizada en la pagina web del
Sistema de Comercializacion y Carga, en iguales o superiores condiciones en cuanto a
contenido y facilidad de acceso al escenario actual, asi como en todos los canales de
post-venta descritos en el apartado D.



Al mismo tiempo, METRO mantendra actualizado y a disposicion del Ministerio un
Sistema de Infarmacién Geografica "SIG", que permita determinar la ubicacién exacta
de cada PCMA, PCMAV, Estaciones de Metro y sus caracteristicas comerciales que
determine su area de cobertura. Las caracteristicas de este Sistema deben ser las que
se establezca el Ministerio.

F.2 Informacién de Uso de los Medios de Acceso

METRO debera habilitar medios de divulgacion e informacién que permitan a los Usuarios
acceder a la informacion detallada de transacciones efectuadas, wvalores registrados y
debitados de sus Medios de Acceso.

En particular, METRO debera dejar disponible a publico diariamente, a través de todos
los canales de post-venta descritos en el apartado D.1 del presente Anexo y para cada
Medio de Acceso Recargable, una cartola que refleje los movimientos de al menos los 90
Dias anteriores a la fecha de consulta, con un desfase maximo de dos (2) dias en tanto
se mantenga la naturaleza "off-line” de las Cuotas de Transporte contenidas en los
Medios de Acceso,

F.3 Autorizadores de Medios de Pago

METRO debera informar al Ministerio los acuerdos que haya suscrito con Autorizadores
o Emisores de Medios de Pago y/o cualquier modificacion a los mismos dentro de los
cinco (5) Dias Habiles siguientes a ocurrida la modificacion o acuerdo, cuando dichas
modificaciones o acuerdos afecten los costos de los Servicios provistos por METRO o
varien las condiciones de atencién a los Usuarios.
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ANEXO 2
ESTANDAR DE SERVICIOS Y OTROS

ANEXO 2A: ESTANDAR DE SERVICIOS

A. INTRODUCCION
METRO es responsable de la prestacion de los Servicios sefialados en la Clausula 7 del
Contrato y debe velar, durante todo el periodo de vigencia del Contrato, porque dichos
servicios se presten de acuerdo a los estandares de calidad definidos en el presente
Anexo.

En concordancia con lo anterior, las Partes convienen que los estandares de calidad que
resulten aplicables a los Servicios prestados por METRO, consideraran como parte de
dicha regulacion los contenidos y criterios que se indican en los literales B, al J,
siguientes,

B. INCUMPLIMIENTOS DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA QUE IMPACTAN LOS SERVICIOS DE
METRO.

Conforme al modelo de interrelacion y operacion integrada del Sistema y de sus actores, el
cumplimiento de los Niveles de Servicio minimos establecidos en el Contrato y sus Anexos,
requiere el cumplimiento de las obligaciones y servicios de otros prestadores de servicios
complementarios relacionados, de cuyos servicios dependa METRO para la prestacion de lo
pactado en dicho instrumento. De acuerdo a lo antes sefialado, si cualquiera de dichos
Proveedores de Servicios Complementarios del Sistema impide el cumplimiento de los Niveles
de Servicios aplicables, METRO podra eximirse de la responsabilidad correspondiente a dicho
incumplimiento, debiendo acreditar oportunamente ante el Ministerio, dentro de 5 Dias Habiles
contados desde la ocurrencia del hecho que origina la falla en los servicios o desde que METRO
hubiere tomado conocimiento del mismo.

A fin de ponderar la correcta ejecucion de los respectivos procedimientos de reporte de fallas,
los que tendran por objeto registrar, gestionar y solucionar dichas contingencias, deben
previamente haberse definido en conjunto, por parte de los proveedores relacionados y
METRO, para posteriormente ser aprobados por el Ministerio y, ante la inexistencia de
procedimiento especifico se aplicara el procedimiento de reporte de fallas estandar establecido
en este Anexo.

Acreditada esta circunstancia, el incumplimiento constituird una situacién de fuerza mayor por
la que METRO no sera considerado responsable. Con todo, si posteriormente se demuestra
ante el Ministerio por parte de dicho(s) proveedor{es) relacionado(s) la falta o inexistencia de
las condiciones necesarias para declarar la ausencia de responsabilidad de METRO en el
incumplimiento de los Servicios pactados, el Ministerio otorgara a éste Ultimo un plazo maximo
de 10 Dias Habiles para aportar antecedentes con el objeto de resolver fundadamente sobre
la procedencia del descuento de la remuneracion que corresponderia a METRO, en el siguiente
pago mensual. En el evento que el Ministerio determine que procede el descuento a METRO,
el Ministerio quedara facultado para instruir el correspondiente procedimiento sanclonatorio
previsto en el Anexo 4,
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C. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE EMISION DEL MEDIO DE
ACCESO

C.1 Calidad del Servicio de Emision del Medio de Acceso

La seleccion de los soportes del Medio de Acceso en sus formatos obligatorios de acuerdo
a lo establecido en el apartado B.1.1 del Anexo 1, deberd permitir cumplir con las
especificaciones técnicas siguientes:

(1) El Medio de Acceso correspondera a tarjetas que sean compatibles con la
tecnologia MIFARE Classic o la que el Ministerio determine, en dispositivos de
comunicacion sin contacto que cumplan con estandares de alta velocidad de
transmision de datos, durabilidad v seguridad mediante encriptacion de datos.
(ii) Cada Medio de Acceso poseera un numero de serie Unico.

(iii) La materialidad del chip, deberd permitir a lo menos mantener la tasa
histérica de reemplazo de Medos de Acceso por fallas atribuibles a éste,
considerando exclusivamente los Medios de Acceso fabricados por Metro.

Los estandares de calidad del Soporte del Medio de Acceso, en sus formatos obligatorios,
podran ser moedificados de comun acuerdo por las Partes, cuando el Ministerio lo autorice
en base a los antecedentes técnicos proporcionados por METRO, o conforme lo requiera
el Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del Contrato.

Los Soportes del Medio de Acceso multiformato, podran ser seleccionados por METRO en
funcion de su propésito y expectativas de uso, previa aprobacion del MTT, siempre que
METRO asegure la integridad y seguridad del Medio sin Contacto y del sistema o
tecnologia del Medio de Acceso.

Para determinar el cumplimiento de los estdndares de calidad del Soporte del Medio de
Acceso, en sus formatos obligatorios, METRO debera generar y mantener una estadistica
periodica respecto de fallas del Medio de Acceso (Tasa de Falla), de cualgquier formato,
que no sean atribuibles al Usuario. En base a lo anterior, METRO debera implementar un
programa para mejorar o remplazar los Soportes de los Formatos del Medio de Acceso
que presenten mayores Tasas de falla. En el evento que en un mes determinado la Tasa
de falla de los Medios de Acceso de formato obligatorio, exceda la exigencia de a lo
menos mantener la tasa base en los términos a que se hace mencidn en la clausula C.2.
del presente Anexo, mas de cuatro veces dentro de un periodo de 12 meses, el Ministerio
quedara habilitado para aplicar las sanciones establecidas en el Anexo 4.

MTT debera reembolsar a Metro, al valor comercial, aquellos medios de acceso fallados,
emitidos por terceros, cuando los usuaros hayan solicitado a Metro su recambio por
falla.

El incumplimiento de las labores de emision y distribucion de otros Medios sin Contacto
que METRO esta facultado para proveer de conformidad a lo establecido en el literal
B.1.4 del Anexo 1 quedara sujeto a las sanciones establecidas en el Anexo 4. Por su
parte, las tarjetas técnicas, de ruta, fiscalizacién y conductores que METRO acepta
proveer de acuerdo a lo sefialado en el literal B.1.4 del Anexo 1, se regiran por las
mismas exigencias sefialadas en los puntos (i), (ii) del presente literal. Asimismo, METRO
debera entregar en forma anual y gratuita al Ministerio las siguientes tarjetas:



= Un maximo de 100 tarjetas bip! al portador al afio;
s« Un maximo de 400 Tarjetas Técnicas al afio y;

+ Un maximo de 200 Tarjetas Fiscalizacion al afo,
Dichas tarjetas, que contienen en su chip la instruccion de su uso especifico (técnico o
supervision) y que permitirdn supervisar los servicios del Sistema, deberdn ser
entregadas en la oportunidad que asi lo requiera el Ministerio y conforme al disefio que
determine el Ministerio, el cual debera ser oportunamente comunicado a METRO.

En el evento que el Ministerio requiera a METRO la emision y entrega de un nimero de
tarjetas técnicas y/o de fiscalizacién que exceda dicha cantidad, las Partes acordaran el
precio de dichas tarjetas adicionales considerando el requerimiento realizado por el
Ministerio. Cuando el requerimiento diga relacién con las tarjetas bip! al portador, el
precio de las tarjetas adicionales sera aquél que corresponde de conformidad a lo
establecido en la clausula C.2.1 del Anexo 1. Los ingresos que METRO reciba de
conformidad a la presente clausula quedaran sujetos a lo establecido en la cldusula E.2
y E.4 del Anexo 1.

Los estandares de calidad de las tarjetas técnicas de ruta, fiscalizacién y conductores
podran ser modificados de comin acuerdo por las Partes o conforme lo requiera el
Ministerio.

En general, cualquier cambio en el Soporte del Medio de Acceso o en su tecnologia, en
sus formatos obligatorios o multiformato, debera ser previamente definide y/o
autorizado por el Ministerio, debiendo METRO en su ejecucion, asegurar la integridad y
seguridad del Medio sin Contacto y del Sistema del Medio de Acceso.

C.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares del
Servicio de Emision del Medio de Acceso

El incumplimiento a la obligacién de mantener la tasa histérica de reemplazo de Medios
de Acceso emitidos por Metro, de formato obligatorio por fallas no atribuibles al
Usuario, entendida como el promedio que dicha tasa registrada, en adelante “tasa
base”, dara lugar a la aplicacidon de los siguientes descuentos:

(i) Incumplimiento Leve: Si la tasa de reemplazo de Medios de Acceso del
periodo medido aumenta entre tres (3) y cuatro (4) sigma (desviacion
estandar) sobre la tasa base, se considerara como un incumplimiento leve, lo
que dara lugar a un descuento mensual calculado linealmente de 1 a 200 UF.

(ii) Incumplimiento Medio: 5i la tasa de reemplazo de Medios de Acceso del
periodo medido aumenta mas de cuatro (4) y hasta cinco (5) sigma sobre la
tasa base, se considerara como un incumplimiento medio, lo que dara lugar a
un descuento mensual calculado linealmente de 201 a 1.000 UF.

(iii) Incumplimiento Grave: Si la tasa de reemplazo de Medios de Acceso
del periodo medido excede de cinco (5) sigma sobre la tasa base, se
considerara como un incumplimiento grave, lo que dara lugar a un descuento
mensual de 1.500 de UF,

Se establece un valor base de 0,090% (cero coma cero nueve por ciento) para la
tasa histérica de reemplazo de Medios de Acceso por fallas atribuibles al chip. La
referida tasa historica se calculé como el promedio del valor mensual obtenido de la
division del total de recambios de tarjetas, realizados en los canales de atencién
disponibles para estos efectos, por el total de tarjetas en uso, considerando el periodo



de enero 2016 a diciembre de 2019; mismo periodo sera considerado para el célculo
de la desviacion estandar, la que corresponde a un 0,02 % (cero coma cero dos por
ciento). La tasa base podra ser modificada, de comin acuerdo por las partes, en caso
de que el parque de tarjetas en uso sea inferior a cinco millones o si producto de un
cambio tecnoldgico, se ve afectada la tasa de reemplazo.

El calculo de la tasa de reemplazo de Medios de Acceso fisico se determinard como
el cociente de la cantidad de tarjetas reemplazadas por fallas no atribuibles al Usuario
y el total de Medios de Acceso que registren transacciones en los Gltimos 6 meses,
ambos factores relativos a las fabricadas por METRO,

D. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PROVISION ¥ OPERACION
DE LA RED DE COMERCIALIZACION Y CARGA DEL MEDIO DE ACCESO

La Red de Comercializacion y Carga del Medio de Acceso, deberd cumplir, a lo menos,
con estandares de calidad en los siguientes aspectos:

D.1 Cobertura y/o Accesibilidad

D.1.1 Cantidad minima exigida segun tipo de Punto de
Comercializacién y/o Carga

i. PCMA (Red de Carga de Superficie):

i.1 Cantidad Minima de PCMA: METF.O debera disponer permanentemente de un
nimero suficiente de Puntos de Comercializacién y Carga que le permitan asegurar la
disponibilidad de una cantidad minima de PCMA en funcionamiento. Asimismo, durante
toda la vigencia del Contrato METRO debera considerar como parte de su Red la
existencia de un maximo de 150 puntos de interés social, conforme a lo establecido en
la clausula 4,2.1.28 del Contrato.

La cantidad minima de PCMA que sera exigible a METRO sera de 1.436, exceptuando el
mes de febrero de cada afo, donde se ex gira el 80% de esta cantidad, la cual podra ser
modificada de comun acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en
base a lo sefalado en la clausula 3.3 del Contrato.

Mientras se encuentre vigente la alerta sanitaria por Covid19 en el pais, la cantidad
minima de PCMA que sera exigible a METRO sera de 1.188, exceptuando el mes de
febrero de cada afio, donde se exigiran 250 PCMA.

La cantidad minima de PCMA antes indicada podra ser reducida por METRO hasta en un
10% semestral, siempre y cuando (i) el resultado de la encuesta de satisfaccion
semestral hubiere reflejado un incremento en el "Indicador de Accesibilidad, corregido”
establecido en la cldusula F de este Anaxo con respecto a la medicion anterior y la
medicion base, v (ii) que el "Indicador de Accesibilidad, corregido” no hubiere disminuido
respecto de la medicién anterior y la medicion base, en ninguna zona medida. Lo anterior
no sera aplicable respecto de aquellos purtos de interés social a que se refiere la clausula
4.2.1.28 del Contrato.

Con todo, en el evento que METRO reduzca la cantidad de PCMA de conformidad a lo
sefialado en el parrafo anterior, la cantidad minima de PCMA exigida no podra ser inferior



a 950, lo cual se entiende sin perjuicio de las modificaciones a esta exigencia que tengan
lugar por el mutuo acuerdo de las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a
lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Servicio, se consideraran: 1) todos los
PCMA gue cuenten con un acuerdo comercial vigente para la prestacion de este Servicio
y, 2) los PCMA que hayan tenido transacciones de carga durante todo el mes, excluyendo
domingos y festivos. En este ultimo caso no seran considerados aquellos PCMA que
injustificadamente registren ausencia de transacciones de carga durante a lo menos 5
Dias. Dicha justificacién sera calificada por el Ministerio y podra fundarse, ademas de lo
sefialado en la cldusula 23.5 del presente Contrato, en vacaciones, duelos, problemas
del Operador Tecnolégico, retenciones de saldos, actos delictuales y problemas de
comunicaciones telefonicas/datos u otros, siempre que estas dltimas circunstancias
fueren comunicadas al Ministerio antes del quinto dia contado desde la fecha en que se
registre la ausencia de transacciones.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cantidad
minima de PCMA: En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la cantidad
minima de PCMA en funcionamiento, los descuentos que correspondan estaran
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, sefalado en el punto
i.1 anterior (parrafos primero, segundo y tercero), segun se detalla a continuacion:

= Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor
que 99% y mayor o Igual que 96%, se considerara como un
incumplimiento leve, lo que dara lugar 2 un descuento mensual calculado
lineaimente de 1 de 200 UF.

= Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor
que 96% y mayor o igual que 93%, se considerara como un
incumplimiento medio, lo que dard lugar a un descuento mensual
calculado linealmente entre 201 y 1.000 UF.

=  Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es
menor que 93%, se considerara como un incumplimiento grave, lo que
podra dar lugar a la siguiente estructura de descuentos:

= Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 93% ¥y
mayor o igual que 87%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 1.001 y 2.000 UF.

= Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 87% vy
mayor o igual que B80%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 2.001 y 3.000 UF.

* Si el nivel de cumplimiente del indicador es menor que 80% vy
mayor o igual que 70%, dara lugar a un descuento calculado
linealmente entre 3.001 y 4.500 UF.

* 5Sj el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 70% vy
mayor o igual que 60%, dara lugar a un descuento calculado
lineaimente entre 4.501 y 6.000 UF.

= Sj el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60%, dara
lugar a un descuento de 7.500 UF.



ii. PCMAV (Red de Carga de Superficie):

ii.1 Cantidad de PCMAV: METRO debera asegurar la disponibilidad permanentemente
de una cantidad minima de PCMAV en funcionamiento. La cantidad minima de PCMAV
que sera exigible a METRO serd de 36; de los cuales, 29 corresponden a PCMAV estandar
normal (SN) y 7 a PCMAV de alto estandar (AS), conforme a las especificaciones
descritas en el punto D.3 y D.5 del presente Anexo. Las cantidades minimas y su nivel
de standard anteriormente indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las
Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del
Contrato.

Para determinar el cumplimiento de este Nivel de Serviclo, se consideraran: 1) todos los
PCMAV que cuenten con un acuerdo comercial vigente para la prestacion de este servicio
¥, 2) que hayan tenido transacciones de carga durante todos los dias del mes en que
corresponda su operacion. Con todo, METRO podra justificar la ausencia de transacciones
en base a lo sefalado en la cldusula 23.5 del presente Contrato, asi como fundado en
actos delictuales, desérdenes publicos y oroblemas del Operador Tecnolégico u otros, lo
cual sera calificado por el Ministerio, siempre que estas Ultimas circunstancias fueren
comunicadas al Ministerio a mas tardar 2l Dia Habil siguiente a la ocurrencia del hecho
en que se funda.

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares y cantidad
minima de PCMAV:

El incumplimiento de estas condiciones (cantidad y estandar), sefialadas en el punto Ji.1
anterior (primer parrafo), daran lugar a un descuento mensual de 20 UF por cada PCMAV
y por cada dia que se verifique el incumplimiento.

ili.Puntos de Comercializacion por Estaciones de METRO (Red de Carga
Subterraneo)

iii.1 Cantidad de Puntos por Estaciones de METRO:

METRO debera disponer al menos un Punto de Comercializacién y Punto de Carga por

cada Estacion.

Para determinar el cumplimiento de estz Nivel de Servicio, se consideraran todas las

estaciones de METRO que hayan registrado transacciones de carga durante todos los

dias de operacion de METRO, para cuyo =fecto no se consideraran aquellos dias en que

la Estacion respectiva hubiere estado cerrada, siempre y cuando METRO hubiere puesto

en marcha un plan de mitigacién que permita a los Usuarios realizar cargas del Medio

de Acceso en las inmediaciones de la respectiva estacion de METRO o entregar a los

Usuarios la informacién que les permita acceder a estos servicios en el Punto de

Comercializacion y Punto de Carga operativo mas cercano.

Las cantidades minimas anteriormente indicadas podran ser modificadas de comun
acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la
clausula 3.3 del Contrato.



iii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cantidad
minima de Puntos por Estaciones de METRO:

El incumplimiento de este indicador dara lugar a un descuento mensual de 50 UF por
cada Punto de Comercializacion y Punto de Carga de Estaciones de METRO y por cada
dia que se verifique el incumplimiento.

D.1.2 Cobertura Geografica segln tipo de Punto:

Las Partes reconocen que la ubicacion geografica de la Red de METRO debe orientarse
a alcanzar la accesibilidad de los Usuarios a los Servicios complementarios de
Comercializacion y Carga del Medio de Acceso. En mérito de lo anterior, METRO
deberd cumplir con los siguientes estandares minimos de cobertura:

i. PCMA
i.1 Cobertura de PCMA:

METRO debera mantener la ubicacion de 1.165 PCMA de cobertura a la suscripcion del
Contrato. En el evento que fuere procedente la reubicacién de los PCMA exigidos, se
podrd reubicar a una distancia maxima de 500 metros de la ubicacién inicial
correspondiente a cada PCMA. Con dicho fin, METRO debera remitir al Ministerio un
listado inicial que detalle la ubicacién de todos los PCMA exigibles, como cobertura.
Asimismo, METRO debera remitir mensualmente al Ministerio un reporte del total de
PCMA exigibles como cobertura, destacando para aquellos cuya localizacién hubiere sido
modificada la ubicacion original; la nueva localizacion y la distancia en metros entre
ambos PCMA.

Lo anterior, no serd aplicable respecto de aguellos puntos de interés social a que se
refiere la cldusula 4.2.1.28 del Contrato.

El Ministerio podra aprobar cambios en la ubicacion de PCMA y puntos de interés social
que no cumplan con las exigencias anteriores, cuando determine que los antecedentes
aportados por METRO fundamentan dicha aprobacién.

Desde la suscripcién del Contrato, se mantendran las exigencias antes senaladas, salvo
ante el evento que la medicion semestral del Indicador Global de Accesibilidad,
corregido, a que se hace mencion en la clausula F de este Anexo hubiere reflejado un
incremento respecto de la medicién anterior y la medicion base, y que aquel indicador
no hubiere desmejorado en ninguna zona de medicién, de acuerdo a las condiciones
establecidas en la clausula precitada de este Anexo. En este escenario, el estandar de
cobertura que sera exigible a los PCMA sera determinado de ahi en adelante
exclusivamente en funcion de dicho "Indicador de Accesibilidad”. Asi, del resultado de
este indicador, se entenderd que METRO ha incumplido los estandares de cobertura
cuando: (i) el resultade del Indicador Global de Accesibilidad, corregido, disminuya
respecto de la medicion anterior y/ o de la medicién base, o (ii) el resultado Indicador
Global de Accesibilidad, corregido, se mantenga o aumente respecto de la medicion
anterior y/ o de la medicién base y no obstante disminuya en una o mas de las zonas
descritas en la letra F de este anexo. Todo lo anterior, de acuerdo a las condiciones
establecidas en la clausula F de este Anexo.

En el caso que el “Indicador de Accesibilidad, corregide” Global o de alguna zona
especifica disminuya respecto de la medicién anterior o de la situacion base, METRO



debera desarrollar un plan de accién ante dicha disminucién, a mas tardar 30 dias desde
que se conocleron los resultados.

METRO debera respetar la cobertura de aquellos puntos de interés social a que se refiere
la cldusula 4.2.1.28 del Contrato.

Con todo, la cobertura de PCMA exigible a METRO de acuerdo a lo establecido en esta
clausula podra ser modificada de comin acuerde por las Partes, o conforme lo requiera
el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato,

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de cobertura de
PCMA:
a) Conforme a lo sefialado en punto i.1):
Si la cantidad de PCMA que no cumplen con las exigencias establecidas en
la clausula D.1.2,, literal . |, excede de un 1% del total de PCMA exigibles
a METRO, ello dara lugar a un descuento mensual de 10 UF por cada
PCMA.
b) Conforme a lo sefalado en punto i.1) la accesibilidad de la Red de METRO
sera medida a través del Indicador de Accesibilidad establecido en el literal
F de este Anexo, de acuerdo a los siguientes criterios:
b.1. Incumplimientos sobre el Indicador Slobal de Accesibilidad

* Incumplimiento Leve:

» Sj el Indicador Global de Accesibilidad, corregido, presenta una
disminucién estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutivos respecto de la medicion anterior, pero es mayor al de
la medicién base, sa considerara como un incumplimiento leve, lo
que dara lugar a un descuento de 500 UF

»  Incumplimiento Medio:

* 5 el Indicador Global de Accesibilidad, corregido, presenta una
disminucién estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutivos respecto de la medician anterior pero es igual al de
la medicion base, s= considerard como un incumplimiento medio,
lo que dara lugar a un descuento de 1.000 UF.

* Incumplimiento Grave:

* Si el Indicador Global de Accesibilidad, corregido, presenta una
disminucion estadisticamente significativa durante dos periodos
consecutivos al de la medicion base, independiente de lo que ocurra con
la medicién anterior, se considerard como un incumplimiento grave, lo que
dara lugar a un descuento entre 1.500 y 5.000 UF, calculado linealmente,
para lo cual se considerara un rango entre el indicador base y 1.000, por
lo que si el Indicador Globz| de Accesibilidad es igual o menor a 1.000, se
aplicara una muita de 5.000 UF.

El calculo de los aumentos o disminuciones entre mediciones antes sefialadas, se
efectuara de acuerdo a las condiciones establecidas en la cldusula F de este Anexo.

Considerando que la medicion del “Indicador de Accesibilidad” se efectua
semestralmente seqgun lo establecido en la letra F. de este Anexo, el monto resultante
se dividira en seis partes iguales a descontar mensualmente en las liquidaciones



sigulentes a la fecha de calculo del descuento, utilizando el valor de la Unidad de
Fomento del Gltimo dia del mes correspondiente a la fecha de calculo del descuento.

b.2. Incumplimientos sobre el Indicador de Accesibilidad por Zonas

Si el indicador Global de Accesibilidad, corregido, es igual o mayor a la medicion base y
a la medicion inmediatamente anterior se generaran descuentos por zonas de acuerdo
a los siguientes niveles:

* Incumplimiento Leve:

» Sj el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta una
disminucion estadisticamente respecto de la medicion anterior
durante dos periodos consecutivos, pero es mayor al de la
medicién base, se considerara como un incumplimiento leve, lo que
dara lugar a un descuento de 100 UF

= Incumplimiento Medio:

= Sij el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta una
disminucion estadisticamente respecto de la medicion anterior
durante dos periodos consecutivos, pero es igual al de la medicién
base, se considerard como un incumplimiento medio, lo que dara
lugar a un descuento de 500 UF.

* Incumplimiento Grave:

= Sij el Indicador de Accesibilidad por Zona, corregido, presenta una
disminucién estadisticamente significativa al de la mediciéon base
durante dos periodos consecutivos, independiente de lo que ocurra
con la medicién anterior, se considerara como un incumplimiento
grave, lo que dara lugar a un descuento de 1.500 UF.

El calculo de los aumentos o disminuciones entre mediciones antes sefaladas, se
efectuara de acuerdo a las condiciones establecidas en la cldusula F de este Anexo.

Considerando que la medicion del “Indicador de Accesibilidad® se efectia
semestralmente segun lo establecido en la letra F. de este Anexo, el monto resultante
se dividird en seis partes iguales a descontar mensualmente en las liquidaciones
siguientes a |la fecha de calculo del descuento, utilizando el valor de la Unidad de
Fomento del ultimo dia del mes correspondiente a la fecha de calculo del descuento.

ii.PCMAV
ii.1 Cobertura de PCMAV

METRO debera respetar la ubicacién inicial de cada PCMAV, pudiendo efectuar cambios,
previa aprobacion del Ministerio, siempre y cuando: a) la nueva ubicacién se encuentre
a una distancia maxima de 150 metros de la localizacién inicial, y b) que la nueva
ubicacion cumpla a lo menos con condiciones equivalentes de infraestructura y
accesibilidad respecto del anterior PCMAV, Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio
podra aprobar cambios en la ubicacién de PCMAV que no cumplan con las exigencias
anteriores, cuando a su juicio los antecedentes aportados por METRO fundamentan dicha
aprobacion.



La cobertura de PCMAV exigible a METRO de acuerdo a lo establecido en esta clausula
podra ser modificada por mutuo acuerdo de las Partes, o conforme lo requiera el
Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

ii.2 Descuentos asociados a Cobertura de PCMAV
En el evento que METRO modifique la ubicacion de un PCMAV sin cumplir con las
exigencias a) y b) del punto anterior, dicho incumplimiento dard lugar a un descuento
de hasta 500 UF.

D.2 Disponibilidad del Medio de Acceso
D.2.1 Disponibilidad del Medic de Acceso por Punto de Comercializacion

Cada PCMAV y Punto de Comercializacion del Medio de Acceso en estaciones de METRO
debera contar con un stock de Medios de Acceso de bip! portador que aseguren su
disponibilidad para la adquisicién por parte de los Usuarios.

Adicionalmente, METRO debera comercializar el Medio de Acceso en todos los PCMAV y
considerar, por lo menos, un Punto de Comercializacion del Medio de Acceso por
estacion.

Las exigencias anteriormente indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por
las Partes, o conforme lo requiera el Ministeric en base a lo sefialado en la clausula 3.3
del Contrato.

D.2.2 Descuentos asociados al incumplimiento del estandar de
disponibilidad del Medio de Acceso

En el evento que METRO incumpla el esténdar relativo a la disponibilidad permanente de
Medios de Acceso en los Puntos de Comercializacion sefialados en el punto D.2.1, se
aplicara un descuento de 200 UF por cada dia y Punto de Comercializacién en que se
verifique el incumplimiento.

Con todo, METRO podra justificar el incumplimiento, si en el dia en que éste se verifico,
la venta de Medios de Acceso en el Punto de Comercializaciéon en cuestion fue mayor o
igual al promedio de ventas de ese Punto, considerando para un Dia Habil, el promedio
de los dltimos siete Dias Habiles anteriores a esa fecha, y para un dia inhabil, el promedio
de los Gltimos 4 dias inhabiles anteriores a esa fecha.

D.3 Horarios de atencién
D.3.1 Puntos de Carga y/o Puntos de Comercializacion de superficie
i. Horario de Atencion de PCMA

Los PCMA deberan prestar servicios en los horarios referenciales que METRO de manera
autonoma determine.



ii.PCMAV
ii.1 Horario de Atencion de PCMAYV

Los PCMAV deberan cumplir como minimo el siguiente horario de operacién (Horario
Exigido):

« PCMAV ALTO ESTANDAR (AS)

Lunes a viernes de 7:00 a 22:00 hrs.
Sabados de 8:00 a 22:00 hrs.
Domingos y festivos de 9:00 a 22:00 hrs.

« PCMAV ESTANDAR NORMAL (SN)
29 PCMAY (SN) cumpliran el siguiente horario minimo:
Lunes a sabado de 8:00 a 21:00 hrs.
Domingos y festivos de 9:00 a 14:00 hrs.

En caso de incumplimiento de las exigencias horarias de funcionamiento sefaladas en
esta clausula, METRO debera poner en marcha un plan de mitigaciéon que, a lo menos,
permita a los Usuarios realizar cargas del Medio de Acceso en el respectivo PCMAV o en
sus accesos o0 entregar a los Usuarios la informacion que les permita acceder a estos
servicios en el punto operativo mas cercano.

ii.2 Descuentos asociados a Horario de Atencién de PCMAV

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo al horario de funcionamiento de
Puntos de Comercializacion, podran aplicarse los siguientes descuentos:

El Ministerio aplicard un descuento de 10 UF por cada hora y cada PCMAV que no se
encuentre en funcionamiento dentro de los horarios minimos exigidos. Para estos efectos
se entenderd que existe un incumplimiento a los niveles de servicio cuando:
-(i) el horario predefinido por METRO para la atencion de un PCMAV, no
cumple con el horario exigido, establecido en el punto ii.1 anterior, para
PCMAV (AS) y PCMAV (SN), en cuyo caso el descuento considerara la suma
del tiempo no cubierto de atencion;
-(ii) el retraso en la entrada en operacidn o la anticipacion en el cierre de un
PCMAV de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 de este Anexo, en cuyo
caso el descuento considerara el tiempo no cubierto de atencion. Para estos
efectos, correspondera la aplicacion de un descuento equivalente a una (1)
hora de incumplimiento a partir de la media hora (30 minutos) de
incumplimiento. Igual descuento se aplicard en el evento que se produzcan 3
incumplimientos que se extiendan por mas de 15 minutos en cada ocasion en
un mes respecto de un mismo PCMAV;
-(lii) se verificare gue un PCMAV no se encuentra en funcionamiento dentro
del horario exigido, exceptuando las situaciones mencionadas en el literal (ii)



precedente (atraso en la operacion y/o anticipacion de cierre) 4, en cuyo caso
correspondera la aplicacién de un descuento equivalente a una 1 hora de
incumplimiento desde que se produce o hubiere tomado conocimiento de la
indisponibilidad, el cual sera incrementado en funcién del tiempo en que se
mantenga el incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicacion de lo establecido en este
literal no excederan del equivalente a 5 horas, por cada dia y por cada PCMAV.

Con todo, en las hipdtesis anteriores cuande METRO haya adoptado las medidas de
mitigacion sefialadas en el punto D.3.1. numeral ii.1, el descuento que fuere procedente
de conformidad a los literales (i), (ii) o (iii) anteriores se reducira en un 50 % de su
monto.

D.3.2 Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga en Estaciones de
METRO

i.1 Horario de atencién de Puntos de Comercializacién y Puntos de Carga en
Estaciones de Metro

Los Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga ubicados en estaciones de METRO
deberan funcionar de manera continua durante el horario informado por éste para el
funcionamiento de las Boleterias. Con todo, entre el horario de apertura y cierre de los
Puntos de Comercializacion y Puntos de Carga, y el horario de apertura y cierre de cada
estacion de METRO, no podra existir una diferencia mayor a 20 minutos.

La anterior exigencia no sera aplicable respecto de las estaciones de METRO que
registren horarios especiales de operacion.

En caso de incumplimiento de las exigencias horarias referidas en esta clausula, METRO
debera poner en marcha un plan de mitigacién que, a lo menos, permita a los Usuarios
realizar cargas del Medio de Acceso en las inmediaciones de la respectiva estacion de
Metro o entregar a los Usuarios la informacion que les permita acceder a estos servicios
en el punto operativo mas cercano.

i.2Descuentos asociados al incumplimiento de los horarios de atencion de
Puntos de Comercializaciéon y Puntos de Carga en Estaciones de METRO

El Ministerio aplicar@ un descuento de 10 UF por cada hora y cada Punto de

Comercializacion y Punto de Carga gue nc se encuentre en funcionamiento dentro de los

horarios minimos exigidos. Para estos efectos se entendera que existe un incumplimiento

a los niveles de servicio cuando:

(i) el horario predefinido por METRO para la atencion del punto de
Comercializacion y Punto de Carga en METRO, no fuere coincidente con el horario

* Puede corresponder, a modo efempiar, al cierre, sin justificacion e imputable @ METRO, dentro def horario
exigido y, que no corresponda al atraso en la pperacidn y/e anticipacidn de clerre.



exigido, de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 numeral i.1 del presente
Anexo;

(ii) existe retraso en la entrada en operacion o la anticipacién en el cierre de un
punto de acuerdo a lo establecido en el literal D.3.2 numeral i.1. de este Anexo,
en cuyo caso el descuento considerara el tiempo no cubierto de atencién. Para
estos efectos, correspondera la aplicacion de un descuento equivalente a una 1
hora de incumplimiento a partir de la media hora (30 minutos) de incumplimiento.
Igual descuento se aplicara en el evento que se produzcan 3 incumplimientos que
se extiendan por mas de 15 minutos en cada ocasion en un mes respecto de un
mismo punto;

(iii) se verificare que una estacion de METRO no cuenta con un punto de
Comercializacion y Punto de Carga operativo dentro del horario exigido,
excluyendo las situaciones mencionadas en el punto (ii) precedente (atraso en la
operacién o anticipacion de cierre)®, en cuyo caso correspondera la aplicacién de
un descuento equivalente a una 1 hora de incumplimiento desde que se produce
o hubiere tomado conocimiento de la indisponibilidad, el cual serd incrementado
en funcion del tiempo en que se mantenga el incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicacion de lo establecido en este
literal no excederan del equivalente a 5 horas, por cada dia y por cada Puntos de
Comercializacion y Puntos de Carga en Estaciones de METRO.

Con todo, en las hipétesis anteriores cuando METRO haya adoptado medidas de
mitigacion sefialadas en el punto D.3.2, numeral i.1, el descuento que fuere procedente
de conformidad a los literales (i), (il) o (iil) anteriores se reducirda en un 50% de su

monto.

D.4 Sefalizacidon e informacion

Todo PCMA y PCMAV debera considerar el cumplimiento de un estandar minimo de
sefalizacion e informacion grafica, detallado a continuacion:

D.4.1 Kit Basico de sefalizacion de Puntos de Carga

i.1 Sefalizacion en PCMA
Todo PCMA debera considerar como estdndar minimo de sefializacion e informacién
grafica al menos un Sticker con la informacién de carga en el interior del lugar y en su
exterior disponga al menos uno de los siguientes medios de informacion:

- Pendén

Letrero Colgante
Sello Fachada
Letrero Bandera

0

" Puede corresponder, a modo ejemplar, al clerre, sin justificacidn e imputable a METRO, dentro def horario
exigido.



Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comln acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de

sefalizacion en PCMA
Cada vez que se verifigue un incumplimiento de las exigencias de sefalizacion respecto
de un punto especifico, METRO dispondra un plazo de 5 Dias Habiles, a contar de la fecha
en gue hubiere tomado conocimiento de la infraccion, para corregir dicho
incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefalética provisoria. La solucidn
definitiva debera ser implementada por METRO en un plazo maximo de 20 Dias Habiles.
En caso que el Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a METRO, este
dispondra de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo informar al Ministerio
sobre las medidas adoptadas, y acompanando un registro visual que respalde la
ejecucion de las medidas. Sl al término de cualquiera de dichos plazos se verifica que el
incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicara un descuento de 10 UF,

ii.1 Sefializacion en PCMAV
Todo PCMAV debera cumplir con un estandar minimo de instalacion e informacion
grafica, que considere al menos dos soportes informativos interiores en que se detalle
el horario de atencién, descripcion del servicio y carga minima y, en su exterior, disponga
de al menos uno de los siguientes medios de informacion:

Pendén

Letrero Colgante
Sello Fachada
Letrero Bandera

Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la clausula 3.3 del Contrato.

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de

sefializacién en PCMAV
Cada vez que se verifigue un incumplimiento a las exigencias de senalizacion respecto
de un punto especifico, METRO dispondra un plazo de 5 Dias Habiles, a contar de la fecha
en que hubiere tomado conocimiento de la infraccién, para corregir dicho
incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefalética provisoria. La solucion
definitiva debera ser implementada por METRO en un plazo maximo de 20 Dias Habiles.
En caso que el Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento 2 METRO, este
dispondra de igual plazo para corregir el incumplimiento, debiendo informar al Ministerio
sobre las medidas adoptadas, y acompafando un registro visual que respalde la
ejecucion de las medidas. Si al término de cualquiera de dichos plazos se verifica que el
incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicard un descuento de 150 UF,
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proveer los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente Contrato,
METRO dispondra un plazo maximo de un 1 Dia Habil para corregir esta situacion. Si
expirado este plazo se mantiene el incurmplimiento, el Ministerio aplicara‘un’ descuento
de 200 UF. Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellos casos en que incimplimiento
fuere atribuible a un proveedor relacionaco, en cuyo caso tendrd aplicacion lo establecido

en la clausula B. de este Anexo.
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Las exigencias anteriores podran ser mcdificadas de comun acuer{iu por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.
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lii. Sefializacién de PCMA y PCMAV

METRO podra modific -+ los disefios y/o elementos de sefializacion alternativos, debiendo
antregar al Ministerio ios antecedentes técnicos que permitan asegurar que dichos
camblos constituirédn un beneficio en la calidad de atencién y/o accesibilidad de los
Usuarios de la Red de Comercializacion y Carga. La definicion de nuevos disefios y/o
elementos de sefializacion por parte de METRO, debera siempre ajustarse a las normas
legales vigentes, nc pudiendo atentar ni ser contrario a la moral, a las buenas
costumbres, al orden publico, a las normas del Consejo de Autorregulacién y Etica
Publicitaria (CONAR), o a los objetivos del Sistema o a la seguridad de sus Usuarios. En
caso de contravencion a esta exigencia, el Ministeric podra requerir ajustes en los nuevos
disefios y/o elementos de sefiallzacién, cuyo costo debera ser cubierto por METRO.

La implementacién de los nuevos disefios y/o elementos de sefializacion quedara sujeta
a la aplicacion de los descuentos establecidos en los numerales i.2 y ii.2 precedentes,
en el evento de producirse un incumplimiento a los estandares antes indicados.

iv. Sefializacién y Descuentos en estaciones de METRO
iv.1 Sefializacion en Estaciones de Metro.

En caso de que METRO entregue en sus boleterias servicios a terceros, distintos a los
establecidos en el presente contrato, debera cumplir con los siguientes indicadores, en
las boleterias donde ellos se hayan habilitado. Debera contar con un estdndar minimo
de instalacion e informacion grdfica, que considere al menos en su exterior, los
sioulentes medios de informacion:

» Tarifarlo actualizado
= Letrero superior (cenefa).

» Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

» Las exigencias anteriores, podran ser modificadas de comin acuerdo entre las
partes.

iv.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de sefializacion
an Estaciones de Metro.

Cada vez que verifigue el incumplimiento a las exigencias de sefalizacion, respecto de
un punto especifico, Metro dispondra un plazo de 5 dias habiles, a contar de la fecha en
gue hublere tomade conocimiento de la infraccién, para corregir dicho incumplimiento,
debiendo, al efecto, utilizar al menos senalética provisoria. La solucion definitiva debera
ser implementada por Metro en un plazo maximo de 40 dias habiles. En caso que el
Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a Metro, este dispondra de igual
plazo para corregir el incumplimiento, debiendo informar al Ministerio sobre las medidas
adoptadas, y acomp=nando un registro visual que respalde la ejecucion de las medidas.
Si al término de cualauiera de dichos plazos se verifica que el incumplimiento subsiste,
el Ministerio aplicare un descuento de 150 UF,

D.4 2 Informacion de Puntos de Comercializacion y/o Puntos de Carga

La Infarmacion de Puntos Carga y/o Puntos de Comercializacion debe ser puesta a
disposicion de los Usuarios a través de los medios de informacion y atencién sefialados
en el Anexo 1, apartadn F.1. del Contrato. Dicha informacion podra considerar un desfase



maximo de 5 Dias Habiles entre la fecha de la modificacion que corresponda y su
actualizacion en los soportes informativos, lo cual se entiende sin perjuicio del hecho
gue METRO justifigue el incumplimiento de dicho plazo, por motivos ajenos a su
voluntad, acompafiando los antecedentes respectivos, para su calificacion por el
Ministerio.

Para el caso de la georreferenciacion de los Puntos de Carga y/o Puntos de
Comercializacién, METRO dispondra de 10 Dias Habiles entre la fecha de la modificacion
que corresponda y su actualizacién en los soportes informatives, lo cual se entiende sin
perjuicio del hecho que METRO justifique el incumplimiento de dicho plazo, por motivos
ajenos a su voluntad, acompafiando los antecedentes respectivos, para su calificacion
por el Ministerio.

i.1 Informacion de PCMA
Cada canal de informacion debera proveer a lo menos la siguiente informacion respecto
de cada PCMA:
- Nombre
Direccién
Servicios que el Usuario podra rezlizar en dicho Punto de Carga
Horario referencial, en aguellos lugares que cuenten con horarios preestablecidos

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la informacién de PCMA
Si la informacion basica exigida para los PCMA, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto D.4.2, i.1 de este
Anexo, el Ministerio aplicara un descuento de 20 UF por cada vez que se verifigue el
incumplimiento.

Lo anterior sera aplicable respecto de la informacién entregada al Ministerio como
aquella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes v
canales informativos de Red de Carga, vzle decir, Pagina Web, Call Center.

ji.1 Informacion de PCMAV

Cada canal de informacién debera proveer a lo menos la siguiente informacion respecto
de cada PCMAV;

Mombre

Horario

Servicios que el Usuario podra realizar en dicho PCMAY
Direccion

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la Informacién de PCMAV
Si la informacion basica exigida para los PCMAV, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto D.4.2, ii.1, el Ministerio
aplicara un descuento de 100 UF por cade vez que se verifique el incumplimiento.

Lo anterior serd aplicable respecto de la Informacién entregada al Ministerio como
aquella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes y
canales informativos de Red de Comercializacion y Carga, vale decir, Pagina Web, Call
Center.



iii. Sefializacion de PCMA y PCMAV

METRO podra modificar los disefios y/o elementos de sefializacion alternativos, debiendo
entregar al Ministerio los antecedentes técnicos que permitan asegurar que dichos
cambios constituirdan un beneficio en la calidad de atencion y/o accesibilidad de los
Usuarios de la Red de Comercializacién y Carga. La definicion de nuevos disefios y/o
elementos de sefializacion por parte de METRO, debera siempre ajustarse a las normas
legales vigentes, no pudiendo atentar ni ser contraric a la moral, a las buenas
costumbres, al orden plblico, a las normas del Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria (CONAR), o a los objetivos del Sistema o a la seguridad de sus Usuarios, En
caso de contravencion a esta exigencia, el Ministerio podra requerir ajustes en los nuevos
disefios y/o elementos de sefializacion, cuyo costo debera ser cubierto por METRO.

La implementacion de los nuevos disefios y/o elementos de sefializacion quedara sujeta
a la aplicacién de los descuentos establecidos en los numerales i.2 y ii.2 precedentes,
en el evento de producirse un incumplimiento a los estandares antes indicados.

iv. Sefalizaciéon y Descuentos en estaciones de METRO
iv.1 Sefalizaci6n en Estaciones de Metro.

En caso de que METRO entregue en sus boleterias servicios a terceros, distintos a los
establecidos en el presente contrato, debera cumplir con los siguientes indicadores, en
las boleterias donde ellos se hayan habilitado. Deberad contar con un estandar minimo
de instalacién e informacion grafica, que considere al menos en su exterior, los
siguientes medios de informacién:

= Tarifario actualizado
s Letrero superior (cenefa).

» Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

« Las exigencias anteriores, podran ser modificadas de comin acuerdo entre las
partes.

iv.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de sefializacion
en Estaciones de Metro.

Cada vez que verifique el incumplimiento a las exigencias de sefializacion, respecto de
un punto especifico, Metro dispondra un plazo de 5 dias habiles, a contar de |la fecha en
gue hubiere tomado conocimiento de la infraccion, para corregir dicho incumplimiento,
debiendo, al efecto, utilizar al menos sefialética provisoria. La solucién definitiva debera
ser implementada por Metro en un plazo maximo de 40 dias habiles. En caso que el
Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a Metro, este dispondra de igual
plazo para corregir el incumplimiento, debiendo informar al Ministerio sobre las medidas
adoptadas, y acompanando un registro visual que respalde la ejecucidon de las medidas.
Si al término de cualquiera de dichos plazos se verifica que el incumplimiento subsiste,
el Ministerio aplicara un descuento de 150 UF.

D.4.2 Informacion de Puntos de Comercializacion y/o Puntos de Carga

La informacion de Puntos Carga y/o Puntos de Comercializacion debe ser puesta a
disposicion de los Usuarios a través de los medios de informacién y atencion sefalados
en el Anexo 1, apartado F.1. del Contrato. Dicha informacion podra considerar un desfase



maximo de 5 Dias Habiles entre la fecha de la modificacion que corresponda y su
actualizacion en los soportes informativos, lo cual se entiende sin perjuicio del hecho
gue METRO justifique el incumplimiento de dicho plazo, por motivos ajenos a su
voluntad, acompafando los antecedentes respectivos, para su calificacion por el
Ministerio.

Para el caso de la georreferenciacion de los Puntos de Carga y/o Puntos de
Comercializacién, METRO dispondra de 10 Dias Hablles entre la fecha de la modificacién
gue corresponda y su actualizacién en los soportes informatives, lo cual se entiende sin
perjuicio del hecho que METRO justifique 2] incumplimiento de dicho plazo, por maotivos
ajenos a su voluntad, acompanando los antecedentes respectivos, para su calificacion
por el Ministerio.

i.1 Informacion de PCMA
Cada canal de informacion debera proveer a lo menos la siguiente informacion respecto
de cada PCMA.:
- Nombre
Direccion
Servicios que el Usuario podra reglizar en dicho Punto de Carga
Horario referencial, en aquellos lugares que cuenten con horarios preestablecidos

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la informacién de PCMA
Si la informacion basica exigida para los PCMA, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto D.4.2, i.1 de este
Anexo, el Ministerio aplicarda un descuento de 20 UF por cada vez que se verifique el
incumplimiento.

Lo anterior sera aplicable respecto de la informacion entregada al Ministerio como
aquella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes vy
canales informativos de Red de Carga, vale decir, Pagina Web, Call Center.

ii.1 Informacién de PCMAV

Cada canal de informacion debera proveer a lo menos la siguiente informacion respecto
de cada PCMAV:

Nombre

Horario

Servicios que el Usuario podré realizar en dicho PCMAV
Direccidn

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la Informacion de PCMAV
Si la informacion basica exigida para los PCMAV, no se entrega o no se encuentra
actualizada de acuerdo a los estandares establecidos en el punto D.4.2, ii.1, el Ministerio
aplicara un descuento de 100 UF por ceda vez que se verifique el incumplimiento.

Lo anterior sera aplicable respecto d2 la informacion entregada al Ministerio como
aquella que METRO proporcione a los Usuarios a través de los distintos soportes y
canales informativos de Red de Comercializacion y Carga, vale decir, Pagina Web, Call
Center.



D.5 Procedimientos de Atencién
D.5.1 Servicios entregados en la Red de Comercializacién y Carga

Todo Punto de Comercializacién y Carga debera proveer permanentemente los servicios
que se detallan en este apartado. Asimismo, cada servicio debera ser entregado a los
Usuarios que lo requieran en forma independiente y sin que pueda validamente exigirse
la adquisicion o solicitud de algin otro servicio relacionado. En este sentido, a modo de
ejemplo, no se podra condicionar la consulta de saldo a la exigencia de carga de Cuotas
de Transporte. A su vez, cada servicic debera ser entregado por el respectivo Punto de
Comercializacion y Carga de acuerdo a las condiciones estipuladas en el Contrato.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comin acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

i.1 Servicios entregados en PCMA

Cada PCMA debera entregar a lo menos el siguiente servicio a sus Usuarios:

Carga del Medio de Acceso

La exigencia anterior podra ser modificada de comun acuerdo por las Partes, o conforme
lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los PCMA

Cada vez que se verifigue en cualquier PCMA un incumplimiento a la obligacion de
proveer los servicios de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente Contrato,
METRO dispondra un plazo maximo de 5 Dias Habiles para corregir dicho incumplimiento
o presentar un plan de accién frente a dicha situacién. En caso de no hacerlo, o que
dicho plan no considere a los menos un seguimiento respecto de la operacion del PCMA
en cuestién, el Ministerio aplicara un descuento de 50 UF.

ii.1 Servicios entregados en PCMAV

Cada PCMAV debera entregar a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:

Z PCMAV alto estandar (AS)

- Adquisicion y carga del Medio de Acceso al portador

- Consulta de Saldo

- Activacion de Cargas Remotas

- Remplazo de Medio de Acceso al Portador, con Fallas tecnoldgicas
- Traspaso de Saldos en Medio de Acceso al portador

Extension de Cuotas de Transporte

29 PCMAV estandar normal (SN)

- Adquisicién y Carga del Medio de Acceso al portador
- Consulta de Saldo



- Activacion de Cargas Remotas

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los PCMAV

Cada vez que se verifique en cualquier PCMAV un incumplimiento a la obligacion de
proveer los servicios de acuerdo a las cordiciones establecidas en el presente Contrato,
METRO dispondra un plazo maximo de un 1 Dia Habil para corregir esta situacion. Si
expirado este plazo se mantiene el incumplimiento, el Ministerio aplicara un descuento
de 200 UF. Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellos casos en que incumplimiento
fuere atribuible a un proveedor relacionada, en cuyo caso tendra aplicacion lo establecido
en la clausula B. de este Anexo.

iii.1 Servicios entregados en Estaciones de METRO

Cada Punto de Comercializacion y Carga ubicado en estaciones de METRO debera
proveer a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:
- Adquisicién y carga del Medio de Acceso
- Activacion de Cargas Remotas en Equipos de Autoservicio, sélo en aquellas
estaciones que cuenten con estos equipos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la cladusula 3.3 del Contrato.
Ahora bien, en caso de que METRO entregue en sus boleterias servicios a terceros,
distintos a los establecidos en el presente contrato, deberad cumplir con los siguientes
indicadores, en las boleterias donde ellos se hayan habilitado.

Indicador Descripcion Formula Tolerancia

Incumplimiento
Leve: entre 17
reclamos/ Milldn
de TX
{mensual) y 20

Tasa calculada en base a reclamos/ Milign

Tty da la cantidad de reclamos ot
Reclamos - e s i el s # Poclamos Roleterin (mensual)
: i
rvici P 1L.000.000 Transgeciones :
Serviclode | o erfas sobre 1 millén Incumplimiento
Boleteria | Medio: més de
de tx (mensual) 20 reclamos/
Millén de TX
{mensual) y
hasta 23

Incumplimiento
Grave: mds de




23 reclamos/
Millén de TX
(mensual)

Indisponibili
dad Servicio
Boleterias

Porcentaje mensual de
Operatividad del servicio
de boleterias, dentro del

horario operacional.

(Indisponibilidad de

puntos de venta en
boleterias)

# Quiebres de Servicio Boleterin

Incumplimiento
Leve: menos de
95% vy hasta
94% boleterias
operativas al
mes / masanina
habilitada

Incumplimiento

Medio: menos

de 94% y hasta
93% de

Musaninas Habilitades

boleterias
operativas al
mes / mesanina
habilitada

Incumplimienta
Grave: menos
de 93%
boleterias
operativas al
mes /mesanina
habilitada

Largos de
Fila en
estacion con
servicios a
terceros.

Promedio de largo
de fila en
boleterias, sea
igual o superior a
la tolerancia de los
larges base de fila,
segln tipo horario
calculado de
acuerdo a
metodologia a
determinar por las
partes.

¥ Larges de fila auditados
#Registros auditoria

Incumplimiento Leve:
promedios mensuales
de los largos de fila
exceden sobre el 10%
los "largos base” de
fila, por tipo horario.

Incumplimiento
Medio: promedios
mensuales de los

largos de fila exceden
sobre el 20% los

"largos base" de fila,
por tipo horario.

Incumplimiento
Grave: promedios
mensuales de los

largos de fila exceden
sobre el 30% los

*largos base” de fila,
por tipo horario




Largos de fila: Se refiere a la cantidad de personas que se encuentra a la espera de
atencion en la boleteria en un instante determinado. Se consideraran tolerancias de largo
de fila distintas dependiendo del horaric en el que ocurra la auditoria:

+ Horario Valle: 09:30 a 17:30 y desde 20:00 al cierre

« Horario Punta: Apertura hasta 9:30 y 17:30 hasta 20:00 hrs.

Para estimar los "largos base” de filas sobre las cuales se determinara si las mediciones
exceden la tolerancia, para los horarios definidos anteriormente, se debera realizar una
medicion de este concepto con al menos 4 meses de anticipacion a la puesta en marcha
de los nuevos servicios.

iii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de los servicios que deben
entregar los Puntos de Comercializacién y Puntos de Carga ubicados en
Estaciones de METRO

Cada vez que se verifique en cualquier Punto de Comercializacién y Punto de Carga
ubicado en estaciones de METRO un incumplimiento a la obligacién de proveer los
serviclos de acuerdo a las condiciones establecidas la clausula D.5.1.iii.1, METRO
dispondra un plazo maximo de un 1 Dia Habil para corregirla. Si expirado este plazo se
mantiene el incumplimiento, el Ministeric aplicara un descuento de 200 UF. Lo anterior
se entiende sin perjuicio de aguellos casos en que incumplimiento fuere atribuible a un
proveedor relacionado, en cuyo caso terdra aplicacion lo establecido en la clausula B.
de este Anexo.

Por su parte, si METRO entregare en sus boleterias, servicios a terceros, distintos a los
establecidos en el presente contrato (tales como carga de medios de pago, recarga de
celulares, etc.), sin cumplir con el nivel de tolerancia durante el mes respectivo, de
acuerdo a los cuadros indicados en el D.5.1.iii.1. precedente, el Ministerio aplicara un
descuento de acuerdo a la siguiente esczla de incumplimiento:

Leve: 100 UF.
Medio: 150 UF,
Grave: 200 UF.

Adicionalmente, los costos fijos de las Redes de Carga, donde METRO entregue servicios
a terceros, distintos a los establecidos en el presente contrato; deberan ajustarse a la
baja, debiendo sdlo pagar a METRO, con cargo a los recursos del Sistema, el porcentaje
de transacciones realizadas materia de este contrato por sobre el total de transacciones
realizadas en el punto de atencién.

D.6 Disponibilidad de Carga

Todo Punto de Comercializacién v Carga, debera contar con Cuotas de Transporte
disponibles para su comercializacién y carga durante su horario de operacion.

Las exigencias anteriores podrén ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministeric en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.



i.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
PCMA:

Cada vez que se verifique en un PCMA un incumplimiento al estandar de servicio sobre
disponibilidad de carga, METRO dispondra un plazo maximo de 5 Dias Habiles para:
corregir dicho incumplimiento; presentar un plan de accion frente a dicha situacion, que
considere a lo menos un seguimiento respecto de la operacion del PCMA en cuestion; o
justificar la indisponibilidad de carga. En caso de no cumplir con lo anterior, el Ministerio
aplicara un descuento de 50 UF.

ii.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
PCMAV:

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la disponibilidad permanente de
Carga en los PCMAV, el Ministerio aplicara un descuento de 500 UF por cada vez y Punto
en que se verifiqgue dicho incumplimiento.

iii.Descuentos asociados al incumplimiento de la disponibilidad de carga en
Estaciones de METRO:

En el evento que METRO incumpla el estandar relativo a la disponibilidad permanente de
Carga en los Puntos de Comercializacion y Carga ubicados en estaciones de METRO, el
Ministerio aplicara un descuento de 500 UF por cada vez y Punto en gque se verifigue el
incumplimiento.

Con todo, METRO podra justificar el incumplimiento, si en el dia en que éste se verifico,
las ventas de Cuotas de Transporte en el Punto de Comercializaciéon y Carga en cuestion
fueron mayores o iguales al doble del promedio de ventas de ese Punto durante los 3
Dias Habiles anteriores a dicha fecha.

E. ESTANDARES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE POST-VENTA DEL MEDIO DE
ACCESO

Los canales de atencion de Post-Venta del Medio de Acceso, deberan cumplir estandares
de calidad, al menos, respecto de los siguientes aspectos:

E.1 Canales de atencidn presencial

METRO debera mantener los centros de servicio de post-venta, vigentes a la suscripcién
del presente Contrato, los cuales deberdn mantener sus estandares de calidad en lo
referente a equipamiento e informacion al Usuario.

No obstante lo anterior, METRO podra proponer ajustes a los canales de atencidn
presencial, los que deberan ser previamente autorizados por el Ministerio. Con dicho
objeto, METRO debera entregar al Ministerio los antecedentes que permitan asequrar
que dichos cambios constituirdn un beneficio en la calidad de atencién y/o accesibilidad
de los Usuarios.

E.1.1 Cantidad y cobertura de CAE y PCMAV Alto Estandar

Dado que los PCMAV (AS) constituyen lugares de carga y atencion de post venta, dichos
puntos deberan cumplir con las exigencias sefialadas en el literal D.5.1 ii.1, de este
Anexo,



i.1 Cantidad Minima de CAE

METRO debera disponer un minimo de 5 CAE. Dicha cantidad podra ser modificada de
mutuo acuerdo por las Partes, o conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado
en la clausula 3.3 del Contrato.

Para determinar el cumplimiento de este MNivel de Servicio, se consideraran: 1) todos los
CAE que cuenten con un acuerdo comercal vigente para la prestacion de este servicio
¥, 2) que hayan funcionado durante todo el mes, segin su horario de operacion, salvo
que METRO justifique la falta de operacién a satisfaccién del Ministerio.

i.2 Descuentos asociados al incumplimiento de la exigencia de cantidad
minima de CAE

El incumplimiento de este indicador dara lugar a un descuento mensual de 50 UF por
cada CAE vy por cada dia que se verifique 2l incumplimiento,

ii.1 Cobertura de CAE

METRO debera respetar la ubicacion inicial de cada CAE, pudiendo efectuar cambios,
previa aprobacién del Ministerio, siempre y cuando: a) la nueva ubicacion se encuentre
a una distancia maxima de 150 metros de la localizacién inicial, y b) que la nueva
ubicacion cumpla a lo menos con condiciones equivalentes de infraestructura y
accesibilidad respecto del anterior CAE. Con todo, el Ministerio podra aprobar cambios
en la ubicacion de CAE gue no cumplan con las exigencias anteriores, cuando determine
gue los antecedentes aportados por METRO fundamentan dicha aprobacion.

No obstante lo anterior, la cobertura de CAE exigible a METRO de acuerdo a lo establecido
en esta clausula podra ser modificada de comun acuerdo por las Partes, o conforme lo
requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato

ii.2 Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de cobertura
respecto de los CAE
En el evento que METRO modifique la ubicacion de un CAE sin cumplir con las exigencias
sefialadas en los literales a) y b) del purto anterior, dicho incumplimiento dara lugar a
un descuento de 500 UF.

E.1.2 Horario, sefializacion y procedimientos de atencion de CAE
i. Horario de funcionamiento de CAE (Horario Exigido)
Las oficinas de Servicio al Cliente deberan cumplir con los siguientes horarios minimos
de atencion:

« Lunes a viernes de 8:30 a 19:30 ars.
+ Sabados, domingos y festivos de 9:00 a 14:00 hrs.

ii. Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias sobre horario de
funcionamiento de los CAE

El Ministerio aplicara un descuento de 10 UF. por cada hora y cada CAE que no se
encuentre en funcionamiento dentro de los horarios minimos exigidos. Para estos efectos
se entendera que existe un incumplimiento a los niveles de servicio cuando:



(i) el horario predefinido por METRO, para la atencién de un CAE no satisface
el minimo exigido, en cuyo caso el descuento considerara la suma del tiempo
no cubierto de atencion;

(ii) existe retraso en la entrada en operacion de un CAE, en cuyo caso el
descuento considerara el tiempo no cubierto de atencion, en cuyo caso podra
aplicarse un descuento equivalente a 1 hora desde la media hora (30 minutos)
de retraso. Igual descuento sera aplicable ante la acumulacion de 3 retrasos
de mas de quince (15) minutos en un mes, para un mismo CAE

(iil) se verificare que un CAE no se encuentra operativo dentro del horario
exigido, excluidos los casos sefalados en el literal (ii) precedente (atraso en
la operacién y/o anticipacion de cierre)®, en cuyo caso podrd aplicarse un
descuento equivalente a 1 hora de retraso, a partir del instante de la
indisponibilidad vy sin perjuicio de los incrementos que correspondan en
funcion del tiempo en que se mantenga el incumplimiento.

Los descuentos que correspondan a METRO por aplicacién de lo establecido en este
literal no excederan del equivalente a 5 horas, por cada dia y por cada CAE.

iii. Sefializaciéon y Procedimientos de Atencion

a. Sefalizacién CAE

Cada CAE debe cumplir un estandar minimo de instalacién e informacién grafica, que
considere al menos dos soportes informativos interiores en que se detalle el horario de
atencion, descripcion del servicio y, en su exterior, disponga de al menos uno de los
siguientes medios de informacion:

- Penddn

- Letrero Coigante
- Sello Fachada

- Letrero Bandera

Lo anterior, respetando las politicas de disefio de los espacios donde se encuentren
ubicados estos puntos.

Las exigencias anteriores podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la cldusula 3.3 del Contrato.

b. Descuentos asociados al incumplimiento de las exigencias de sefializacion de
los CAE

Cada vez que se verifique un incumplimiento a las exigencias de senalizacion respecto
de un punto especifico, METRO dispondra un plazo de 5 Dias Habiles, a contar de la fecha
en que hubiere tomade conocimiente de la infraccion, para corregir dicho

¥ Puede corresponder, 8 modo ejempilar, al cierre, sin justificacidn e imputable a METRO, dentro del horario
exigido y, gue no carresponda a atraso en fa operacion y/o anticipacion de cierre.



incumplimiento, debiendo, al efecto, utilizar al menos sefalética provisoria. La solucién
definitiva debe ser implementada en un p/azo maximo de 20 Dias Habiles. En caso que
el Ministerio hubiere comunicado dicho incumplimiento a METRO, este dispondra de igual
plazo para corregir el incumplimiento, debiendo Informar al Ministerio sobre las medidas
adoptadas, y acompanando un registro visual que respalde la ejecucién de las medidas
considerando al menos contar con registro visual. Si al término de cualquiera de dichos
plazos se verifica que el incumplimiento subsiste, el Ministerio aplicara un descuento de
150 UF.

¢. Procedimientos de Atencion CAE
Cada CAE debera entregar a lo menos los siguientes servicios a sus Usuarios:

- Traspaso de Saldo de Tarjetas Bip' con dafio fisico

- Recepcitn y respuesta de reclamos y sugerencias

- Comercializacién de Medios de Acceso Personalizados, TAM

-  Remplazo de Tarjetas Bip! al portador, TNE, TAM

- Extension de vigencia de Cuotas de Transporte
Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comuin acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefalado en la cldusula 3.3 del Contrato.

d. Descuentos asociados al incumplimiento de los procedimientos de atencién
en CAE

Cada vez que se verifique en alglin CAE un incumplimiento a la obligacion de proveer los
servicios de acuerdo a las condiciones a2stablecidas en el presente Contrato, METRO
dispondra un plazo maximo de un 1 Dia Habil para corregir esta situacién. Si expirado
este plazo se mantiene el incumplimiento, el Ministerio aplicarad un descuento de 200 UF.

E.2 Canales de atencién no presencial

Los canales de atencién no presencial deberan cumplir con los horarios y estandares de
calidad vigentes a la suscripcién del presente Contrato’.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comin acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

7 Los canales de atencion no presencial son las siguientes:

Atencidn telefdnica; 24 horas los 7 dfas de ja semana. {Anexo 2A, cliuswia E.2.1, del presente Contrato).
Respecto de fos estandares, se exige un funcionsmiento continuo de la plataforma, porcentaje de Namadas
atendidas antes de 15 segundos y gue el porcertaje de abandong se encuentre acotado & no mas del 5%
(cinco por ciento).

Atencion web: 24 horas los 7 dias de la semana. Si bien el Anexo 2A, cldusula E.2.2, no lo indica expresamante,
5@ indica la necesidad de gque se encuentre permanentemente activa, Respecto de los estandares, se exige
gue esté permanentemente disponible, en tanto gue la cldusula E.3 regula los tiempos de respuesta de los
réclamaos, guejas y sugerencias.



E.2.1 Atencion Telefonica

El servicio de atencion telefénica deberda cumplir con un procedimiento minimo de
atencién. Este procedimiento, que debera ser presentado por METRO en un plazo de 30
dias contados desde la suscripcion del presente Contrato, y sera aprobado por el

Ministerio, debera cumplir con los siguientes estandares minimos:

ejecutivo (ACD), medido como el
promedio mensual

Indicador Descripcién del indicador Nivel
exigido

Up Time Funcionamiento continuo de la >99%
plataforma, cuyo cumplimiento se
medira de forma mensual.

Nivel de Servicio Porcentaje de llamadas atendidas =85%

antes de 15 segundos, medido
como el promedio mensual.

Lilamadas Porcentaje de llamadas que = 5%

abandonadas abandonan la cola de espera del

El servicio de atencion telefdnica debera cumplir con el siguiente horario:

24 horas, los siete dias de la semana.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comin acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato,

Estos indicadores se mediran de acuerdo al reporte que METRO debera proveer al
Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Descuentos asociados a Atencidon Telefdnica.

a) Atencion telefonica:

segundos, medido como el
promedio mensual.

exigido

Indicador Descripcién del Nivel Descuento
indicador exigido
Up Time |Funcionamiento continuo >99% 15 UF por cada 0,1% de
de la plataforma incumplimiento del nivel
exigido
Nivel de |Porcentaje de llamadas =85% 15 UF por cada 0,1% de
Servicio |atendidas antes de 15 incumplimiento del nivel

mensual

Liamadas |Porcentaje de llamadas que | =5%
abandonad | abandonan la cola de
as espera del ejecutivo (ACD),
medido como el promedio

exigido

15 UF por cada 0,1% de
incumplimiento del nivel




E.2.2 Atencién Web

El servicio de atencién web debera, al menos, cumplir con lo establecido en el siguiente
cuadro:

Informacién Descripcion Nivel Exigido

Disponibilidad de | El Sitio WEB debe estar | 99%
sitio Web activo v responder a las
consultas de los Usuarios
en todos sus niveles y
funcionalidades. Esto
sera medido como el
promedio mensual

Eventos de
Indisponibilidad

Independiente del Eventos de indisponibilidad menor
cumplimiento o de! nivel |o igual a 4 horas y 12 veces al
exigido de uptime del ano

sitio, se controlaran los
eventos de
indisponibilidad.

Estos indicadores se mediran de acuerdo al reporte que METRO debera proveer al
Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, las exigencies indicadas podran ser modificadas de comun
acuerdo por las Partes, o conforme lo reqguiera el Ministerio en base a lo sefialado en la
clausula 3.3 del Contrato.

Descuentos asociados a la Atencion Web

Informacién Descripcidn Nivel Exigido Descuento
Disponibilidad de |El Sitio WEB debe estar |399% 25 UF por cada
sitio Web activo y responder a las 0,1% de

peticiones de consulta de incumplimiento
los Usuarios en todos sus del nivel exigido
niveles y
funcionalidades. Esto
serd medido comao el
promedio mensuzl.
Eventos de Independiente de! Eventos de 125 UF por cada
Indisponibilidad |cumplimiento o del nivel |indisponibilidad |evento mayor a

exigido de uptime del
sitio, se controlaran los
eventos de
indisponibilidad.

menor o igual a
4 horas, con un
maximo de 12
eventos al afio

4 horas;

50 UF por cada
evento, contados
desde el evento
13 ocurrido en el
afo, en caso de
que su duracion
sea menor o
igual a 4 horas;




E.3 Manejo de Reclamos y Sugerencias

El manejo de reclamos y sugerencias debera cumplir con exigencias de oportunidad
(plazos maximos de respuestas) asi como de pertinencia (calidad y coherencia de las
respuestas).

Tipo Oportunidad Pertinencia | Nivel Nivel
Requerimiento Exigido Exigido
Oportunidad | Pertinencia
Reclamo, 5 Dias Habiles Respuesta |98% delos |98 %
queja desde la recepcién |acorde al reclamos y cumple con
del reclamo, queja |reclamo y quejas son lo exigido
queja. respondidos
dentro del
plazo
establecido
Sugerencia 5 Dias Habiles Respuesta |98% delas |98 %
desde la recepcion |acorde a lo |sugerencias |cumple con
de la sugerencia |sugerido son lo exigido
respondidas
dentro del
plazo
establecido

Estos indicadores se mediran de acuerdo al reporte mensual que METRO deberd proveer
al Ministerio, como parte integrante del informe de Niveles de Servicio.

Las exigencias indicadas podran ser modificadas de comun acuerdo por las Partes, o
conforme lo requiera el Ministerio en base a lo sefialado en la clausula 3.3 del Contrato.

Descuentos asociados al incumplimiento de los estandares de manejo de
reclamos y sugerencias

El incumplimiento de los Niveles de Servicio correspondientes al manejo de reclamos y
sugerencias, dara lugar a un descuento de 25 UF, por cada punto porcentual de
incumplimiento. Para efectos de su medicién se utilizara la siguiente informacién:

Niveles de servicio Oportunidad: Del informe mensual de reclamos y sugerencias,
considerando la fecha de ingreso vy de respuesta de cada requerimiento.

Niveles de servicio de Pertinencia: Del informe mensual de reclamos y sugerencias,
considerando el texto de respuesta, a través de una evaluacién aleatoria de al menos 50
requerimientos.



F. INDICES DE SATISFACCION DE USUARIOS

Los indices de Satisfaccion de Usuarios se obtendran a partir de una encuesta semestral
realizada por METRO (en adelante "Encuesta Semestral”), cuya finalidad sera medir la
satisfaccion de los Usuarios respecto a los Servicios prestados por éste en el marco del
Contrato.,

La metodologia sera cuantitativa, disefic muestral probabilistico de

conglomerados con sortec multetapico (seleccion aleatoria de manzanas,

viviendas y respondientes). La técnica a utilizar consistird en una encuesta

presencial en hogares con aplicacién de cuestionario semi-estructurado. Esta

metodologia podria cambiar en caso de acuerdo entre las Partes, debiendo

considerar, en el caso de encontrarse en ese escenario, la realizacion de dos

estudios simultaneos, uno con la metodologia a la fecha y otro con la nueva

metodologia, obteniendo asi la informacién necesaria para corregir los nuevos

datos de acuerdo a los datos histdricos.

Los costos asociados a esta encuesta seran pagados por METRO y reembolsados

por el Sistema a través del AFT, en el mes de enero del afio sigulente de efectuado

el pago.

Se consideraran resultados generales (globales) y por zonas, entendiendo por

éstas las 10 zonas geograficas iniciales del Sistema de Transporte Publico

Metropolitano, a saber:

« Zona A: Comprende la comuna de Santiago;

« Zona B: Comprende las comunas de Independencia, Renca, Recoleta,
Conchali, Huechuraba y Quilicura;

« Zona C: Comprende las comunas de Providencia, Las Condes, Vitacura y Lo
Barnechea;

« Zona D: Comprende las comunas de Macul, Pefalolen, La Reina y Nufioa;

= Zona E: Comprende las comuras de La Florida y La Granja;

= Zona F: Comprende la comuna de Puente Alto;

» Zona G: Comprende las comunas de La Cisterna, La Pintana, El Bosque, San
Bernardo y San Ramaén;

+ Zona H: Comprende las comunas de Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, Lo
Espejo y San Miguel;
Zona I: Comprende las comuras de Estacion Central, Cerrillos y Maipu;
Zona J: Comprende las comunas de Cerro Navia, Quinta Normal, Lo Prado vy
Pudahuel.

Lo anterior se entiende sin perju/cio de los ajustes que fuere necesario realizar
en dichas zonas, segln las variaciones que experimente el Sistema.

Conforme a lo anterior, el resultado que considera las encuestas de todas las
zonas se entenderd como “Indicador General” o “Indicador Global”, y el que
considere sélo los de una zona especifica "X" se entenderd como "Indicador
General de la Zona "X" o "Indicador de la Zona "X".



Para efectos de referencia los “indices de Satisfaccion Base” (RC), se aplicaran
aquellos definidos para las zonas geograficas iniciales del Sistema referenciadas
anteriormente, los que seran calculados como el promedio movil de las ultimas 6
mediciones.

F.1 Indicador de Satisfaccion de la Red de Comercializacion y Carga

F.1.1 Definicién Indicador Satisfaccién

El objetivo del Indicador es la medicion de la satisfaccion de los usuarios con la Red de
Comercializacion vy Carga. La pregunta que origina el indicador es la Pregunta del
Cuestionario "Y considerando estos aspectos de la Red de Carga que le he mencionado,
usando la siguiente escala, {qué tan satisfecho estd usted con la red de carga de la
Tarjeta BIP! a nivel general?”. La escala de respuesta va de 1 a 7 y es presentada al
encuestado con una tarjeta con la siguiente informacion:

Una wez levantada la informacion se procesara estadisticamente, produciendo la
siguiente informacién:

1) Porcentajes de respuestas para cada valor de la variable.
2) Promedio general de la variable
3) Desviacion estandar de la variable

4) Porcentaje de respuestas agrupadas bajo las siguientes condiciones: 1 a 4, 5, 6
v 7.

5) Satisfaccion neta (porcentaje de satisfechos (6 y 7) menos insatisfechos (1 a 4).

La satisfaccign correspondera al porcentaje de consultados que responden en la Pregunta
antes sefialada del cuestionario con las opciones 6 y 7, constituyendo el Indicador de
Satisfaccioén de la Red de Comercializacion y Carga.
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La medicién considerada base, a la suscripcion del presente Contrato, se mantendra
como el valor de inicio o linea de base para establecer comparaciones a futuro de la
evolucién del Indicador. Esta comparacion tendra como requisito que la pregunta y su
escala de respuesta se mantengan, pero ¢l tamafio de muestra (Usuarios encuestados)
puede variar, considerando que el error muestral por zona no puede ser superior a 5%.

F.1.2 Calculo estadistico de diferencias significativas entre dos mediciones

Para identificar si existe diferencia significativa entre dos mediciones, se aplicara la
siguiente farmula:

Donde;
e RC, — RC,
i-1 = _—
JF_-.:H.L TR
ny g
Donde:

I:.2 = Diferencia estandarizada entre los Indicadores de Satisfaccion de la
Red de Comercializacién y Carga de las dos mediciones en comparacion.

RCi = Proporcion de sat sfechos de medicién 1 o linea de base (% 6 y
?}l

RC: = Proporcion de satsfechos de medicion 2 o segunda medicion
(% 6y 7).

p: = Proporcion de satisfechos de medicion 1 o linea de base (% 6y 7).

q: = Proporcion de encuestados de medicidon 1 o linea de base con notas
entre 1y 5 (% 1 a 5).

ni = Namero de encuestados en medicion 1 o linea de base.

p: = Proporcion de satisfechos de medicidn 2 o segunda medicion (% 6 y
i B

q: = Proporcion de encuestados de medicion 2 o segunda medicion con
notas entre 1 v 5 (% 1 a 5).

n: = Nimero de encuestados en medicion 2 o segunda medicién.

La formula corresponde al calculo estadistico de diferencias significativas entre dos
proporciones provenientes de dos muestras probabilisticas (seleccionadas
aleatoriamente) mayores de 30 casos. Conduce a un resultado donde la diferencia entre
las dos mediciones se traduce a puntaje Z o unidades de desviacion estandar, lenguaje
estadistico que permite la comparacidn de dos mediciones realizadas en forma
independiente (los casos seleccionados en una medicion no dependen bajo ninguna
condicién de la seleccion de casos de la medicion que le precede),

Se ha incorporado un factor de correccion correspondiente a la varianza no compartida
entre la Satisfaccion con la Red de Comercializacion y Carga y la Satisfaccion con el
Sistema, ambas variables insertas en la Encuesta Semestral. Este factor de correccion
se expresa en el término (1- r?) y se multiplica por |a diferencia estandarizada entre los
Indicadores de Satisfaccion de la Red de Comercializacion y Carga de las dos mediciones



en comparacion (I:-2 ), quedando de la siguiente forma y dando origen al Indicador de
Satisfaccion, corregido :

l1a—2cnrregi:lu =l_3+(1=r%)
Donde:

r# = Correlacién entre satisfaccién general de la Red de Comercializacion y
Carga y Satisfaccion general con el Sistemna.

El calculo del factor de correccion determina estadisticamente el nivel de correlacion
entre la Satisfaccién con la Red de Comercializacién y Carga y la Satisfacciéon con el
Sistema , ambas variables medidas en la Encuesta Semestral y que establece la varianza
compartida o r’. Este calculo se traduce en establecer la proporcidon de la Satisfaccion
de la Red de Carga que covaria (cambia en conjunto) con la Satisfaccion del Sistema.
Una vez establecida la covarianza o varianza compartida es posible por resta simple
establecer la proporcion de la satisfaccion que no tiene covarianza. En consecuencia, el
factor permite establecer, dada una diferencia X entre la proporcion de Satisfechos con
la Red de Comercializacion y Carga entre dos mediciones, qué proporcidn de esa
diferencia es independiente de las variaciones de la Satisfaccién del Sistema.

El calculo de la correlacion entre Satisfaccién con la Red de Comercializacion y Carga vy
la Satisfaccion con el Sistema o RED sera en base a la medicion y las series historicas
que se construyan por suma de mediciones. Lo anterior implica que se actualizara en
cada comparacion temporal a calcular.

La lectura e interpretacién de los Indicadores de Satisfaccion de la Red de
Comercializacion y Carga, corregidos, sera en base a un Intervalo de Confianza o
parametro de comparacion estandarizado donde el limite inferior serd Z=-1,96 y el limite
superior Z=+1,96. La comparacion e interpretacion de resultados sera la siguiente:

- Todo resultado inferior 2 Z = -1,96 indica disminucién estadisticamente
significativa de la satisfaccién con la Red de Comercializacion y Carga.

- Todo resultado superior a Z = +1,96 indica aumento estadisticamente
significativo de la satisfaccion con la Red de Comercializaciéon y Carga.

- Todo resultado contenido en el intervalo de Z=-1,96 a Z=+1,96, incluyendo
los limites, indica mantencion estadisticamente de la satisfaccion con la Red
de Comercializacion y Carga.

El intervalo de confianza en Puntaje Z asume probabilidad de error maxima de 5% en el
descarte de la hipotesis nula o de no variacion significativa de la proporcion de
satisfechos entre dos mediciones. Este supuesto de probabilidad de error de 5% o alpha
de 0,05 corresponde a la adopcidon del supuesto del 95% de confianza estadistica
asumida a nivel del calculo de la muestra.

El informe de cada estudio implicara la actualizacion del factor de correccion, la
aplicacién de la prueba estadistica y la interpretacién del resultado final.

El mismo procedimiento se aplicara a nivel de las 10 zonas del Sistema, calculando en
cada unidad territorial el factor de correccion de la muestra.



F.2 Indicador de Accesibilidad de la Red de Comercializaciéon y Carga

De la misma encuesta sefalada en F.1, se obtendra un indicador especifico de
accesibilidad "Indicador de Accesibilidad”. en funcién de aquellos atributos estudiados
que dicen relacion directa con el acceso ce los Usuarios a la Red de Comercializacion vy
Carga. Se consideraran resultados generales (globales) y por zonas, entendiendo por
zonas las 10 zonas geograficas iniciales del Sistema de Transporte Plblico Metropolitano.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de los ajustes que fuere necesario realizar en dichas
zonas, segun las variaciones que experimente el Sistema.

Conforme a lo anterior, el resultado que considera las encuestas de todas las zonas se
entendera como "“Indicador Global de Accesibilidad” o “Indicador de Accesibilidad
Global”, y el que considere solo los de una zona especifica "X" se entenderd como
"Indicador de Accesibilidad de la Zona "X"".

Para efectos de referencia los "indices de Accesibilidad Base” (IC), se aplicaran los
definidos para las zonas geograficas iniciales del Sistema referenciadas en el primer
parrafo de la presente clausula F, los que seran calculados como el promedio movil de
las ultimas 6 mediciones.

F.2.1 Definicidon Indicador de Accesibilidad

El instrumento de recoleccion de datos contiene 4 preguntas que miden directamente la
cobertura atribuida a la Red de Comercializacién y Carga por parte de los Usuarios. Estas
preguntas estan representadas por las variables del cuestionaric que se presentan a
continuacion y son consultadas en forma de acuerdos, con una escala de 1 a 5, con el
sigulente formato en el cuestionario;

. Usando la siguiente escala, équé tan de acuerdo esta usted con las siguientes
frases respecto de la Red de Carga de la Tarjeta BIP!?

[ MUY EN DESCUERDO NEUTRO ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDD
Las distancias que debo
recorrer para encontrar un 1 5 3 4 5
punto de carga son
adecuadas
Para mi es facil encontrar
. 1 2 3 4 5
puntos para cargar mi tarjeta
Considerando mi trayecto o
viaje habitual, tengo puntos
de carga disponibles para 1 2 3 4 5
recargar la tarjeta si lo
necesito.
Tengo alternativas para
1 2 3 4 5
cargar cuando mi punto




habitual esta cerrado o no
funciona

La pregunta se acompana de una Tarjeta con la escala de respuesta gue el encuestador
presenta al encuestado:

1.  Muy en desacuerdo

3.  Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4.  En acuerdo
5. Muy de acverdo

Para construir un indicador unico de accesibilidad de la Red, se promediaran las 4
variables, asignandoles igual peso o ponderacion en la composicion del promedio:

IC =

(P21, + P22, + P23, + P24,)/4
=l

n

Donde:

i

-

o
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P2.1 = Variable P2.1. nivel de acuerdo con "Las distancias que debo recorrer para
encontrar un punto de carga son adecuadas”.

P2.2 = Variable P2.2. nivel de acuerdo con "Para mi es féacil encontrar puntos
para cargar mi tarjeta”.

P2.3 = Variable P2.3. nivel de acuerdo con “"Considerando mi trayecto o viaje
habitual, tengo puntos de carga disponibles para recargar la tarjeta si lo
necesito”.

P2.4 = Variable PZ2.4. nivel de acuerdo con "Tengo alternativas para cargar
cuando mi punto habitual esta cerrado o no funciona”.

n = Namero de encuestas validas.




La lectura del promedio sera:

IC = 1 a 3,4, Percepcion de insuficiente cobertura de la Red de Comercializacion
y Carga

IC = 3,5 a 5, Percepcién de suficiente cobertura de la Red de Comercializacion y
Carga

El Indicador de Accesibilidad finalmente sera el porcentaje de encuestados que promedia
entre las cuatro variables un resultado ertre 3,5 y 5 puntos.

Calculo estadistico de diferencias significativas entre dos mediciones

Una vez establecido el Indicador de Accesibilidad, se podra medir su evolucion en el
tiempo y las diferencias estadisticaments significativas. Para tal efecto se propone la
siguiente formula de Célculo de Evolucién del Indicador de Accesibilidad de la Red de
Comercializacion y Carga:

I, = IC,
16 ARPYPEEar S : T
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Donde:

COB:.z = Diferencia estandarizada entre los Indicadores de Accesibilidad de
la Red de Carga de las dos mediciones en comparacion.

IC: = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 y P.2.4 de la medicion 1.

IC: = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 y P.2.4 de la medicion 2.

p1 = Proporcion de casos entre 3,5 y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 v P.2.4 de la medicion 1.

q: = Proporcién de casos entre 1y 3,4 (% 1 a 3,4) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 y P.2.4 de la medicidn 1.

ny = NOmero de encuestados en medicién 1 o linea de base.

p2 = Proporcion de casos entre 3,5y 5 (% 3,5 a 5) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producte del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 y P.2.4 de la medicion 2.



gq: = Proporcion de casos entre 1y 3,4 (% 1 a 3,4) en el Indicador de
Accesibilidad de la Red de Carga producto del promedio de P2.1, P2.2,
P.2.3 y P.2.4 de |la medicién 2.

nz = Numero de encuestados en medicion 2.

La férmula calcula las diferencias significativas entre dos proporciones provenientes de
dos muestras probabilisticas (seleccionadas aleatoriamente) mayores de 30 casos.
Conduce a un resultado donde la diferencia entre las dos mediciones se traduce a puntaje
Z o unidades de desviacion estandar, lenguaje estadistico que permite la comparacién
de dos mediciones realizadas en forma independiente (los casos seleccionados en una
medicién no dependen bajo ninguna condicidn de la seleccion de casos de la medicion
gue le precede).

El factor de correccion que se ha agregado correspondiente a la varianza no compartida
entre el Indicador de Accesibilidad de Red de Carga y la Satisfaccion con el Sistema.
Este factor de correccion se expresa en el término (1- r?) y se multiplica la diferencia
estandarizada entre los Indicadores de Accesibilidad de la Red de Carga de las dos
mediciones en comparacion ( COB,.; ), quedando de la siguiente forma y dando origen
al Indicador de Accesibilidad, corregido. Donde:

COB; -3 corregide = COBy_3 + (1 —1%)
Donde:

r? = Correlacion entre Indicador de la Accesibilidad de |a Red de Carga y
Satisfaccion general con el Sistema.

El calculo del factor de correccion expresa determinar estadisticamente el nivel de
correlacion entre Indicador de Accesibilidad de Red de Carga y la Satisfaccion con el
Sistema, ambas variables medidas en la Encuesta Semestral y que establecer la varianza
compartida o r’. Este célculo se traduce en establecer la proporcion del Indicador de
Accesibilidad de Red de Comercializacion y Carga que covaria (cambia en conjunto) con
la Satisfaccion del Sistema . Una vez establecida |la covarianza o varianza compartida es
posible por resta simple establecer la proporcién del Indicador de Accesibilidad de Red
de Comercializacién y Carga que no tiene covarianza.

El calculo de la correlacion entre Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacion
y Carga y la Satisfaccién con el Sistema sera en base a |la medicién aplicada y a las
series histdricas que se construyan por suma de mediciones. Lo anterior implica que se
actualizara en cada comparacion temporal a calcular,

La lectura e interpretacion de la Comparacion de los Indicadores de Accesibilidad de Red
de Comercializacion y Carga, corregidos, serd en base a un Intervalo de Confianza o
parametro de comparacidn estandarizado donde el limite inferior serd Z=-1,96 y el limite
superior Z = +1,96. La comparacion e interpretacion de resultados sera la siguiente:

- Todo resultado inferior a 2 = -1,96 indica disminucién estadisticamente
significativa del Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacion vy
Carga.



Todo resultado superior a 2 = +1,96 indica aumento estadisticamente
significative del Indicador de Accesibilidad de Red de Comercializacion vy
Carga.

- Todo resultado contenido en el intervalo de Z=-1,96 a Z=+1,96, incluyendo
los limites, indica mantencién estadisticamente del Indicador de Accesibilidad
de Red de Comercializacion y Carga.

El intervalo de confianza en Puntaje 2 asume probabilidad de error maxima de 5% en el
descarte de la hipdtesis nula o de no variacién significativa del Indicador de Accesibilidad
de Red de Comercializacion y Carga entre dos mediciones. Este supuesto de probabilidad
de error de 5% o alpha de 0,05 corresponde a la adopcién del supuesto del 95% de
confianza estadistica asumida a nivel del calculo de la muestra.

El informe de cada estudio implicara 'a actualizacion del factor de correccion, la
aplicacion de la prueba estadistica y la interpretacion del resultado final.

El mismo procedimiento se aplicara a nivel de las 10 zonas del Sistema, calculando en
cada unidad territorial el factor de correccion de la muestra.

F.3 Otros Indicadores y encuestas

A su vez, de este mismo estudio se podran obtener otros indicadores especificos en la
medida que sea acordade por las Partes controlar el cumplimiento de estandares
especificos de calidad por medio de la satisfaccion de Usuarios.

Adicionalmente, METRO debera realizar una encuesta a aquellas personas que hayan
presentado solicitudes de reclamos, quejas y/o sugerencias en los distintos Canales de
Postventa del Medio de Acceso.

G. INFORMES DE NIVELES DE SERVICIO

METRO debera preparar y remitir al Ministerio informes que den cuenta del cumplimiento
de los estdndares de calidad que correspondan de acuerdo al presente Anexo,
considerando la medicién y reporte de la totalidad de los indicadores de Niveles de
Servicio y umbrales definidos para cada uno.

El contenido de los informes de Niveles de Servicio serd definido de comuin acuerdo entre
las Partes,

H. CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO

El presente Anexo tiene por objeto velar por la correcta ejecucion de los Servicios,
estableciendo los estandares de calidad gque les seran aplicables y definiendo los
descuentos o bonificaciones que fueren aplicables.

Respetando el principio de la no duplcidad de sanciones, las Partes reconocen que
tendran aplicacion las multas que correspondan de conformidad a lo sefalado en el
Anexo 4,

Cabe sefialar que los menores ingresos que eventualmente deriven de la aplicacion de
descuentos, a raiz de la medicion de los Niveles de Servicio que correspondan de acuerdo
a este Anexo, no constituyen sanciones y, en consecuencia, no seran considerados como
multas, ni se contabilizaran para determinar los montos de multas que hacen procedente
la caducidad segun lo dispuesto en el Anexo 4 del Contrato.



I. OBSERVACIONES, IMPUGNACIONES Y RECLAMOS
1.1 Observaciones del Ministerio a la propuesta de liquidacién de pago

Sin perjuicio de gue el Ministerio imparta al AFT la correspondiente instruccién para el
pago de los Servicios de METRO en la fecha y condiciones establecidas en las clausulas
12.1.1 y 12.1.2 y 12.1.3., el Ministerio dispondra un plazo de 8 Dias Habiles para
observar la propuesta de liquidacién de pago de METRO. Dicho plazo se contabilizara
desde la recepcidn de la propuesta de liquidacion de pago presentada por METRO o desde
que METRO acomparie los antecedentes solicitados por el Ministerio, dentro de los plazos
que éste defina a METRO, para los efectos de aclarar o complementar su propuesta de
liquidacion de pago segun lo indicado en la clausula 12.1.2. del Contrato. En el evento
que el Ministerio requiera antecedentes adicionales a METRO, debera solicitarlos dentro
del plazo de 8 Dias Habiles siguientes a la entrega de la Propuesta de Liquidacion de
Pago.

Dentro del plazo de 8 dias Habiles para observar la propuesta de liquidacion de pago, el
Ministerio podra objetar la totalidad o parte de las cantidades que corresponde pagar a
METRO, estén o no consideradas en la instruccion de pago.

METRO dispondra de un plazo de 20 Dias Habiles, contados desde la notificacion de la(s)
observacién(es), para presentar sus descargos e impugnar la(s) observacion(es)
planteada(s) por el Ministerio. Dicha impugnacién se tramitara conforme al
procedimiento indicado en el literal 1.4 siguiente.

Toda observacion por parte del Ministerio debera indicar fundadamente qué parte de la
propuesta de liquidacion presentada por METRO le merece reparo. En el evento que el
Ministerio no presente observaciones oportunamente o no las fundamente segun lo
indicado, se entendera que no existe observacion alguna. No habra lugar a otras
instancias de revision del calculo del pago que corresponde a METRO, que la prevista en
este apartado. Lo cual se entiende sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula 12.1.7. del
Contrato.

1.2 Observaciones al informe de Niveles de Servicio

El Ministerio dispondra un plazo de 8 Dias Habiles para formular observaciones al informe
de Niveles de Servicio presentado por METRO y disponer la aplicacién de los descuentos
que correspondan a METRO como consecuencia del incumplimiento de los Niveles de
Servicio establecidos en este Anexo. Dicho plazo se contabilizara desde la recepcion de
los informes de Niveles de Servicio o desde que METRO acompafie los antecedentes
solicitados por el Ministerio, dentro de los plazos que éste defina a METRO, para los
efectos de aclarar o complementar lo sefialado en dichos informes, segun lo indicado en
la clausula 12.1.2. del Contrato. En el evento que el Ministerio requiera antecedentes
adicionales a METRO, debera solicitarlos dentro del plazo de 8 Dias Habiles siguientes a
la entrega del informe de Niveles de Servicio.

METRO dispondra de un plazo de 20 Dias Habiles, contados desde la notificacidn de las
observaciones y descuento(s) que corresponda(n) para presentar sus descargos e
impugnar dicho(s) descuento(s). En tal caso la impugnacion se tramitard conforme al
procedimiento indicado en el literal 1.4 siguiente.

Toda observacion por parte del Ministerio debera indicar fundadamente qué parte del
informe de Niveles de Servicio le merece reparo. En el evento que el Ministerio no



presente observaciones oportunamente 3 no las fundamente segun lo indicado, se
entendera que no existe observacion alguna. No habra lugar a otras instancias de
revision de los Niveles de Servicio, que la prevista en este apartado. Lo cual se entiende
sin perjuicio de lo sefialado en la clausula 12.1.7. del Contrato.

1.3 Impugnaciones de METRO a las observaciones a la liquidacion de pago y/o
descuentos

METRO dispondra un plazo de 20 Dias Habiles para impugnar las observaciones a la
liquidacion de pago y/o descuentos aplicados por el Ministerio, contados desde que se
notifiqguen dichas observaciones o descuentos. Dicha impugnacion se tramitara conforme
al procedimiento indicado en el apartado siguiente.

1.4 Procedimiento de impugnacion de pagos y/o descuentos

Las impugnaciones que METRO pudiere realizar de conformidad a lo establecido en el
presente literal 1. seran tramitadas conforme al procedimiento siguiente:

a) Solicitud de Revision

La fase de revision se iniciara con la reclamaciéon escrita de METRO planteada al
Administrador de Contrato, la cual deberd ser presentada en un plazo maximo de 20
Dias Habiles, contados desde la notificacion del hecho que origina la impugnacion u
observacion. Las impugnaciones enviadas con posterioridad a dicho plazo no seran
consideradas.

Cuando una misma liguidacion o informe de Niveles de Servicio diere lugar a distintas
observaciones, las impugnaciones deberan agruparse y plantearse en forma conjunta
bajo una (nica presentacion, a menos que las observaciones se hubieren formulado en
fechas distintas. Finalmente, las impugnaciones deberan ser presentadas respetando el
formato que sera determinado por las Partes.

b) Analisis de Antecedentes

Una vez presentada la impugnacidn, la Secretaria Ejecutiva del Directorio del Transporte
Publico Metropolitano, dispondra de 10 Dias Habiles para analizar los antecedentes
disponibles y aquellos acompafiados por METRO, y conforme a su mérito y de los
informes técnicos que hubieren sido regueridos o acompanados por METRO, informara
del resultado de la revisidn.

c) Respuesta

El Coordinador General de Transportes de Santiago (DTPM) notificara por escrito la
respuesta a METRO, quien en todo casc podra ejercer las acciones contempladas en la
normativa vigente. Los descuentos y,o ajustes en el pago que correspondan de
conformidad al presente procedimienta serdn aplicados en la liquidacién de pago
siguiente a aquella en gue se comunique a METRO el resultado de su impugnacién o
desde que transcurran los plazos pare efectuar dicha impugnacion, sin que ello se
hubiese realizado.



J. PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE AVISO DE FALLA DE SERVICIO

Ante la inexistencia de un protocolo de comunicacién formal de fallas por parte de un
Proveedor de Servicios del Sistema, METRO informara por escrito al Proveedor de
Servicios del Sistema y al Ministerio, dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se
hubiere originado o hubiere tomado conocimiento de la falla, la existencia de cualquier
problema o defecto en la prestacion de los Servicios del Proveedor de Servicios del
Sistema que se trate y del cual depende la correcta y oportuna prestacion de los Servicios
de METRO.

ANEXO 2B: DE LA TASA

A partir de |la fecha de inicio de los Servicios conforme se establece en la Cldusula 8 y
durante toda la vigencia del Contrato, METRO tendra derecho a percibir un pago mensual
por los Servicios establecidos en la Clausula 7 del Contrato, cuyo monto sera equivalente
a porcentajes de los valores totales de las Cuotas de Transporte cargadas en los Medlos
de Acceso efectuadas a través de las Redes de Comercializacién y Carga del Medio de
Acceso de Subterraneo y Superficie, registrados en el Informe de Venta Mensual.

Los porcentajes antes mencionados se denominaran "Tasas” (Tasa-Subterraneo y Tasa-
Superficie), cuyos valores regiran durante toda la vigencia del Contrato y solo se
revisaran segun lo establecido en la Clausula 12.2 del Contrato y el presente Anexo.

K. TASAS

La Tasa-Subterraneo se fija en 6.13% y se mantendra fija durante la vigencia del
Contrato.

La Tasa-Superficie se fija en 7.40% y se mantendra fija durante la vigencia del Contrato.
Estas tasas solo se podrdn recalcular de acuerdo a lo sefialado en Clausula 12.2.1. En
tal caso tendran aplicacion los mecanismos de revision de precios que establecen las
cldusulas 12.2.1,1 y/o 12.2,1.2, segin corresponda.

Los Costos e Ingresos originalmente acordados a la fecha de suscripcion del presente
contrato, son los siguientes:
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ANEXO 2C: CALCULO DE LAS TASAS ESTABLECIDAS

El célculo de las Tasas se ha realizado de acuerdo a lo sefialado en este Anexo, utilizando
Costos Operacionales proyectados para una Recaudacion acordado del Sistema y de los
Estratos Subterraneo y Superficie.

L. PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA TASA

Las Partes han convenido las Tasas que regiran durante |la vigencia de este Contrato, las
gue fueron calculadas de acuerdo al procedimiento sefialado a continuacion:

Sea:
T5U8: Tasa para el Estrato Subterraneo (Tasa-Subterraneo)

T5YP: Tasa para el Estrato Superficie (Tasa-Superficie)

C5Y": Costos Operacionales para el Estrato Subterrdneo

C5YF: Costos Operacionales para el Estrato Superficie

I*V®: Remuneracién por la operacién en Subterraneo

i1*“*: Remuneracién por la operacion en Superficie

Mg: Margen sobre ingresos (distinto para Subterraneo y Superficie)

R*U": Recaudacidn en Subterraneo

R*'": Recaudacién en Superficie

De tal forma:

SUBTERRANEO. La remuneracion que corresponde a METRO, por la Operacidn en
Subterraneo fue determinada por:

ISI.IE = T!“.IH i REUB

Con un Margen del 18.7%:



TSUB 3 -R'& B _ I:Sl.ll‘.l

Mg = = 0,187

TSUB _ pSUB

Por lo tanto, la Tasa-Subterraneo calculada fue de 6,13%:

1.23-(c>9)
SRR

SUPERFICIE. La remuneracion que corresponde a METRO, por la Operacion en
Superficie fue determinada por:

ISUF‘ = rs'l.l'l‘ . RS'IJ'F

Con un Margen del 10%:
TSUF i EE!TP e CS'I[P

Mg = TSUF . RSUP

= 0,10

Por lo tanto, la Tasa-Superficie calculadz fue de 7,40%:

_111-(cF)

T RS'.TP



ANEXO 3

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LABORALES



DECLARACION JURADA DE METRO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE PAGO DE LAS REMUNERACIONES Y COTIZACIONES
PREVISIONALES DE SUS TRABAJADORES CONTRATADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO

DECLARACION JURADA

Don , chileno, , cédula naclonal de
identidad N® , con domicilio para estos efectos Avenida Bernardo
O'Higgins N° 1414, de la comuna de Santiago, ciudad de Santiago, en su calidad de
representante legal la Empresa de Transporte de Pasajero Metro S.A., Rut N?°
61.219.000-3, en adelante "METRO, para los efectos de dar cumplimiento a las
exigencias de informacion previstas en el articulo 3° octies de la Ley N®18.696, declara
bajo juramento lo siguiente:

Que durante el mes de [**] del afio [**], METRO ha cumplido cabalmente con sus
obligaciones laborales y previsionales respecto de los trabajadores contratados para el
cumplimiento del Contrato y, en consecuencia, ha efectuado el pago de la totalidad de
las remuneraciones y cotizaciones previcionales y de salud que corresponden a dichos
trabajadores, hasta el Gltimo dia del mes inmediatamente anterior al periodo informado.

Representante METRO



ANEXO 4
DE LAS SANCIONES



ANEXO 4
DE LAS SANCIONES

A. INTRODUCCION
El presente Anexo establece el régimen de sanciones a que quedara sujeto METRO
durante la vigencia del presente Contrato.

B. INCUMPLIMIENTOS SANCIONABLES

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por METRO en virtud de presente
Contrato, podrd dar lugar a la aplicacion de multas o a la caducidad del Contrato, de
acuerdo a lo indicado en el presente Anexo.

Ne obstante lo anterior, el Ministerio podra otorgar un Periodo de Cura en los casos que
asi lo contemple el presente Anexo, con el fin de que METRO disponga de un plazo
razonable para subsanar el incumplimierto o error.

C. DE LAS MULTAS

Las multas se encontraran organizadas en cinco niveles (del 1 al 5), en orden de menor
a mayor gravedad del incumplimiento (" Niveles”).

C.1 Multas para cada Nivel
El monto de las multas correspondientes a cada Nivel sera el siguiente:



Multa Nivel 2 150 UF
Multa Nivel 3 500 UF
Multa Nivel 4 2500 UF
Multa Nivel 5 5000 UF

C.2 Nivel de multas y criterio de aplicaciéon

Sin perjuicio de las causales de término anticipado del Contrato a que se refiere la
cladusula 19.1 del mismo, los niveles y criterios de aplicacién de las multas, serdn
agrupados segun la materia de la obligacién incumplida que genera la multa, bajo los
siguientes items:

C.2.1 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la operacién de

los Servicios

Criterio de
Conducta Nivel aplicacion de la
multa

No cumplir con las solicitudes de incorporacion | 3 Por cada vez que se
de nuevos Puntos de Carga o restitucion de verifigue la conducta.
puntos comprendidos en la red inicial, que bajo
la figura de puntos de interés social el Ministerio
requiera a METRO segun lo sefialado en la
clausula 4.2.1.28 del Contrato y Anexo 2.
Incumplimiento de mantener los servicios de | 2 Por cada vez que se
Postventa al Usuario bajo las condiciones verifigue la conducta.
sefialadas en la cldusula 7.2 del presente Akt Pottidinits Clasa
instrumento y el literal D) del Anexo 1.
Por declarar que un determinado | 2 Por cada vez que se
incumplimiento en los Niveles de Servicio de verifique la conducta.
METRO se debe al incumplimiento de algln otro
prestador de servicios complementarios
relacionado, sin contar con antecedentes que
justifiquen razonablemente |a declaracién,
conforme a lo establecido en el literal B. del
Anexo 2.
Incumplimiento de la obligacion que el Medio de | 3 Por cada vez que se

Acceso multiformato no interfiera en el correcto

verifigue la conducta




funcionamiento de la tecnologia del Medio de
Acceso, conforme a lo establecido en el Anexo 1
literal B.1.2.

Admite Periodo de Cura

Incumplimiento de la obligacidn de emitir vy
distribuir los Medios sin Contacto sefialados en
el literal B.1.4. del Anexo 1, conforme a las
condiciones establecidas en el litsral C.1 del
Anexo 2 y/o conforme a aquellas exigencias
especificas que convengan las Partes,

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Admite Periodo de Cura

Emitir y/ o proveer Medios de Acceso Unitario
sin contar con autorizacion previa de Ministerio
o sin cumplir con las condiciones especificas
aprobadas por éste, de acuerdo a lc sefialado en
la clausula B.1.3 del Anexo 1.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

En el evento que en un mes determinado la tasa
de falla de los Medios de Acceso, de formato
obligatorio, incumpla la exigencia ce a lo menos
mantener la tasa base en los términos a gue se
hace mencion en la clausula C.2. del Anexo 2,
durante mas de cuatro veces dentro de un
periodo de 12 meses, conforme a lo establecido
en la clausula C.1 del Anexo 2.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Incumplimiento de la obligacion de asegurar la
integridad y seguridad de la tecnolagia Medio de
Acceso, respecto de los Medios de Acceso
multiformate, conforme a lo sedalado en el
literal C.1 del Anexo 2.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Incumplir la obligacién de que cada Medio de
Accesp cuente con un numero de serie Gnico,
segun lo sefalado en la cldusula .1 del Anexo
2!-

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Incumplir |2 obligacién de requerir la aprobacion
previa del Ministerio en todos aquzllos casos en
que el Contrato asi lo establece.

Por cada wvez que se
verifique la conducta.

Incumplir la obligacién de recaudar, recibir,
custodiar y transferir los recursos cuya
recaudacion y tenencia corresponda a METRO,
segun lo establecido en la cldusula 4.2.1.10 del
Contrato, asi como en relacidon con lo

Por cada vez que se
verifique la conducta.




establecido en la clausula C.1.6.2 y clausula E
del Anexo 1.

12

No cubrir, con cargo a los propios recursos de
METRO, todas aquellas obligaciones o casos en
que asi lo establece el Contrato. Lo anterior sera
aplicable en el evento que METRO no diere
cobertura a dichos pagos o cuando éstos fueren
realizados con cargo a los Recursos del Sistema.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

13

Reiterar un mismo incumplimiento en el
estandar de cantidad minima de PCMA,
establecido en literal D.1.1 i.1) del Anexo 2, por
tres medicilones mensuales consecutivas y/o
durante cinco o mas mediciones en un periodo
de 12 meses moviles.

Por cada vez que se
verifigue la conducta,

14

Reiterar un mismo incumplimiento, en el
estdndar de cobertura minima de PCMA,
establecido en literal D.1.2 i.1) del Anexo 2, por
tres mediciones consecutivas y/o durante cinco
o0 mas mediciones en un periodo de 12 meses
maviles,

Por cada vez que se
verifique la conducta

15

Reiterar un mismo incumplimiento, en el
estandar de cobertura y cantidad minima de
PCMAV y/o estaciones de METRO, establecidos
en los literales D.1.1 ii.1, D.1.1, §ii.1 y D.1.2 i1
del Anexo 2., por tres mediciones mensuales
consecutivas y/o durante cinco o mas
mediciones en un periodo de 12 meses maoviles.

Por cada vez que se
verifiqgue la conducta y
por un mismo Punto de
Comercializacién y
Carga.

16

La presentacion de antecedentes falsos o©
manifiestamente erréneos que conduzcan al
Ministerio a la ejecucion, ejecucién incorrecta o
no ejecucién de sus facultades y obligaciones
relacionadas con el presente Contrato y que
afecte de manera relevante la operacion del
Sistema o su financiamiento.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

17

Incumplimiento de cualquier obligacion de
METRO que implique una interrupcidn grave de
los servicios de la Red de Carga de Superficie,
entendiendo por ello cuando se extienda por al
menos un periodo continuo de 4 horas y siempre
gue afecte de manera relevante y masiva el

Por cada vez que se
verifigue la conducta.




acceso de los Usuarios al Sistema de Transporte
Publico o la carga del Medio de Acceso.

Incumplimiento de la obligacion de restituir los
servicios de la Red de Carga de Superficie en
caso de interrupcion grave de los mismos.

Por cada dia que se
mantenga el
incumplimiento

Incumplimiento de la obligacion de adoptar
medidas correctivas que impidan la reiteracion
de una misma falla que produjo una interrupcion
grave en los servicios de la Red de Carga de
Superficie.

Por cada vez que se
verifique la conducta.

Cualquier otro incumplimiento al Contrato
respecto de las obligaciones relacionadas con la
operacion de los Servicios, que no se encuentre
expresamente sancionado en los numerales
anteriores de esta tabla.

Por cada vez que se
verifique la conducta.
Admite Periodo de
Cura.

C.2.2 Incumplimiento de obligaciones relacionadas con la entrega de

informacion

Conducta

Criterio de aplicacion
de la multa

Incumplimiento de la obligacién de formular el
aviso de falla de servicio conforme a lo sefalado
en la clausula 10.3 del Contrato.

Por cada vez que se
verifigue la conducta.

Incumplimiento de la obligacion de entregar el
informe sefalado en la clausula 11.2.10 del
Contrato, dentro de los 5 primeros Dias Habiles
de cada ano

Por cada vez y por cada
semana que se verifique
la conducta.

Admite Periodo de Cura

Incumplimiento de la obligacién de entregar al
Ministerio los informes y reportes sefialados en
la clausula 11.2.3 del Contrato, excluido el
reporte sefialado en el literal (i) de dicha
clausula

Por cada vez que se
verifique la conducta y
por cada Dia Habil de
retraso.

Incumplimiento de la obligacién d2 entregar al
AFT los informes y reportes sefialados en la

Por cada vez que se
verifigue la conducta vy




clausula 11.2.3 del Contrato, excluido el reporte
sefalado en el literal (i) de dicha cldusula.

por cada Dia Habil de

retraso.

respecto de las obligaciones relacionadas con la
entrega de informacion, que no se encuentre
expresamente sancionado en los numerales
anteriores de esta tabla.

5 | Incumplimiento de la obligacién de entregar al | 4 Por cada vez que se
Ministerio el informe técnico establecido en la verifigue la conducta.
cldusula 12.2.2. del Contrato, en el marco del Admite Periodo de Cura.
proceso de revision y ajuste de precios.

6 | Cualquier otro incumplimiento al Contrato | 1 Por cada wvez que se

verifique la conducta.

Admite Periodo de Cura,

C.2.3. Incumplimiento de Otras Obligaciones

Conducta

Nivel

de la multa

Incumplimiento de la obligacién de contratar
los servicios de una empresa auditora externa,

Cada vez que se
verifique la conducta.

segun lo establecido en la clausula 4.2.1.17

del Contrato.

seglin lo definido en la clausula 11.3 del 2 Admite Periodo de
Contrato. Cura.
No adoptar las modificaciones en los Servicios Cada vez que se
o en su forma de provision que requiera el 2 verifique la conducta.
Ministerio, de conformidad a lo establecido en Admite Periodo de
las cldusulas 3.7, 4.2.1.6 y 12.2 de| Contrato. Cura.
No adoptar las modificaciones relevantes en
los Servicios o en su forma de provision que Eada e e

" erifique la conducta.
requiera el Ministerio, de conformidad a lo |5 Admite Periodo de
establecide en las clausulas 3.7, 4.2.1.6 y 12.2 Cura
del Contrato. :
Incumplimiento de las obligaciones que
correspondan a METRO de conformidad a lo |4 Ead.; vezlgue :2 »
sefialado en el Anexo 5 del Contrato. b
No suscribir oportunamente el o los contratos
que deben celebrarse de conformidad a lo E:rtl!?i qu: Igu:a:fiucta
previsto en la cldusula 10 del Contrato, sin |5 Admi'l::le Pariodo de '
perjuicio del cumplimiento de la obligacién de Ciira
la respectiva contraparte. x
Incumplimiento de las obligaciones gque E:g; "Lf ig"ciﬁgum
correspondan a METRO de conformidad a lo |5 A dmi?e iy
sefialado en las clausulas 20 y 21 del Contrato. Cura
Incumplir la obligacién de no interferir la
aplicacion que maneja la Antena Segura, 4 Cada vez que se

verifique la conducta.

Criterio de aplicacién




8 |No implementar dentro de los plazos y
conforme a las condiciones fijadas para su Cada
desarrollo, las modificaciones de servicios 2
propuestas por METRO y aprobacas por el
Ministerio de acuerdo a lo indicado en la
cldusula 12 del Contrato.

vez que se
verifigue la conducta.
Admite Periodo de Cura.

9 | Cualguier otro incumplimiento al Contrato,
gue no tenga prevista una sancion
especialmente asignada en alguno de los
numerales anteriores de esta tabla.

Cada vez que se
1 verifique la conducta.
Admite Periodo de Cura

D. DE LA CADUCIDAD

La caducidad del Contrato de Prestacion de los Servicios Complementarios de Emisién y
Comerclalizacion, Provision de Red de Carga en Subterranec y Superficie v Post Venta
del Medio de Acceso al Sistema de Transporte Publico de Pasajeros de Santiago, podra
ser declarada fundadamente por el Ministerio en los siguientes casos:

D.1  Cesién del Contrato, sin autorizacion previa y expresa del Ministerio.

D.2 Si como consecuencia del incumplimiento en las obligaciones o Servicios que
correspande a METRO de conformidad al Contrato, afectare gravemente el
funcionamiento del Sistema.

D.3  Por utilizar o disponer el dinero proveniente de la recaudacion para fines ajenos
a los Servicios establecidos en el Contrato, por causa imputable a METRO.

D.4  No cumplir oportunamente con la obligacion de entregar, renovar o reemplazar,
segun corresponda, la(s) Garantia(s) de Fiel Cumplimiento del Contrato y/o Garantia de
Cumplimiento de Obligaciones Laborale«.

D.5 Acumulacion de multas, cuya aplicacion se encuentre ejecutoriada, por un monto
superior a 100.000 UF dentro de un periodo de 12 meses corridos, es decir, los 12 meses
inmediatamente anteriores a la fecha de calculo.

E. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES Y MECANISMOS DE
RECLAMACION ADMINISTRATIVA

En caso de establecerse la existencia de una conducta sancionable en virtud de este
Anexo, el(la) Subsecretario(a) de Transportes dictarda una resolucién que formulara
cargos a METRO conforme a lo dispuesto en el presente Anexo. METRO tendra 5 Dias
Hablles para presentar sus descargos 2! Subsecretario de Transportes.

En los casos en que de acuerdo a lo previsto en este Anexo, la infraccién considere
expresamente un Periodo de Cura, en forma previa a la iniciacion del proceso, el
Subsecretario de Transportes dictara una resolucién en la que se concede dicho Periodo,
sefialando ademas los hechos constitutivos de la infraccion v, estableciendo un plazo de
hasta 60 Dias Habiles para que éstos =ean subsanados, el cual serad definido de manera




fundada, en atencién a la gravedad y caracteristicas especificas de la infraccion. El plazo
del Periodo de Cura admitira prorroga, la que podra ser dispuesta por el Subsecretario
de Transportes o podra ser solicitada por METRO, por escrito, fundadamente y con
anterioridad a su expiracion; el plazo de prérroga sera prudencialmente determinado
por el Subsecretario de Transportes. Expirado el Periodo de Cura o su prérroga, sin que
se hayan subsanado los hechos constitutivos de la presunta infraccion, se Iniciara el
procedimiento de aplicacion de multas, mediante la formulacién de cargos a METRO.

Una vez notificada la formulacion de cargos a METRO y evacuados los descargos de
METRO, en caso que solicite en sus descargos medidas probatorias, el Subsecretario de
Transportes dara lugar a ellas o bien las rechazara con expresién de causa. Con todo, el
término probatorio que se conceda no podré ser superior a 10 Dias Habiles. Las pruebas
rendidas se apreciaran de acuerdo a las reglas de la conciencia, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 19.880.

La resolucion definitiva que se dicte debera pronunciarse sobre las alegaciones y
defensas de METRO y aplicard la sancion o absolvera, segun corresponda. El
pronunciamiento anterior se hara dentro de los treinta 30 Dias Habiles de evacuada la
ultima diligencia ordenada en el expediente.

La reclamacion administrativa de las sanciones impuestas se sujetara a lo establecido
en el articulo 59 de la Ley N°19,880.

Las multas deberan ser pagadas por METRO conforme a los plazos y términos sefialados
en la resolucién fundada que las imponga, una vez que ésta se encuentre ejecutoriada,
es decir, una vez que (i) hayan transcurrido los plazos para reclamar
administrativamente de dicha resolucion, sin que ello se hubiese realizado; o bien, (ii)
habiéndose reclamado administrativamente dicha resolucién, conforme a lo dispuesto
en el articulo 59 de la Ley N°19.880, dichas reclamaciones se hubiesen rechazado, o
incluso, en el evento de que se hubiesen acogido sélo en cuanto a modificar el monto o
concepto de la multa, peroc no su aplicacién.

El pago de las multas impuestas y ejecutoriadas se efectuara mediante el deposito de
su monto en la Cuenta Bancaria 2 del Sistema, en la cantidad equivalente en pesos al
monto de la o las multas, calculado seglin el valor que tenga la UF al dia de efectuarse
su depdsito. El no pago oportuno de las multas habilitard al Ministerio para el cobro de
la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de las demas acciones que
fueren procedentes,

Las resoluciones dictadas durante el procedimiento regulado en el presente literal,
deberan notificarse en el domicilio de METRO indicado en el Contrato.

En todo lo no previsto en el presente literal, se aplicaran supletoriamente las normas
establecidas en la Ley N®19.880.
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ANEXO 5
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EMERGENCIAS



ANEXO 5

DE LA ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

A. INTRODUCCION
El presente Anexo define la creacién y operacion del Equipo de Administracion de
Emergencias (EAE) para el Sistema de Transporte Pliblico Metropolitano.

Se entiende por Equipo de Administracion de Emergencias (EAE), el conjuntc de
personas que debera coordinar, controlar y resolver una situacion de emergencia que se
originen en el Sistema, producto de una falla o desperfecto tecnolégico o cualquier otro
evento que altere su normal funcionamiento.

B. OBJETIVO DEL EAE
Ante la ocurrencia de una emergencia en el Sistema, el EAE debera adoptar las medidas
gue permitan restituir el servicio a un estado conocido, gestionable y aceptable respecto
del normal desempefio observado en tiempos de estabilidad en régimen.

C. FACULTAD DE CONVOCACION
El unico ente facultado para convocar al EAE es el Ministerio.

D. FUNCIONES DEL EAE

En su calidad de coordinador de soluciones de emergencias, el EAE debera ejecutar, al
menos, las siguientes tareas:

D.1 Estudiar y evaluar la situacion de emergencia.

D.2 Evaluar posibles medidas y estrategias de mitigacion o restitucion del servicio
afectado.

D.3 Establecer medidas de compensacion.

D.4 Gestionar las comunicaciones con la comunidad afectada, autoridades y cualquier
tercera parte afectada o interesada.

D.5 Determinar y adoptar las medidas que a juicio del EAE fueren necesarias para
restablecer la normal operacion de los servicios afectados por la situacion de emergencia
y/o mitigar sus efectos, las cuales deberan ser registradas en un documento escrito, en
base a criterios eminentemente técnicos y operacionales.

D.6 Informar a través de cualquier via expedita al Coordinador General de Transportes
de Santiago, incluido el correo electrénico o teléfono, de las medidas que los Proveedores
de Servicios del Sistema deberan implementar con el fin de reanudar la operacion normal
de los servicios y/o mitigar los efectos de la situacion de emergencia. A partir de esta
comunicacion el EAE informara por escrito a dichos Proveedores de Servicios del Sistema
de las medidas que les corresponda cumplir.

D.7 Dentro de los tres meses siguientes a |la fecha de suscripcion del Contrato, el EAE a
través de sus integrantes permanentes debera crear un documento especifico que



establezca los cursos de accion y criterios a utilizar frente a la existencia de una falla,
asi como las decisiones que corresponde implementar a fin de reanudar la operacién
normal de los servicios. Para la elaboracian del citado documento, el Ministerio podra
requerir la intervencién de cualguiera de los Proveedores del Sistema.

E. FACULTADES DEL EAE RESPECTO DE METRO

Las Partes acuerdan que ante una situacion de emergencia que afecte el funcionamiento
del Sistema, se implementara y dara inicio de forma inmediata a las determinaciones
gque adopte el EAE.

En consecuencia, METRO cumplird las determinaciones que el EAE le comunique y que
digan relacion con la gestion de los Servicios que correspondan a METRO de acuerdo a
lo establecido en el Contrato.

Tratandose de una emergencia que diga directa relacién con los Servicios contratados a
METRO y respecto de las tareas sefialadas en los puntos D.3 y D.4 precedentes, el EAE
buscara siempre la coordinacién y acuerdo de METRO, previo a la implementacion de las
mismas. En caso de no lograr acuerdo en los tiempos que determine la emergencia,
prevalecera la postura del EAE.

En todo caso, METRO no sera responsable de los efectos materiales y juridicos que sean
consecuencia directa y exclusiva del efectivo cumplimiento de lo que se le determina u
ordena hacer o no hacer en virtud de este Anexo, salve que dichos efectos tengan su
origen en el incumplimiento de los Servicios u obligaciones que corresponden a METRO
de acuerdo al Contrato.

F. PARTICIPANTES Y FUNCIONES
El EAE estara formado por las siguientes personas, de acuerdo a la siguiente definicion
de roles:

F.1 Director del EAE: Funcionario de planta, a contrata o prestador de
servicios bajo honorarios, calidad de Agente Plblico, designado por el
MTT y que ejercera funciones de coordinacion y facilitacién del trabajo del
equipo y sera el encarcado de la resolucidn de la emergencia y de
convocar al equipo adecuado (Consultores y Miembros temporales) para
trabajar en la solucién o mitigacion de la emergencia.

F. 2 Consultor Financiero: Funcionaric de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, sera el encargado de evaluar las medidas
propuestas para la solucion de la emergencia y de procurar mitigar sus
impactos econdémicos, tanto para el Sistema como para los distintos
actores de éste.

F.3 Consultor Comunicacional: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico,
designado por el MTT, encargado de gestionarlas comunicaciones
pertinentes (internas y externas) con las distintas partes involucradas.

F.4 Consultor de Transporte: Funcionaric de planta, a contrata o

prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Piblico,



designado por el MTT, deberd velar por proponer mecanismos 0 cursos
de accidn que apoyen la resolucién de la emergencia sin que ello ponga
en riesgo el Sistema de Transporte Plblico o los activos que lo conforman.
F.5 Consultor de Tecnologia: Funcionario de planta, a contrata o
prestador de servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Pablico,
designado por el MTT, debera velar por proponer mecanismos o cursos
de accidén que apoven la resolucidn de la emergencia sin que ello panga
en riesgo los activos tecnoldgicos gue conforman el Sistema,

F.6 Miembros Temporales: Son representantes (maximo tres) de cada
uno de los Proveedores de Servicios Complementarios, incluido METRO,
y/o Proveedores de Servicios de Transporte, quienes podran ser
convocados por el Ministerio para integrar temporalmente el EAE vy
quienes deberan proveer toda la informacién que posean respecto a los
hechos, sintomas y posibles causas de la emergencia y proponer cursos
de accion que permitan restituir el servicio en el mas breve plazo, sean
éstos de su directa responsabilidad o no.

F.7 Secretario: Funcionarioc de planta, a2 contrata o prestador de
servicios bajo honorarios, en calidad de Agente Publico, designado por el
MTT, debera velar por aclarar y registrar los criterios, intervenciones,
compromisos y decisiones adoptadas en el transcurso de la evolucidn de
la emergencia con el fin de documentar y difundir posteriormente a todos
los Proveedores de Servicio de Transporte y Servicios Complementarios
dicha informacion,

Dentro de los 10 Dias Habiles siguientes al inicio de la ejecucion de los Servicios
conforme a lo establecido en la Clausula 8, METRO deberd comunicar al Ministerio el
nombre e informacién de contacto de quien actuara como su representante ante el EAE,
junto a su respectivo subrogante. Esta informacion deberd comprender (i) el correo
electrénico de ambos representantes; y (ii) dos numeros de teléfono fijo y dos nimeros
de teléfono celular, respecto de cada participante. Cualguier cambio en esta informacién
deberd ser comunicado al Ministerio dentro de las 24 horas siguientes de haberse

producido.

Dada la naturaleza de imprevisibilidad de las emergencias y crisis gue pueden afectar el
funcionamiento del Sistema, a lo menos uno de los Miembros Temporales de METRO
(titular o subrogante) debera estar slempre disponible para conformar el EAE en
cualquier dia y hora del afo.



G. DE LAS MODIFICACIONES AL ANEXO,
Sin perjuicio de las atribuciones para realizar ajustes y modificaciones de conformidad a
las propuestas que puedan realizar las Mesas Tecnicas de Trabajo y aguellas gue
determine el Ministerio con el objeto de asegurar la continuidad y calidad de los Servicios
de Transporte y sus Servicios Complementarios, este Anexo podra modificarse, total o
parcialmente, por acuerdo entre las Partes.




