Ministerio de

Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

MIT 20

B 8s>x»a B

Anexo Comentarios

del COSOC

‘ |




ANEXO

COMENTARIOS DE LOS
CONSEJOS DE LA SOCIEDAD
CIVIL (COSOC) DE LA
SUBSECRETARIA
TRANSPORTES, LA
SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y LA
JUNTA DE AERONAUTICA
CIVIL, AL DOCUMENTO
“CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA 2020" DEL
MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

[Subtitulo del documento]



INTRODUCCION

El presente documento recoge las observaciones de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC)
de las Subsecretarias de Transportes (SUBTRANS) y de Telecomunicaciones (SUBTEL), ambas
correspondientes al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), sobre la primera

version del documento Cuenta Puablica Participativa MTT 2020.

Los consejeros y consejeras fueron invitados a enviar sus preguntas y comentarios sobre el
documento, a participar de una reunion online y a enviar sus observaciones por escrito, con el

objetivo de incorporarlos en el documento de la Cuenta Publica Participativa MTT 2020.

Parte de las observaciones de los Consejos fueron incorporadas en el documento final que se

subi6 a la pagina web y otras se responden en el presente documento.

Cabe sefalar que el Consejo de la Sociedad Civil de la Junta de Aeronautica Civil, no presento

observaciones.

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE SUBTRANS

El Consejo de la Sociedad Civil Subtrans 2020-2022 estd conformado por representantes de
asociaciones sin fines de lucro que tienen relacion con diversas tematicas de competencia de la
Subsecretaria de Transportes.

El trabajo que realizan es de gran valor para la Subsecretaria de Transportes, ya que sin ser
vinculantes sus opiniones, son un aporte para mejorar nuestra relacion con la ciudadania. Varias
de las organizaciones que integran el COSOC, han promovido proyectos de ley que buscan
impulsar la seguridad vial y modos de transporte sustentables. También han participado
activamente de la conformaciéon de mesas de trabajo para la creacion de normas, planes y
actividades interministeriales como por el ejemplo para las actividades del “Dia Nacional Sin Auto”
y el “Dia Nacional en Recuerdo de las Victimas de Siniestros de Transito”. En la tabla a
continuacion se detallan los miembros del COSOC de la Subsecretaria de Transportes.



Organizacion c l\_lombre_ Regidn
onsejeralo Titular
ONG No Chat a bordo Claudia Rodriguez RM
Centro Bicicultura. Amarilis Horta RM
SOCHITRAN Sociedad Chilena de Ingenieria de Jaime Valenzuela RM
Transporte
Automovil Chile Club Alberto Escobar RM
Asociacion Internaciongl de Profesionales para la Enriques Olivares RM
Seguridad Vial
Corporacion Ciudad Viva Héctor Olivo RM
Asociacion de Motoristas Pro Chile — AMPROCH Marcos Castro RM
Movimiento Furiosos Ciclistas Carolina Oyarzun RM
Colectivo Muévete Harold Mesias RM
ONG Baldomero Lillo Adultos Mayores Ciegos Manuel Verdugo RM
Fundacion Emilia Carolina Figueroa RM
Educleta Andrés Santelices RM
Asociacion de Motociclistas de Chile. Constanza Yéfiez RM
Mutual de Seguridad Luis Alberto Stuven RM

Con la finalidad de recoger sus comentarios, observaciones, inquietudes y debatir respecto de las
teméticas contenidas en el documento borrador de la Cuenta Publica 2020 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el dia 05 de mayo de 2021 fue convocada una reunion
extraordinaria para revisar y recepcionar las opiniones del COSOC SUBTRANS. Ademas de ello,
las consejeras y consejeros enviaron por escrito sus observaciones.

De ambas actividades se destacan las siguientes observaciones y comentarios:


http://nochatabordo.cl/
https://www.bicicultura.cl/
http://www.sochitran.cl/
http://www.sochitran.cl/
http://www.automovilclub.cl/
https://policiaeducador.com/acciones-de-la-asoc-internacional/
https://policiaeducador.com/acciones-de-la-asoc-internacional/
http://www.ciudadviva.cl/
http://www.amproch.cl/
https://www.furiosos.cl/
http://www.colectivomuevete.org/

Observaciones /Comentarios.

Respuestas

Consideran que esta Cuenta Publica 2020, al igual
que las anteriores, no parte por consignar cuales eran
las metas y objetivos para el afio 2020 y para los 4
afos del actual Gobierno en materia de transporte y
telecomunicaciones, para luego rendir y dar cuenta
sobre el grado de avance alcanzado respecto de esa
planificacién. Tampoco explicita los planes y metas
que el Ministerio compromete para el afio 2021
siguiente.

Se agregan algunas cifras de gestién
en el documento final. Respecto al
formato, para la construccion del
documento se siguen los lineamientos
entregados desde  Segpres, sin
embargo, se tendra en consideracion la
observacion para la construccion del
documento de la Cuenta Publica en la
préxima rendicion.

El informe anual que la SUBTRANS envia al
Ministerio de Hacienda (BGI), les parece un reporte
muy completo del desempefio ministerial y consideran
seria (til como herramienta de mejoramiento de la
gestién institucional.

Para la construccién del documento
Cuenta Publica del servicio, se
consideran las cifras y parte de los
contenidos del Balance de Gestidn
Institucional BGI.

El documento no menciona al COSOC SUBTRANS,
dejando de considerar la gestion que desde COSOC
se ha realizado.

Se acoge la observacion y se incorpora
un parrafo donde se comunica las
gestiones que se han realizado junto al
COSOcC.

Se sugiere que la cuenta publica participativa tenga
una mirada desde la participacion ciudadana.

Se tendrd en consideracion la
observacion para la construccién de los
futuros documentos de la Cuenta
Publica.

SOBRE EL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE SUBTEL

El Consejo de la Sociedad Civil de SUBTEL actualmente este esta integrado por 14 organizaciones
de diversos tipo y ambito de accién, las cuales se detallan en la siguiente tabla. De caracter
consultivo y deliberativo (no vinculante), su objetivo principal es emitir opiniones que puedan ser
tomadas en cuenta en el proceso de toma de decisiones, y en el seguimiento de las politicas

publicas gestionadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Nombre Titular Organizacion Regidn
Adolfo Henriquez Organizacién de Consumidores y Usuarios/ORCUS RM
Asociacion de Informéticos o Asoc. Gremial de Informaticos
David Hernandez UTE-USACH RM
Asociacion Gremial de Especialistas en Telecomunicaciones
Carlos Figueroa de Chile RM
Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile,
Israel Mandler CONADECUS RM




Nombre Titular Organizacion Regién
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia e
Jaime Soto Informacién, ACTI RM
Jennifer Fernandez Red Mujeres Alta Direccion RM
Javiera Moreno Fundacién Datos Protegidos RM
Pendiente de
confirmacion. Agrupacion Audiovisualista Sefial 3 de La Victoria RM
Maria Paz Canales Derechos Digitales RM
Rodrigo Paz Corporacion Alianza para la Innovacién y Desarrollo Rural RM
Pendiente de Instituto de la Comunicacién e Imagen de la Universidad de
confirmacion. Chile RM
Paulina Ibarra Fundacién Multitudes RM
Rodolfo Cabrera Consejo de Desarrollo del Mundo Rural Maule
Walter Cabeza Asociacion de Consumidores de Chile RM

Las consejeras y consejeros del COSOC SUBTEL, que participaron en la revision del texto

borrador de la Cuenta Publica 2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en sesion

extraordinaria el 23 de abril de 2021, en términos generales opinaron:

Observaciones /Comentarios. Respuestas
Les parecen confuso los textos en donde se mezclan | EI documento de Cuenta Puablica del afio
las acciones de las Subsecretarias de Transportes, | 2020 tiene como objetivo entregar

de Telecomunicaciones y en menor medida de la
Junta de Aeronautica Civil. Prefieren que estas se
presenten de manera separada por Servicio, ya que
ademas para la ciudadania seria mas claro
identificar quién desarroll6 determinada iniciativa.
Sugieren volver a la estructura que tenia antes la
Cuenta Publica, pensando en que esta se desarrolla
pensando en la ciudadania.

informacion a la ciudadania, de acuerdo a
los ejes centrales de la gestion del

Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones en su conjunto, sin
separarlos por transportes,

telecomunicaciones o aeronautica, debido
a que cada vez mas la conectividad fisica y
digital estdn mas interrelacionadas. No
obstante, se tomaran en consideracion sus
observaciones a fin de ir perfeccionando
cada version de la cuenta publica.

Muchos de los textos explican lo que se va a hacer
sobre determinados proyectos o materias, y no en
profundidad y detalle lo que efectivamente se hizo el
afio 2020, por lo tanto, sugieren que la Cuenta se

Se agregan algunas cifras de gestion en el
documento final. Respecto al formato, para
la construccion del documento se siguen
los lineamientos entregados  desde
Segpres, sin _embargo, se tendrd en
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estructure de una forma en donde permita identificar, | consideracion la observacion para la
en una columna (en una tabla, por ejemplo), lo que | construccion de los futuros documentos de

se hizo, lo proyectado y los desafios

la Cuenta Publica.

Sugieren elaborar un documento de Cuenta Publica | Se ajusta parte de la redaccion del
gue sea dirigida a la ciudadania, con lenguaje claro, | documento y se tendra en consideracion la
sencillo, que indique los beneficios que significa para | observacion para la construccion de los
la poblacién cada una de las iniciativas, mas que las | futuros documentos de la Cuenta Publica.

cifras y montos de inversion involucrados.

A continuacion, se entregan las observaciones y comentarios del COSOC de SUBTEL, a la
informacion contenida en el borrador de la Cuenta Publica 2020 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, correspondiente al sector telecomunicaciones:

Texto Cuenta

Observaciones y Comentarios | Respuestas al COSOC
COosoC

Proyectos de Ultima Milla

En la Region de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, Subtel, y el
Gobierno Regional anunciaron una
inversion de $7.638 millones para el
desarrollo de “Proyectos de Ultima
Milla”, iniciativas que se conectan
desde una red troncal hacia los
hogares de las personas. Esto tiene
como fin introducir una mayor cantidad
de operadores a las localidades que
en este momento se encuentran con
una baja o nula cobertura, tanto de
accesos fijos como moviles.

Durante el 2021, Subtel continuara
trabajando en conjunto con los
distintos Gobiernos Regionales para la
obtencién 'y aprobacion de los
recursos necesarios para el desarrollo
de “Proyectos de Ultima Milla”, con el
fin de disminuir la brecha digital
existente en el pais.

Falta indicar lo que se hizo el | Se incorpord en el texto
afio 2020, ya que mas bien | final la cantidad de
parece un anuncio de lo que | personas beneficiadas
se va hacer el 2021. con el proyecto.

Plan Social de Desarrollo Digital
Subtel presentdé al Consejo de la
Sociedad Civil (COSOC) el “Plan
Social de Desarrollo Digital”, iniciativa
apoyada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), que esta
conformado por cuatro mesas técnicas
para realizar un trabajo colaborativo
que brinde mejores oportunidades en
materia digital. En su primer afio de
operacion, participaron 42 instituciones
y se generaron 12 iniciativas en
materia de inclusion digital, 5G vy
ciberseguridad.

Las mesas técnicas son: inclusion

En esta parte se incluy6 el | Se acogié la
texto “Subtel presentd al | observacion del COSOC
Consejo de la Sociedad Civil | y se eliminé la linea que
(COSOC) el “Plan Social de | hace mencion a ellos.
Desarrollo Digital™, pero no se
indica con qué objetivo y cual
fue el resultado de esa
reunion.

Como esta presentacion se
hizo luego que los integrantes
del COSOC manifestaron su
molestia a SUBTEL por haber
conformado una nueva mesa
de trabajo sin haber sido
informados ni invitados, los y




digital; innovacién para la igualdad
social y desarrollo productivo; fomento
a la inversion en infraestructura de
telecomunicaciones; y ciberseguridad.
Los principales resultados obtenidos
son los siguientes:

o “ldeatén virtual ninas STEAM Chile”,
que busca generar ideas para mejorar
su entorno mediante el uso de las
tecnologias de la informaciéon vy
comunicacién (TIC). Se generaron 11
ideas y el proyecto beneficio a 45
nifias a nivel nacional.

0 Modelo de intervencién para
aumentar a nivel nacional el uso y
manejo de las TIC en los 85 Centros
de Familia Digital, distribuidos en todo
Chile.

o Oferta de cursos y recursos para el
desarrollo de habilidades digitales a
los usuarios de los Centros de Familia
Digital.

o Primer Observatorio Nacional 5G en
América Latina y el Caribe.

o Diagnéstico sobre las brechas de
inclusion digital en Chile.

o Servicio digital para que cualquier
persona o institucion pueda adherirse
al Observatorio Nacional 5G de
manera digital siguiendo los principios
de la Ley de Transformacion Digital del
Estado.

Durante los afios 2021 y 2022, las
cuatro mesas técnicas seguiran
trabajando para generar iniciativas en
materia digital que reduzcan la brecha
y mejoren la calidad de vida de las
personas.

las integrantes del COSOC
solicitan borrar el parrafo que
hace alusién a ellos, ya que
se les invitd tardiamente a
participar, cuando este Plan
ya se encontraba  en
funcionamiento.

En ningin caso el COSOC
legitimé ni validé el Plan
Social de Desarrollo Digital.

Conectividad para la Educacién 2.0

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) y el
Ministerio de Educacion lanzaron el
proyecto  “Conectividad para la
Educacién 2.0”, que busca mejorar el
acceso a Internet de cerca de 10 mil
establecimientos educacionales el afio
2021, e incrementar gradualmente las
velocidades de conexion hasta fines
del aflo 2029. Esto posibilitard
actividades pedagogicas con
tecnologia en el aula. De esta forma,
2.586 escuelas podran acceder a la
red por primera vez, beneficiando a
alrededor de 530 mil estudiantes.

El COSOC reitera la solicitud
de separar lo hecho con lo
gue se va a gestionar.

Les parece ‘chocante’ ver la
realidad, en relacion a lo que
se dice se esta haciendo por
la  conectividad de los
estudiantes, especialmente
por los casos de nifios y nifias
gue se han conocido a través
de los medios de
comunicaciéon, que deben
subir cerros o techos para
poder conectarse a sus clases
online.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informaciéon sobre
lo realizado en este
proyecto el afio 2020.




Subtel esta trabajando en el llamado a
licitacion a las empresas que estén
interesadas en conectar a los
establecimientos educacionales. En
tanto, el Ministerio de Educacion
(Mineduc) habilité la plataforma de
postulacion para escuelas
municipales, particulares
subvencionadas y/o dependientes de
Servicios Locales de Educacion (SLE)
que quisieran acceder a este
programa, que busca equiparar a Chile
con el estandar de  paises
desarrollados y que cuenta con un
subsidio maximo de hasta 13 mil
millones de pesos por afio. El
concurso fue adjudicado en diciembre
del afio 2020.

Durante el afio 2021 se realizara el
inicio del despliegue de la
infraestructura contemplada para dicho
proyecto.

WiFi Chile Gob 2.0

El “Proyecto WiFi 2.0” tiene por objeto
implementar nuevas zonas WiFi en 35
areas de postulacion que estan
emplazadas en las 16 regiones del
pais. Esto mediante un llamado a
concurso compuesto de dos periodos
de postulacién, considerando la gran
cantidad de zonas por region. Las
caracteristicas técnicas de los nuevos
puntos WiFi, que son mejores con
respecto a los vya existentes,
consideran:

O Velocidad de acceso promedio de
140 Mbps de bajada y 35 Mbps de
subida por Zona WiFi, lo que asegura
desde 2 Mbps por usuario cuando se
esté utilizando la méxima capacidad
(140 Mbps/70 Mbps= 2 Mbps).
Capacidad de 70 usuarios simultaneos
(en promedio).

O Se exige, mediante bases,
ciberseguridad a modo de proteccion
para los usuarios.

O En el primer llamado a concurso,
realizado durante el afio 2020,
resultaron adjudicadas tres areas de
postulacion.

En mayo de 2020, Subtel llamé a
Concurso Publico para asignar las
primeras 600 zonas del “Proyecto WiFi
2.0, iniciativa parte de plan

El COSOC sugiere agregar
plazo de implementacion vy
entrada en operacién de estos
puntos WIFI.

Es importante conocer en qué
fechas estos servicios de
conectividad estaran
disponibles para la
ciudadania.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacion sobre
lo realizado en este
proyecto el afio 2020.




“lluminemos  Chile 20257, que
contempla la implementacion de 1.200
zonas WiFi adicionales a las vya
existentes a lo largo del pais, y para la
cual el Estado otorgd un subsidio total
de $8.546 millones

En julio del afio 2020, Subtel recibié
ofertas de cuatro empresas para cinco
areas distintas de postulacion, las que
consideran 197 zonas WiFi. No
obstante, de acuerdo con lo dispuesto
en el Articulo 12° de las Bases
Especificas, las zonas WiFi que no
recibieron propuestas fueron
concursadas en el Segundo Periodo
de Postulacion, que se realiz6 a finales
del afio 2020.

Durante el primer semestre del afio
2021 se realizara la adjudicacion del
segundo llamado a concurso a las
empresas que participen de esta
iniciativa, para asi comenzar el
despliegue gradual.

Telecomunicaciones

° Modificacion del reglamento
de Declaracion y Resguardo de
Infraestructura Critica (Decreto
Supremo N° 60 del afio 2012): La
modificacion del incorpora importantes
elementos de Ciberseguridad en
materia de proteccion de datos
personales, seguridad de redes e
infraestructura.

° Modificacion al reglamento del
Concesionario  de Infraestructura
(Decreto Supremo N° 99 del afo
2012): La modificacion agilizara los
tiempos de despliegue de los
proyectos de  comparticibn  de
infraestructura pasiva de
telecomunicaciones (torres de soporte
de antenas, ductos, fibra Optica
oscura, etc.)

° En el afio 2021 la Subtel
realizara una modificacion al Decreto
N° 18/2014 MTT - Reglamento de
servicios de telecomunicaciones sobre
el uso de Servicios de
Telecomunicaciones en un esfuerzo
de simplificacion regulatoria.

. Durante el afio 2021, la Subtel
iniciard la maodificacion al actual
Decreto  N° 194/2012 MTT -
Reglamento sobre tramitacion vy
resoluciéon de reclamos de servicios de

El COSOC opina que solo los
2 primeros puntos
presentados corresponden a
modificaciones realizadas, el
resto estd de mas ya que son
acciones que se van a
realizar.

Se incluye informacién
complementaria de las
cuatro modificaciones.

Se mantiene la
informacion
correspondiente al afio
2021, ya que es parte
de los desafios para
este afio.




telecomunicaciones, con el objetivo de
mejorar el proceso de tramitacion
sobre los procedimientos de los
reclamos, para garantizar y optimizar
el ejercicio de los derechos de los
usuarios en forma oportuna y eficiente.

Ley Chao Cables

En julio de 2019, el Congreso Nacional
aprobé por unanimidad y despacho el
proyecto de ley que establece que los
operadores de telecomunicaciones
seran responsables de la correcta
instalacion, identificacion,
modificacion, mantencion,
ordenamiento, traslado y retiro de sus
cables aéreos o subterraneos vy, otros
elementos asociados.

En caso que el respectivo operador no
proceda al retiro dentro del plazo
establecido, los municipios podran
retirar estos elementos a costa del
mismo de acuerdo al procedimiento
que se establezca.

Ademas, el incumplimiento de esta
obligacibn ser4d sancionado de
conformidad a las disposiciones de la
ley N° 18.287, que establece
procedimiento ante los Juzgados de
Policia Local, con wuna multa a
beneficio municipal de 100 a 1.000
UTM (cerca de $50 millones).

El COSOC sugiere incluir
informacion de lo que se hizo
sobre esta materia, cuantos
cables se retiraron el 2020,
cuantas multas se cursaron,
datos mas especificos.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones
acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacién sobre
la cantidad de cables
retirados y las multas a
beneficio municipal
cursadas.

Ciudades Inteligentes

° 5G y Video Analitica con
Aplicacién de Machine Learning

- Durante el 2020 se realiz6 el
primer piloto de conectividad con la
tecnologia machine learning aplicada
a la gestién de movilidad y transporte.
Esto posiciona a Chile como pais
pionero de la regién en realizar la
conectividad mediante una red de
quinta generacion (5G) con
procesamiento en el borde (Edge
Computing) y video analitica con
aplicacion de machine learning para la
gestion de transito.

El COSOC considera que falta
informar, en un lenguaje mas
claro y sencillo, en qué
consiste esta iniciativa.
Consideran que falta
informacion respecto a los
pilotos que se desarrollaron,
cébmo se llamaban, en qué
consistieron, los resultados
obtenidos, como se protegen
los datos obtenidos.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacion sobre
los pilotos desarrollados.

° Digitalizacion

El 2020 se avanzo en el desarrollo de
pilotos y proyectos orientados a la
aplicacién de tecnologia de red 3G y
4G, que permitieron validar el estandar
de servicio que podian alcanzar los
enlaces de comunicaciones entre
distintos centros de control del pais, y

El COSOC considera que falta
informacion mas detallada
sobre los pilotos al igual que
en el punto anterior. Indicar
como esto le sirve a la
ciudadania, protegiendo sus
datos.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacion sobre
los pilotos desarrollados.




los elementos tecnologicos de Ultima
milla, tales como semaforos, cdmaras
de televigilancia, contadores de flujo
vehicular, entre otros.

. Ley de Ductos

En 2018, comenzd a regir la Ley de
Ductos, que permite que los residentes
de edificios, condominios y loteos,
tengan la opcién de elegir y cambiarse
libremente de proveedor de servicios
de Internet, telefonia, y TV de pago,
poniendo asi fin a cualquier restriccién
0 actividad monopolica por parte de
las empresas proveedoras.

A casi tres afios desde la aplicacion
del reglamento, se han documentado
mas de 3.000 proyectos inmobiliarios
en el estado de Inscritos en el Portal
de Registro de Pasajeros Infractores
(RPI), en condiciones de solicitar a la
Plataforma de Direcciones de Obras
Municipales, su permiso de
edificacién. Por su parte, ya hay mas
de 1.000 proyectos en estado de
registrados, es decir, que ya cuentan
con permiso de edificacion otorgado
por la DOM.

COSOoC sugiere incluir
informacion que indique
especificamente lo que se
hizo el afio 2020, incluyendo
cuantos reclamos se han
recibido por este tema, y si se
ha fiscalizado su
implementacion.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

incluye mayor
informacién sobre o
realizado el afio 2020.

. Rebaja de cargos de acceso
En febrero de 2019, se produjo una
reduccion promedio del 80% de los
cargos de acceso moviles (tarifas que
debe pagar el operador de la persona
que origina la llamada, al operador de
la red en que ésta finaliza). De esta
manera, el nuevo cargo de acceso es
de $1,8 por minuto por los préximos
cinco aflos (hasta 2024). Esta
modificacion cambi6 el valor
establecido en 2014 y amplia la
competencia en el mercado movil del
pais.

Solicitan indicar qué se hizo el
afo 2020

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacion sobre
lo realizado el afio 2020

° Compromiso Pais

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) ha
llevado a cabo diferentes hitos que
aportan a disminuir la brecha digital. El
primero de ellos, llevado a cabo en
agosto de 2019, se realizé en Chillan,
donde se anuncid la instalacién de
fibra éptica en todo el sector urbano de
Llahuimavida, ademas de la
habilitacién gratuita de 10 puntos de
conectividad por parte de la empresa
Mundo Pacifico.

Solicitan indicar qué se hizo el
2020, cuanta fibra se instal6,
cuantas personas se
beneficiaron con esta
inversion. Cuanto dinero se ha
utilizado del plan de inversion.

SUBTEL agradece los
comentarios, los que se
consideraran para incluir
a futuro.

10




El plan de inversion, de $28 millones,
permitira que los vecinos de la comuna
de San Carlos puedan acceder a las
posibilidades que ofrece la banda
ancha para emprender, informarse,
entretenerse, potenciar el teletrabajo y
realizar tramites online.

En tanto, en septiembre pasado, se
llevd a cabo el segundo hito, donde el
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) decidié
convocar a varias firmas de la Regién
de La Araucania, para enfrentar la
situacion del sector y proveer mejorias
para los ciudadanos. Las empresas
Claro, Entel, Movistar y Wom
acogieron la solicitud de manera activa
y presentaron sus planes de inversion
para el periodo 2019-2020, con una
inversion en conjunto de $13.374
millones en el lapso mencionado.

. Eliminacién de Roaming con
Argentina, Perd y Brasil

En septiembre del afio 2020, el MTT, a
través de la Subtel y el Ente Nacional
de Comunicaciones de Argentina
(Enacom), informaron que desde el 29
de agosto del afio 2020 entraron en
vigencia las disposiciones que ponen
fin al cobro de roaming entre Chile y
Argentina. De esta manera, todos los
usuarios que cuenten con una SIM
card de alguno de estos paises y que
viajen de manera transitoria entre uno
y otro, al efectuar y/o recibir llamadas,
mensajes de texto (SMS) y utilizar
datos moviles sera facturado a precio
local.

En relacién al acuerdo entre Chile y
Brasil, se espera la aprobacion por
parte de los respectivos congresos
para el afio 2021. De igual modo, para
el acuerdo entre Chile y Pert se
espera formalizar la medida para la
eliminacion de los cobros adicionales
asociados al servicio de roaming entre
ambos paises, la cual se ha estado
trabajando desde el afio 2019 a través
de la suscripcion de un Protocolo
Complementario al Acuerdo de
Complementacion Econdmica vigente
con Peru.

El COSOC consulta si es
efectivo el roaming con
Argentina, si se han recibido
reclamos en Subtel sobre no

cumplimiento de éste.
Sugieren respaldar enunciado
con cifras, por ejemplo,

cuantas personas se han
beneficiado con este acuerdo.

SUBTEL agradece los
comentarios del
COSOC, los que se

consideraran para incluir
a futuro.

o Roaming Automatico

Nacional (RAN)

COSOC opina que no basta
con indicar que se promulgé la

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones
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A inicios de 2020 fue promulgada y
publicada la Ley N° 21.245, que
establece el Roaming Automatico
Nacional (RAN). Esta ley, impulsada
por Subtel, exige a las compafiias de
telecomunicaciones a que compartan
sus redes en el caso que sean el Unico
operador en zonas aisladas y/o
rurales. De esta forma se amplia la
cobertura de los servicios de telefonia
movil e Internet movil de 3.300
localidades a lo largo de Chile,
beneficiando a més de tres millones de
usuarios en el pais.

Durante el afio 2021 se espera la toma
de razon del Reglamento que regula
los contenidos técnicos, operativos,
econdmicos y comerciales minimos de
la oferta de facilidades del roaming
nacional y roaming en condiciones de
emergencia, ademas de establecer el
proceso de aprobacién de las ofertas.

ley, es necesario sefalar si
estd en funcionamiento o no,
ya que no queda claro en el
texto.

acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacién sobre
lo el funcionamiento del
RAN.

. Ley de Velocidad Minima de
Internet

En julio del afio 2020, la Contraloria
General de la Republica tom6 razén
del Reglamento de la Ley de
Velocidad Minima Garantizada de
Acceso a Internet. La normativa
permitira implementar un sistema de
medicion de calidad para que la
velocidad contratada por los usuarios
se acerque a la velocidad real que
reciben en sus dispositivos. Esto se
lograra a través de mediciones
oficiales y claras de las conexiones,
tanto fijas como mdviles, las cuales
posteriormente pueden ser utilizadas
para reclamar ante Subtel en caso que
no se esté cumpliendo con lo
prometido.

Durante el afio 2021, la Subtel
publicara las bases de licitacion y
posteriormente realizara la
adjudicacion del Organismo Técnico
Independiente (OTh. Tras la
adjudicacién del OTI habra un periodo
de marcha blanca, en el que se
promulgara la segunda parte de la
norma técnica, donde las empresas
tendran un periodo para informar a sus
usuarios respecto de las nuevas
disposiciones, y que finalizar4 con el

COSOC solicita indicar si ya
esti elaborado el reglamento
gue regula esta ley. Si ya se
encuentra operativa y si se
han cursado multas.

SUBTEL agradece los
comentarios del
COSOC. Incluye mas
informacion sobre este
Reglamento.
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inicio de las nuevas obligaciones a la
gue estaran sujetas las proveedoras
de servicios.

o Plataforma “Me Quiero Salir”
En junio del afio 2020, Subtel, junto
con el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo (Minecon) y el
Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) lanzaron la plataforma “Me
Quiero Salir’, en el marco de la
Agenda Anti Abusos y Trato Justo, la
cual permite a los usuarios poder
terminar de forma expedita sus
contratos con su empresa proveedora
de servicios.

“Me Quiero Salir” esta disponible en
los sitios web del Sernac y de Subtel, y
permite agilizar dicho tramite. De esta
manera, una vez ingresada la solicitud

del wusuario para terminar con la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones, la empresa

requerida tendra un plazo de un dia
habil desde su natificacion para poner
fin al contrato respectivo.

COsoOoC solicita incluir
informacion respecto a
cuantos reclamos se han

recibido por no cumplimiento
por parte de las empresas, ya
gue una de las asociaciones
de consumidores integrante
del Consejo, esta en
conocimiento que no funciona
operativamente.

La Subsecretaria de
Telecomunicaciones
acoge los comentarios
del COSOC, e incorpora
mayor informacién sobre
los reclamos recibidos a
través de esta
plataforma.
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Para obtener mayor informacion sobre la
Cuenta Publica Participativa MTT 2020,
descargay revisa el documento o la
presentacion, y envianos tus consultas o
sugerencias a

participacionciudadana@mtt.gob.cl

www.mtt.gob.cl
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